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1	 El teléfono�

1.1	 Descripción general del teléfono

Cámara

Tecla de 
volumen

Micrófono

Puerto de carga USB-C

Pantalla 
externa

Conector 
del auricular 
de 3,5 mm

Botón de marcación rápida
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Pantalla interna

Tecla de navegación 
(arriba, abajo, 
izquierda, derecha)

Tecla de función derecha
Tecla de función central
Tecla de encendido/
apagado
Tecla de atrás/eliminar
Tecla Mensajes

Tecla de 
función 
izquierda

Tecla de 
llamada

Tecla de 
favoritos

Tecla de 
símbolos

Tecla de entrada 
de texto



5

Botón de marcación rápida
•	 Después de configurarlo y activarlo, pulse 3 veces 
rápidamente para llamar al número asignado.
Para obtener información sobre los ajustes y la 
activación, consulte la sección de la página “2 Botón de 
marcación rápida”.

Tecla de función izquierda
•	 En la pantalla de inicio, pulse para ingresar a 
Notificaciones

Tecla de función derecha
•	 En la pantalla de inicio, púlsela para ingresar a Contactos

Tecla de función central
•	 Confirmar una opción en la pantalla
•	 Al pulsarla, se accede a la lista de aplicaciones (desde la 

Pantalla de inicio).

Tecla de navegación
•	 La selección del menú se mueve arriba, abajo y a derecha 

e izquierda
•	 Hacia arriba: acceder a los ajustes rápidos
•	 Navegar hacia abajo: acceder a KaiWeather
•	 Navegar hacia la derecha: acceso rápido a Kai Store, 
Internet, YouTube y Google Maps

•	 Tecla de navegación hacia la derecha: acceder a Cámara

Tecla de llamada
•	 Contestar/Hacer una llamada
•	 Pulsación: ingresar al registro de llamadas (desde la 

Pantalla de Inicio).
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Tecla de encendido/apagado
•	 Pulsar: finalizar una llamada, regresar a través de los 
menús y volver a la Pantalla de Inicio.

•	 Mantener pulsada: encender/apagar o reiniciar

Tecla de favoritos
•	 Acceda a sus contactos favoritos desde cualquier 

pantalla

Tecla Mensajes
•	 Acceda a los mensajes desde cualquier pantalla

Tecla de atrás/borrar
•	 Volver a la última pantalla o borrar texto

Tecla de símbolos
•	 Inserte varios símbolos o caracteres especiales en el 
modo de edición de texto

Tecla de entrada de texto
•	 Pulse repetidamente para cambiar entre diferentes 

métodos

Teclas de volumen
•	 En modo llamada, ajusta el volumen y el auricular
•	 En modo Música/Video/Transmisión, ajusta el volumen.
•	 En modo General, ajusta el volumen del tono de llamada.
•	 Silencia el tono de llamada de una llamada entrante.
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1.2	 Puesta en marcha

Configurar
Las tarjetas MicroSDTM pueden comprarse por separado.
NOTA: Apague el dispositivo antes de abrir la tapa trasera para instalar la 
microSDTM o reemplazar la tarjeta SIM NANO.

Paso 1. Con el dispositivo hacia abajo, retire la tapa trasera ayudándose 
de la uña para levantar cuidadosamente la tapa del cuerpo del 
dispositivo.
Paso 2. Quite la batería usando la uña para levantarla de la esquina 
superior derecha.
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Paso 3. Para insertar una tarjeta microSDTM o SIM, colóquela en la ranura 
para tarjeta con los contactos de color dorado hacia abajo.

Para extraer la tarjeta SIM o microSDTM, pulse hacia abajo en la pestaña 
de plástico pequeña y luego deslice hacia afuera la tarjeta. No utilice la 
fuerza ni objetos afilados.
Paso 4. Instale la batería de nuevo alineando los puntos de contacto 
dorados de la batería con los puntos de contacto dorados del dispositivo. 
Sólo encaja de esta forma. Pulse hacia abajo para ajustarla en su sitio.

Paso 5. Alinee cuidadosamente la tapa trasera con las pestañas y ajústela 
en su sitio. Sólo encaja en una dirección.
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Paso 6. Cargue el teléfono por completo antes de encenderlo y empezar 
el proceso de configuración. Inserte el extremo pequeño del cable de 
carga en el puerto de carga del teléfono. Inserte el otro extremo del 
cable en su cargador de pared y conéctelo a una toma de corriente. 

ADVERTENCIA: Use únicamente el cargador y el cable suministrados 
con el teléfono. Si usa cargadores no compatibles o altera el puerto de 
carga, puede provocar daños en el teléfono y anular la garantía.

Para optimizar la duración de la batería, puede hacer lo siguiente:
•	 Brillo bajo de la pantalla: En la pantalla de inicio, pulse la 

tecla de función central  > Ajustes  > Personalización >  
Pantalla > Brillo. Baje el brillo pulsando hacia la izquierda en la tecla 
de navegación.

•	 Cambiar el tiempo de espera de la pantalla: En la pantalla de inicio, 
pulse la tecla de función central  > Ajustes  > Personalización > 
Pantalla > Tiempo de espera de la pantalla > 15 segundos.

•	 Activar el modo de ahorro de energía: En la pantalla de inicio, pulse 
la tecla de función central  > Ajustes  > Dispositivo > Batería > 
Modo de ahorro de energía > Activado o Activar automáticamente.
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Encender el teléfono

Mantenga pulsada la tecla de encendido/apagado  hasta que se 
encienda el teléfono.

Configurar el teléfono por primera vez
•	 Seleccione el idioma del teléfono y, a continuación, pulse la tecla de 

función central  para continuar con el siguiente paso.
•	 Seleccione una red Wi-Fi disponible y pulse la tecla de función 

central  para ir al siguiente paso.
•	 Seleccione y establezca las opciones de Accesibilidad y, a continuación, 

pulse la tecla de función derecha  para aceptarlas. Pulse la  tecla de 
función izquierda  para saltar.

•	 Por último, pulse la tecla de función central  para ingresar a la 
pantalla de inicio.

Importante: Incluso si no hay ninguna tarjeta SIM instalada, podrá 
encender el teléfono, conectarse a una red Wi-Fi y usar algunas de las 
funciones del teléfono.

Apagar el teléfono

Mantenga pulsada la tecla de encendido/apagado  hasta que el 
teléfono muestre Apagar y Reiniciar. A continuación, pulse la tecla de 
función central  para confirmar.
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1.3	 Pantalla de inicio

Pantalla interna

Barra de estado
•	 Indicadores 

de estado y 
notificaciones

Pulse la tecla de 
función izquierda 

 para mostrar 
las Notificaciones

Pulse la tecla de función central  
para ingresar a la lista de todas las 
aplicaciones

Pulse la tecla de 
función derecha 

 para ingresar a 
Contactos

Pantalla externa

Nivel de batería

Hora

Fecha
Cantidad de 
notificaciones
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2	 Botón de marcación rápida�

El botón de marcación rápida de la parte frontal del dispositivo le 
permite acceder fácilmente a un número predeterminado para contactar 
con él.

2.1	 Activar el botón de marcación rápida
1. �En la pantalla de inicio, pulse la tecla de función central  > Ajustes 

 > Dispositivo > Asistencia > Activación.
2. Pulse la tecla de función central  y seleccione Activar.

2.2	 Asignar un número de marcación rápida
1. �En la pantalla de inicio, pulse la tecla de función central  > Ajustes 

 > Dispositivo > Asistencia > Número > Vacío.
2. Pulse la tecla de función central  para seleccionar una opción:
�• Seleccione Manualpara añadir nombres y números manualmente.
• Seleccione Contactos para añadir un contacto de la lista de contactos.
• Pulse la tecla de función central  para confirmar.

3. Pulse la tecla de función derecha  para editar o eliminar.
4. �Otro método para añadirlo: En la pantalla de la lista de contactos, 
seleccione un contacto y, a continuación, pulse la tecla de función 
derecha  > Establecer como marcación rápida para añadir esta 
función.

Sólo se permite llamar a un contacto de marcación rápida a la vez. 
Si el contacto está guardado en la tarjeta SIM, la función de 
marcación rápida se desactivará al extraer la tarjeta SIM y se 

restaurará automáticamente �al volver a insertarla.
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2.3	 Cómo llamar al número de marcación rápida
Una vez que se ha establecido y activado el botón de marcación rápida , 
púlselo rápidamente 3 veces para llamar al número asignado.

Para usar el botón de marcación rápida, primero debe activar la 
función y guardar el número en sus contactos.

Cuando se activa el botón de marcación rápida, la llamada se realizará en 
modo manos libres con el altavoz encendido. No sostenga el dispositivo 
cerca de su oído cuando esté utilizando el modo de manos libres, porque 
el volumen puede ser extremadamente alto.
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3	 �Llamada telefónica�

3.1	 Realizar una llamada
Marque el número que desee y, a continuación, pulse la tecla Llamada 

 o la tecla de función central  para realizar la llamada. Pulse la Tecla 
Atrás/Borrar  para eliminar los dígitos incorrectos. Pulse la tecla de 
función derecha  para mostrar más Opciones.

Pulse la tecla 
de función 

izquierda  
para ingresar a 

Contactos Pulse la tecla de función 
central  para llamar al 
número ingresado

Pulse la tecla de función 
derecha  para 
mostrar más Opciones.

Pulse la tecla de función derecha  para mostrar más Opciones:
•	 Añadir a un contacto existente: Añada el número ingresado para 
reemplazar el número de contacto existente.

•	 Crear contacto: Cree un nuevo contacto con el número ingresado.
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Realizar una llamada desde el registro de llamadas
En la Pantalla de Inicio, presione la tecla de llamada  o la tecla de 
función central  > Registro de llamadas para acceder al registro de 
llamadas y seleccione el contacto cuyo número desee marcar, pulse la 
tecla de llamada  o la tecla de función central  dos veces para realizar 
la llamada.

Realizar una llamada desde Contactos
En la pantalla de inicio, pulse la tecla de función derecha , pulse la tecla 
de función central  > Contactos, o pulse la  para ingresar al menú 
de contactos favoritos. Seleccione el contacto cuyo número desee marcar, 
pulse dos veces la tecla Llamada  para realizar la llamada.

Efectuar una llamada de emergencia
Si su teléfono tiene cobertura de red, marque el número de los servicios 
de emergencia de su región y pulse la tecla Llamada  para hacer 
una llamada de emergencia. Esto funciona incluso sin tarjeta SIM y sin 
necesidad de ingresar el código PIN.

Realizar una llamada internacional
Para realizar una llamada internacional, pulse dos veces  para 
ingresar el signo “+” en la pantalla de marcación; ingrese el prefijo de país 
internacional seguido del número de teléfono completo y, por último, 
pulse la tecla Llamada  o la tecla de función central  para llamar.

Llamar a su buzón de voz(1)

Pulse y mantenga pulsado  para acceder al buzón de voz.

(1)	 Verifique la disponibilidad de este servicio con su operador.
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3.2	 Contestar o rechazar una llamada
Si el dispositivo está cerrado, aparecerá una vista previa de una llamada 
entrante en la pantalla externa. Puede aceptar la llamada dándole la 
vuelta al dispositivo para abrirlo y empezar a hablar de inmediato. De otra 
manera, durante una llamada entrante:
•	 Pulse el botón de marcación rápida  para contestar la llamada con 
la bocina activada.

•	 Pulse la tecla de función izquierda  o la tecla de llamada  para 
contestar.

•	 Pulse la tecla de función derecha  o el botón de encendido/
apagado  para rechazar una llamada;

•	 Pulse la tecla de función izquierda  para ignorar con mensaje.
•	 Para silenciar el volumen del tono de una llamada entrante, pulse la 

tecla Subir/Bajar volumen.

3.3	 Colgar una llamada
Durante una llamada:
•	 Abra la tapa y pulse el botón de Encendido/Apagado  para finalizar 

la llamada.
•	 Abra la tapa y ciérrela para finalizar la llamada.
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4	 Contactos�������������������������������

Contactos permite acceder de forma rápida y fácil al contacto con el que 
desea comunicarse.
•	 Pulse la tecla de función derecha  en la pantalla de inicio para 

ingresar a Contactos.
•	 Pulse la tecla de función central  en la pantalla de inicio y 

seleccione Contactos  para ingresar a la lista de contactos.
•	 Pulse la tecla de contactos favoritos  de la pantalla de Inicio 
para acceder a Contactos favoritos.

4.1	 Añadir contactos
En la pantalla de la lista de contactos, pulse la tecla de función 
izquierda  para acceder a Nuevo contacto para crear uno e ingrese la 
información del contacto.

Cuando haya acabado, pulse la tecla de función central  para guardar.
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4.2	 Ver un contacto
En la pantalla de la lista de contactos, utilice la tecla de navegación para 
seleccionar un contacto y, a continuación, pulse la tecla de función central 

 para acceder a la pantalla de detalles.
Pulse la tecla de función izquierda  para enviar un SMS/MMS al 
contacto seleccionado.
Pulse la tecla de función central  para llamar al contacto.
Pulse la tecla de función derecha  para acceder a Opciones:
•	 Establecer como marcación rápida: Permite establecer el contacto 
como el número del botón de marcación rápida.

•	 Añadir como favorito(1): Permite añadir el contacto como un número 
favorito. Pulse  desde cualquier pantalla o ingrese a Contactos >  
Contactos favoritos para ingresar a los contactos favoritos.

•	 Editar: Edite el contacto.
•	 Marcación rápida: Utilice la tecla de navegación para selecciona 2-9 y 

pulse la tecla de función central  para confirmar. Tras configurarlo, 
en la pantalla de Inicio, mantenga pulsadas las teclas de pantalla 2-9 
para marcar los contactos definidos.

•	 Compartir: Comparta el contacto por correo electrónico, Mensajes y 
Bluetooth.

•	 Borrar: Elimine el contacto.
•	 Buscar contactos duplicados: Pulse la tecla de función central  para 
buscar contactos duplicados.

•	 Bloquear este número: Pulse la tecla de función central  para ver 
la información de confirmación; cuando lo haya confirmado, pulse la 
tecla de función derecha  para Bloquear.

(1)	 Sólo para contactos almacenados en la memoria del teléfono.
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4.3	 Editar un contacto

En la pantalla de la lista de contactos, utilice la tecla de navegación para 
seleccionar un contacto, pulse la tecla de función central  para ver la 
información de los detalles de contacto. Pulse la tecla de función derecha 

 para ingresar a Opciones y, después, seleccione Editar.

Cuando haya acabado, pulse la tecla de función central  para guardar.

4.4	 Compartir un contacto

Puede compartir un contacto con otras personas enviándoles la 
información de contacto mediante correo electrónico, mensajes o 
Bluetooth.

En la pantalla de la lista de contactos, utilice la tecla de navegación para 
seleccionar un contacto y, a continuación, utilice la tecla de función 
derecha  para acceder a Opciones y seleccione Compartir.
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4.5	 Eliminar contactos

En la pantalla de la lista de contactos, use la tecla de navegación para 
seleccionar un contacto, pulse la tecla de función derecha  para 
acceder a Opciones > Eliminar y, finalmente, pulse la tecla de función 
derecha  para eliminar.

4.6	 Opciones disponibles

En la lista de contactos, pulse la tecla de función derecha  para ver 
más opciones.

Ajustes
•	 Memoria: Almacenar contactos en el teléfono, la tarjeta SIM o el 
teléfono y la tarjeta SIM.

•	 Ordenar contactos: Contactos ordenados por nombre/apellido.
•	 Establecer los contactos de marcación rápida: Asigne contactos a las 
teclas 2-9 para llamar rápidamente. Mantenga pulsada la tecla para 
realizar la llamada.

•	 Establecer contactos de emergencia: Permite añadir cinco contactos a 
quien llamar en caso de emergencia.

•	 Crear grupo: Pulse la tecla de función central  para ingresar un 
nuevo nombre de grupo y pulse la tecla de función derecha  para 
guardar. En la lista de contactos, pulse Grupo > la tecla de función 
central  > la tecla de función izquierda  para añadir contactos 
al grupo.

•	 Bloquear contactos: Pulse la tecla de función central  y la tecla de 
función izquierda  para añadir el número bloqueado y pulse la tecla 
de función derecha  para guardar.

•	 Importar contactos: Importe contactos de la tarjeta de memoria, Gmail 
y Outlook.

•	 Exportar contactos: Exporte contactos a la tarjeta de memoria y por 
Bluetooth.
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•	 Añadir cuenta: Es posible sincronizar contactos, datos y otra 
información desde distintas cuentas en función de las aplicaciones 
instaladas en el celular.
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5	 Mensajes���������������������������������

Use la función mensajes para enviar y recibir mensajes de texto (SMS) y 
multimedia (MMS).

5.1	 Envío de un mensaje de texto
En la pantalla de inicio, pulse la tecla de Mensaje  o pulse la tecla 
de función central  y seleccione Mensajes .
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para escribir un mensaje nuevo.
•	 Ingrese el número de teléfono del destinatario en la barra Para o 

pulse la tecla de función izquierda  para añadir destinatarios.
•	 Utilice la tecla de navegación para ir a la barra de mensajes para 
ingresar en el texto del mensaje.

•	 Vuelva a pulsar la tecla  para cambiar entre los diferentes 
métodos de entrada.

•	 Pulse la tecla  para seleccionar los símbolos.
•	 Pulse la tecla de función derecha  para acceder a Opciones.
•	 Pulse la tecla de función central  para enviar mensajes de texto.
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Ingresar texto

Hay diferentes formas de ingresar texto para crear contactos, escribir 
correos electrónicos o enviar mensajes.
Puede elegir entre los distintos métodos de entrada pulsando la tecla 

 y alternando entre:
•	 Abc (primera letra mayúscula), abc (minúscula) o ABC (mayúscula). En 
este modo, debe pulsar cada tecla varias veces para crear cada letra. 
Por ejemplo, una “s” se crea pulsando la tecla “7” cuatro veces, una “e” 
se crea pulsando “3” dos veces, y así sucesivamente.

•	 123: En este modo se generan solo números. Para escribir "1", hay 
que pulsar la tecla "1" vez, "2" pulsando "2", y así sucesivamente. 
Vuelva al modo ABC, Abc, abc o al teclado predictivo para continuar 
escribiendo palabras.

•	 Predictivo: El modo de texto predictivo es una función que permite 
escribir más rápido, ya que el teléfono intenta predecir lo que está 
escribiendo. Para escribir “Hola”: pulse la tecla “4” dos veces, pulse la 
tecla “6” tres veces, la tecla “5” tres veces y la tecla “2” una vez.
A medida que escribe, aparecerán sugerencias de palabras en la parte 
inferior de la pantalla. Si ve la palabra que desea escribir, selecciónela 
con la tecla de navegación y pulse la tecla de función central .

•	 Símbolos: Esta función permite acceder a signos de puntuación y 
caracteres especiales. También se puede acceder a los símbolos 
pulsando la tecla . Pulse hacia la derecha o la izquierda de la 
tecla de navegación para encontrar el símbolo adecuado. Cuando el 
cursor resalta el símbolo que desea añadir, presione la tecla de función 
central  para seleccionarlo.
Si desea eliminar las letras o los símbolos ya escritos, pulse la tecla 
Atrás/Borrar  para eliminarlos uno a uno o manténgala pulsada 
para eliminarlos todos a la vez.
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5.2	 Envío de un mensaje multimedia
Los mensajes multimedia permiten enviar videos, imágenes, fotos, 
contactos y sonidos a otros teléfonos compatibles y a direcciones de 
correo electrónico pulsando la tecla de función derecha  de la pantalla 
de mensajes de texto para ingresar a las opciones y, luego, seleccionando 
Añadir archivo adjunto.
Un SMS se convertirá automáticamente a MMS cuando se adjunten 
archivos multimedia (imagen, video, audio, etc.) o cuando se añadan 
direcciones de correo electrónico.

�Los SMS con más de 160  caracteres se cobrarán como varios 
SMS. Los caracteres especiales (acentos) aumentarán el tamaño 
del SMS. Esto puede provocar que se envíen varios SMS al 
destinatario.
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6	 Correo electrónico����������������

6.1	 Configurar correo electrónico
Ingrese al correo electrónico pulsando la tecla de función central  en la 
pantalla de inicio y seleccione Email .
Un asistente de correo electrónico le guiará paso a paso para configurar 
una cuenta; pulse la tecla de función derecha  para continuar.
•	 Ingrese la dirección de correo electrónico y la contraseña de la cuenta 
que desea configurar.

•	 Pulse la tecla de función derecha  para acceder a Siguiente, ingrese 
la contraseña de la cuenta y pulse la tecla de función derecha . 
Puede que se le pida que configure manualmente su cuenta de correo 
electrónico.

•	 Para añadir otra cuenta de correo electrónico, puede pulsar la tecla 
de función derecha  para acceder a Opciones > Ajustes, y, a 
continuación, seleccione Añadir.

6.2	 Enviar correos electrónicos
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para redactar un correo 
electrónico nuevo desde la pantalla Bandeja de entrada.

•	 Ingrese la dirección de correo electrónico del destinatario en el campo 
Para Si desea añadir uno o varios destinatarios, pulse Abajo en la tecla 
de navegación para pasar al campo Asunto y confirmar la dirección 
ingresada, y, a continuación, pulse Arriba en la tecla de navegación 
para volver al campo Para para añadir más destinatarios.

•	 Escriba el asunto y el contenido del mensaje.
•	 Si es necesario, pulse la tecla de función derecha  para añadir otros 
destinatarios como Cc/Bcc o añadir un archivo adjunto al mensaje.

•	 Si no desea enviar el correo de inmediato, puede pulsar la tecla de 
función derecha  y seleccionar Guardar como borrador.

•	 Por último, pulse la tecla de función izquierda  para enviar.
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7	 Aplicación��������������������������������������
7.1	 Galería..................................................................

Galería le ofrece un lugar donde ver y organizar todas las fotos y los videos 
guardados. También ofrece opciones de fotografía adicionales.
Para acceder a Galería, pulse la tecla de función central  en la pantalla 
de inicio, seleccione Galería  y pulse la tecla de función central .

Pulse la tecla de 
función izquierda 

 para acceder 
a Favoritos Pulse la tecla de 

función central  para 
seleccionar una foto

Pulse la tecla de 
función derecha  
para ver más Opciones

Pulse la tecla de función derecha  para acceder a las opciones 
siguientes:
•	 Borrar: Borrar la foto seleccionada.
•	 Editar: Ajustar el valor de exposición, girar la foto, recortar, añadir un 
filtro y mejorarla automáticamente.

•	 Añadir a Favoritos o eliminar de Favoritos: Añadir o eliminar la foto 
seleccionada de la lista de favoritos.

•	 Compartir: Compartir la foto por correo electrónico, Mensajes y 
Bluetooth.
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•	 Selección Múltiple: Seleccionar varias fotos y eliminarlas o 
compartirlas.

•	 Información del archivo: Muestra el nombre, tamaño, tipo, datos, 
resolución y ruta.

•	 Ordenar y agrupar: Ordena las fotos por fecha y hora o las agrupa por 
fecha.

Opciones de visualización de fotos individuales

Pulse la tecla de función izquierda  para ampliar o alejar.
En la vista previa de una sola imagen en la aplicación Galería, las anteriores 
opciones también están disponibles pulsando la tecla de función derecha 

 con las siguientes opciones adicionales:
•	 Establecer como: Permite establecer la foto como Fondo o Imagen 
para el contacto existente.

7.2	 Música..................................................................

Utilice Música para reproducir archivos de música almacenados en su 
teléfono. Puede descargar archivos de música del ordenador al teléfono 
con un cable USB.
Para acceder a Música, pulse la tecla de función central  en la pantalla 
de inicio, seleccione Música  y pulse la tecla de función central .
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7.3	 Cámara.................................................................

Su teléfono móvil cuenta con Cámara y Video.

Acceder a la cámara

Para ingresar a la cámara, pulse Navegar hacia la derecha desde la pantalla 
de inicio. También puede pulsar la tecla de función central  > Cámara 

 > Seleccionar.

Tomar una captura de pantalla
Enfoque el objeto o el paisaje en la pantalla y pulse la tecla de función 
central  para tomar la foto. Las fotos se guardarán automáticamente 
en la aplicación Galería.
Después de tomar la foto, pulse la tecla de función izquierda  para 
previsualizarla.

Acercar/alejar
Pulse arriba o abajo en la tecla de navegación para ampliar y reducir el 
zoom.

Opciones
Pulse la tecla de función derecha  para:
•	 Flash: Seleccione esta opción para apagar el flash, encenderlo o activar 
la opción automática.

•	 Resolución de la cámara: Seleccione la resolución entre Alta, Estándar 
o Baja.

•	 Temporizador automático: Define el tiempo que se tarda en tomar una 
foto tras pulsar la tecla de función central .

•	 Cuadrícula: Añade líneas de retícula a la pantalla de la foto que ayudan 
a tomar mejores fotos si se utilizan para alinear la imagen.
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•	 Galería: Seleccione Ir a Galería para ver las fotos que se han tomado 
previamente.

•	 Modos: Seleccione esta opción para cambiar entre los modos de foto 
y video.

Videocámara

Para grabar un video
•	 Utilice la tecla de navegación para cambiar el modo de cámara al 
modo de video o pulse la tecla de función derecha  para ingresar a 
Opciones > Modos para cambiar al modo de video.

•	 Pulse la tecla de función central  para grabar un video.
•	 Acercar/alejar: Pulse arriba o abajo en la tecla de navegación para 

ampliar y reducir el zoom.
•	 Pulse la tecla de función central  para terminar la grabación. Los 
videos se guardarán automáticamente en la aplicación Video.

7.4	 Internet................................................................

Utilice Internet para navegar por la Web.
•	 Para acceder a Internet, pulse la tecla de función central  en la 

pantalla de inicio, seleccione Internet  y pulse la tecla de función 
central .

•	 Para hacer búsquedas por Internet, pulse la tecla de función central  
para ingresar a la barra de búsqueda, vaya al sitio web y pulse la tecla 
de función central .

•	 Use la tecla de navegación para mover el cursor por la pantalla.
•	 Pulse  para ver consejos sobre los atajos de teclado.
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7.5	 Calendario...........................................................

Use Calendario para realizar un seguimiento de las reuniones, citas 
importantes, etc.
Para acceder a Calendario, pulse la tecla de función central  en la 
pantalla de inicio, seleccione Calendario  y pulse la tecla de función 
central .

Vista de calendario
Puede visualizar el calendario por Día, Semana o Mes. Pulse la tecla de 
función derecha  para cambiar la vista del calendario.
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Crear nuevo evento
Pulse la tecla de función izquierda  para añadir nuevos eventos desde 
la vista Calendario.
•	 Complete la información del nuevo evento.
•	 Si se trata de un evento que dura todo un día, seleccione Todo el día.
•	 Cuando haya terminado, pulse la tecla de función derecha  para 

guardar.
Puede acceder a más opciones pulsando la tecla de función derecha  
desde la pantalla principal del calendario:
•	 Vista día/semana/mes: Elija la vista de calendario que prefiera.
•	 Ir a fecha: Para ir a la fecha que quiera.
•	 Buscar: Buscar eventos programados.
•	 Calendario a mostrar: Para mostrar o no el calendario del teléfono.
•	 Ajustes: Permite establecer una serie de ajustes del Calendario.

Recordatorio de evento
Si se establece un recordatorio para un evento, el icono de evento 
próximo aparecerá en la barra de estado como notificación cuando llegue 
la hora del recordatorio.

7.6	 Reloj......................................................................

Su teléfono móvil cuenta con una aplicación Reloj que tiene alarma, 
temporizador y cronómetro.
Para acceder a Reloj, pulse la tecla de función central  en la pantalla de 
inicio, seleccione Reloj  y pulse la tecla de función central .

Para establecer una alarma

Desde la pantalla Alarma, pulse la tecla de función izquierda  para 
agregar una alarma. Aparecerán las siguientes opciones:
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•	 Hora: Establezca la hora de la alarma.
•	 Repetir: Seleccione los días que desea que se active la alarma.
•	 Sonido: Seleccione un tono para la alarma.
•	 Vibración: Active la vibración.
•	 Nombre de la alarma: Escriba un nombre para la alarma.
•	 Pulse la tecla de función derecha  para guardar.
Pulse la tecla de función derecha  para ingresar a Opciones > Activar/
desactivar y pulse la tecla de función central  para activar o desactivar 
la alarma seleccionada.
Pulse la tecla de función central  para editar la alarma seleccionada en 
la pantalla de Alarma.
Puede ingresar a más opciones para las alarmas guardadas pulsando la 
tecla de función derecha  desde la pantalla Alarma:
•	 Borrar: Borrar la alarma seleccionada.
•	 Ajustes: Establecer la duración de la repetición, el volumen de la 
alarma, la vibración y el tono de la alarma seleccionada.

Para establecer el cronómetro

Desde la pantalla Alarma, pulse la derecha de la tecla de navegación para 
ingresar a la pantalla Temporizador.
Pulse la tecla de función central  y la tecla de navegación para editar la 
hora, minuto y segundo. 
Cuando haya acabado, pulse la tecla de función central  para iniciar el 
temporizador.
Cuando el Temporizador está en uso:
•	 Pulse la tecla de función central  para pausar/reanudar el 

temporizador.
•	 Pulse la tecla de función derecha  para añadir 1 minuto.
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para reiniciar el temporizador.
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Cuando el temporizador se haya reiniciado, pulse la tecla de función 
derecha  para entrar en Ajustes, que le permiten definir la función de 
posponer, ajustar el volumen, activar la vibración y seleccionar el sonido.

Establecer el cronómetro

Desde la pantalla Temporizador, pulse la derecha de la tecla de navegación 
para ingresar a la pantalla Cronómetro.
Pulse la tecla de función central  para iniciar el cronómetro.
Cuando el Cronómetro está en uso:
•	 Pulse la tecla de función derecha  para grabar la vuelta.
•	 Pulse la tecla de función central  para pausar/reanudar el 

temporizador.
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para restablecer el cronómetro 
y eliminar las vueltas.

7.7	 Nota......................................................................

Para acceder a Notas, pulse la tecla de función central  en la pantalla de 
inicio, seleccione Notas  y pulse la tecla de función central .
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para añadir una nota, ingrese el 

contenido y pulse la tecla de función derecha  para Guardar.
•	 En la lista de notas, pulse la tecla de función derecha  para acceder 
a Opciones, como eliminar, compartir, seleccionar varios, buscar y 
ordenar.

Utilice la tecla de navegación para seleccionar notas, pulse la tecla de 
función central  para ver detalles. 
•	 Pulse la tecla de función central  para pausar.
•	 Pulse la tecla de función derecha  para acceder a Opciones, tales 
como editar, eliminar o compartir la nota a través de Mensajes, correo 
electrónico o Bluetooth.
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7.8	 Utilidades.............................................................

7.8.1 Calculadora................................................................
Para acceder a esta aplicación, pulse la tecla de función central  en la 
pantalla de inicio, seleccione Utilidades > Calculadora  y pulse la tecla 
de función central .

•	 Teclas 0-9: ingresar números 

•	  : .

•	  : +/-

•	  : +, -, x, ÷

•	  : =

•	  : Borrar una vez

•	  : Borrar todo

7.8.2 Tareas...................................................................................

Para acceder a Tareas, pulse la tecla de función central  en la pantalla 
de inicio, seleccione Utilidades > Tareas  y pulse la tecla de función 
central .
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para añadir una lista de tareas, 
ingrese el nombre y pulse la tecla de función derecha para Crear.

•	 Pulse la tecla de función central  para seleccionar una lista de 
tareas. A continuación, pulse la tecla de función izquierda  para 
agregar una tarea, ingrese el nombre de la tarea y, después, pulse la 
tecla de función derecha  para Guardar.

•	 Pulse la tecla de función derecha  para acceder a las Opciones para 
editar, eliminar o eliminar la tarea.

•	 Seleccione una tarea y pulse la tecla de función central  para marcar 
o desmarcar la tarea.
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7.8.3 Grabadora...........................................................................

Para acceder a Grabadora, pulse la tecla de función central  en la 
pantalla de inicio, seleccione Grabadora  y pulse la tecla de función 
central .
•	 Pulse la tecla de función izquierda  y, a continuación, pulse la tecla 

de función central  para empezar la grabación; pulse la tecla de 
función derecha  y Aceptar.

•	 Utilice la tecla de navegación para seleccionar la grabadora, pulse la 
tecla de función central  para reproducir.

•	 Pulse la tecla de función derecha  para acceder a Opciones, como 
eliminar, compartir, seleccionar varios, renombrar, guardar como tono 
de llamada, guardar en la biblioteca de música; seleccione Ajustes para 
establecer el tamaño de la grabadora.

7.9	 Gestión de archivos...........................................

Para acceder a esta aplicación, pulse la tecla de función central  desde 
la pantalla de inicio, seleccione Gestor de archivos  y pulse la tecla 
de función central .
Gestor de archivos muestra todos los datos almacenados en el teléfono 
y la tarjeta microSDTM , incluidas las aplicaciones, los archivos multimedia 
descargados del Navegador y otras ubicaciones, los videos, las imágenes 
o los archivos de audio capturados, así como otros datos transferidos 
mediante Bluetooth, cable USB, etc.
Cuando transfiere una aplicación de un PC al teléfono/tarjeta microSDTM, 
sólo podrá ubicar la aplicación con el gestor de archivos. No podrá 
instalarla en su teléfono.
Gestor de archivos permite realizar las siguientes operaciones habituales 
de forma realmente eficaz: crear carpetas y (sub)carpetas, abrir carpetas y 
archivos, visualizar, cambiar el nombre, cortar, copiar, eliminar, reproducir, 
compartir, etc.
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7.10	 Video.....................................................................

La aplicación Video sirve de reproductor multimedia para ver videos.
Para acceder a Video, pulse la tecla de función central  en la pantalla 
de inicio, seleccione Video  y pulse la tecla de función central .
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para acceder a la cámara para 
hacer un video.

•	 Use la tecla de navegación para localizar una grabación y pulse la 
tecla de función central  para reproducir el video.

•	 Pulse la tecla de función derecha  para acceder a las Opciones, 
tales como compartir, información del archivo, eliminar y selección 
múltiple.

7.11	 Radio FM.............................................................

El teléfono celular está equipado con una radio(1) con función RDS(2). 
Puede utilizar el teléfono como una radio convencional y guardar las 
emisoras, o con información visual paralela sobre el programa de radio en 
la pantalla cuando sintoniza emisoras que ofrecen el servicio Visual Radio. 
Para acceder a esta función, pulse la tecla de función central  de la 
pantalla de inicio y seleccione Radio FM .

(1)	 La calidad de la radio dependerá de la cobertura de la emisora en el área 
en que se encuentre.

(2)	 Dependiendo de su operador de red y del mercado.
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8	 Ajustes������������������������������������

Para ingresar a Ajustes rápidos, pulse Navegar desde la pantalla de inicio. 
Para ingresar al menú de Ajustes completo, pulse tecla de función central 

 > Ajustes  > Seleccionar.

8.1	 Redes y conectividad

Modo vuelo

Cuando el modo vuelo está activado, todas las conexiones inalámbricas se 
desactivan de forma simultánea, incluida la Wi-Fi y el Bluetooth.

Red móvil y datos

Operadora
Pulse la tecla de función central  para seleccionar el operador de forma 
manual. Esta función está activada de forma predeterminada.

Conexión de datos
Si no necesita transmitir datos por medio de todas las redes móviles, 
desactive la conexión de datos para evitar incurrir en cargos significativos 
por uso de datos en redes móviles locales, en particular si no dispone de 
contrato de datos móviles.

Contador de datos
Pulse la tecla de función central  para ver el uso de datos y establecer 
avisos y límites de uso de datos.
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Datos en roaming 
Si no necesita transmitir datos por medio de otras redes móviles, 
deshabilite el Roaming de datos y evitará incurrir en cargos significativos 
por roaming.

Ajustes de APN
•	 Pulse la tecla de función izquierda  para añadir una nueva APN.
•	 Ingrese la información de APN requerida; cuando termine, pulse la 

tecla de función derecha  para guardar.

Wi-Fi

Wi-Fi le permite navegar por Internet sin utilizar su red móvil cuando 
se encuentre dentro del alcance de la cobertura de una red inalámbrica. 
Para acceder a la red Wi-Fi, abra los ajustes para configurar el punto de 
acceso y conecte el teléfono. Tenga en cuenta que quizás deba indicar una 
contraseña si fuera necesario.

Bluetooth

Bluetooth permite al teléfono intercambiar datos (vídeos, imágenes, 
música, etc.) con otros dispositivos Bluetooth en cortas distancias, como 
otro teléfono, ordenador, impresora, auriculares, manos libres del coche, 
etc.

Geolocalización

KaiOS utiliza la información del GPS e información adicional suplementaria 
como Wi-Fi y redes móviles para aproximarse a su ubicación.
KaiOS y los proveedores de servicios pueden usar los datos de ubicación 
para mejorar la precisión y la cobertura de las bases de datos de ubicación.
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Ajustes de llamadas

Este menú ofrece una serie de funciones esenciales para personalizar y 
gestionar las preferencias de llamada. Puede activar la llamada en espera 
para responder a varias llamadas a la vez, mostrar identificadores de 
llamada para identificar las llamadas entrantes, configurar el desvío de 
llamadas para redirigir las llamadas entrantes, implementar la restricción 
de llamadas para bloquear números o tipos de llamadas específicos, etc.

Números de marcación fija (FDN)
La opción de números de marcación fija (FDN) es un modo de servicio 
de SIM que limita la realización de llamadas salientes a un conjunto de 
números de teléfono. Estos números se añaden a la lista de FDN. La 
aplicación más habitual y práctica de FDN es para que los padres puedan 
limitar los números de teléfono a los que pueden llamar sus hijos. Por 
motivos de seguridad, para poder activar FDN, deberá ingresar el PIN2 de 
SIM, que normalmente se solicita al proveedor de servicios o al fabricante 
de la SIM.

Uso compartido de Internet

La función de Uso compartido de Internet le permite compartir la conexión 
a Internet de su dispositivo con otros dispositivos. Con el punto de acceso 
Wi-Fi, puede crear una red Wi-Fi portátil usando los datos móviles de 
su teléfono, lo que permite a otros dispositivos conectarse y acceder a 
Internet. El módem USB, por su parte, implica conectar un teléfono a otro 
dispositivo a través de un cable USB para compartir la conexión a Internet.

Alertas de emergencia inalámbricas

Puede activar o desactivar los tipos de alertas de emergencia que desea 
recibir en su dispositivo, elegir el idioma complementario y reproducir el 
tono de las alertas WEA.
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8.2	 Personalización

Sonido

Volumen
Pulse la tecla de función central  para establecer el volumen de los 
elementos multimedia, los tonos de llamada, las alertas y las alarmas.

Tonos
Pulse la tecla de función central  para gestionar los tonos.

Otros sonidos
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar el sonido del 
teclado y la cámara.

Pantalla

Fondo de pantalla
Pulse la tecla de función central  para seleccionar un fondo de 
pantalla en Galería, Cámara o Fondo de pantalla.

Brillo
Pulse Navegar a la derecha y Navegar a la izquierda para ajustar el nivel 
de brillo.

Texto grande
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la función de 
texto grande.

Tiempo de espera de la pantalla
Pulse la tecla de función central  para gestionar los tiempo de espera 
de la pantalla.
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Reloj de segunda pantalla
Pulse la tecla de función central  para seleccionar el reloj súperdigital, 
el reloj digital o el reloj analógico.

Porcentaje de batería
Pulse la tecla de función central  para mostrar/ocultar el porcentaje 
de batería en la barra de estado.

Buscar

Motor de búsqueda
Pulse la tecla de función central  para seleccionar el motor de 
búsqueda.

Sugerencias de búsqueda
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar las 
sugerencias de búsqueda.

Notificaciones

Mostrar en la pantalla de bloqueo
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar las 
notificaciones en la pantalla de bloqueo.

Mostrar contenido en la pantalla de bloqueo
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar el contenido 
en la pantalla de bloqueo.

Notificaciones de aplicación
Pulse la tecla de función central  para gestionar las notificaciones 
de aplicaciones individuales. Active o desactive las notificaciones de 
Calendario, Correo electrónico, Mensajes y otras aplicaciones.
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Fecha y Hora

Puede ajustar la configuración a su zona horaria, elegir entre el formato 
de 12 y 24 horas y seleccionar si mostrar u ocultar el reloj en la pantalla 
de inicio.

Idioma

Pulse la tecla de función central  para seleccionar el idioma que 
prefiera.

Métodos de entrada

Pulse la tecla de función central  para seleccionar los idiomas de 
entrada.

Configuración de la opción de girar para contestar

Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar las opciones 
Abrir para responder y Cerrar para ir a inicio. Ambas están activadas de 
forma predeterminada.

8.3	 Seguridad y privacidad

Bloqueo de pantalla

El bloqueo de pantalla le permite establecer una contraseña de cuatro 
dígitos que protege su teléfono de intrusiones. Una vez que se haya 
activado, se le pedirá que ingrese un código de 4 dígitos cuando el 
teléfono se encienda después de estar apagado, después de que se agote 
el tiempo de espera de la pantalla y cada vez que abra la tapa.
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Seguridad de la SIM

Un PIN de la SIM evita el acceso a las redes de datos móviles de la tarjeta 
SIM. Si la seguridad está activada, cualquier dispositivo que contenga la 
tarjeta SIM solicitará el PIN al reiniciar. El PIN de la SIM no es lo mismo 
que el código utilizado para desbloquear el dispositivo.

Permisos de aplicaciones

Pulse la tecla de función central  para establecer los permisos de las 
aplicaciones, como Cámara, KaiWeather y Mapas.

No rastrear

Pulse la tecla de función central  para establecer si quiere que los sitios 
web y aplicaciones puedan rastrearle.

Acerca de KaiOS

Ver información sobre KaiOS

8.4	 Almacenamiento

Almacenamiento USB

Activar el almacenamiento USB permite que otra computadora o 
dispositivo conectado mediante USB acceda a los archivos del teléfono.

Almacenamiento interno

Utilice estos ajustes para controlar el espacio disponible en el teléfono.
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8.5	 Dispositivo

Información del dispositivo

Esta sección contiene información sobre una serie de elementos como 
el número del teléfono, la versión de software, la revisión del hardware, 
la versión de la plataforma, la dirección de Bluetooth, el número de 
compilación, etc.

Restablecer el dispositivo

Pulse la tecla de función central  para seleccionar esta opción. El 
restablecimiento del dispositivo restaurará el teléfono a su estado de 
fábrica. Los ajustes y datos personalizados se eliminarán del dispositivo.

Descargas

Pulse la tecla de función central  para ver las descargas.

Batería

Pulse la tecla de función central  para ver el porcentaje de batería y 
configurar el modo de ahorro de energía.
Al activar el modo de ahorro de batería, se desactivarán los datos del 
teléfono, el Bluetooth y la geolocalización para ampliar la duración de la 
batería.
Puede ajustar el uso de energía mediante los ajustes de brillo de la pantalla 
o el tiempo de espera de la pantalla en Pantalla.

Accesibilidad

Invertir colores
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la inversión 
del color.
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Retroiluminación
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la luz de fondo.

Texto grande
Permite activar el texto grande para ampliar el texto de la pantalla.

Subtítulos
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar los subtítulos 
en la pantalla del teléfono.

Lectura
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la lectura.

Audio en mono
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar el audio en 
mono.

Balance de volumen
Pulse Navegar hacia la derecha y Navegar hacia la izquierda para ajustar el 
valor de balance de volumen.

Vibración del teclado
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la vibración 
del teclado.

Compatibilidad con Audífonos
El modo de audífono está destinado a las personas sordas, con problemas 
auditivos o con deficiencias de expresión. Una vez conectados el móvil 
y el audífono, las llamadas se vinculan a un servicio de transmisión que 
convierte la voz entrante en texto para la persona que utiliza el audífono 
y el texto saliente en voz para el otro interlocutor.

Texto en tiempo real (TTR)
Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la función RTT 
y seleccionar sus preferencias.
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TTY (teletipo)
La función TTY permite que los usuarios con discapacidad auditiva o del 
habla se comuniquen mediante texto.

Marcación rápida

Pulse la tecla de función central  para activar/desactivar la marcación 
rápida y configurar el número manualmente o desde Contactos.

Normativa y seguridad

Pulse la tecla de función central  para ver la información del producto, 
como el modelo, nombre del fabricante, IMEI, referencia comercial o ID de 
declaración de Bluetooth, entre otros.

Actualización de software

Para acceder a la actualización de software, siga estos pasos:
•	 Conecte el dispositivo a una red Wi-Fi y asegúrese de tener una buena 
conexión de datos.

•	 Compruebe que la batería esté completamente cargada antes de 
iniciar la actualización de software. El nivel de batería actual de su 
dispositivo se puede encontrar en su dispositivo, en Ajustes > Batería

•	 En la pantalla de inicio, pulse la tecla de función central  y 
seleccione Ajustes > Dispositivo > Actualización del software > 
Buscar actualizaciones.

•	 Cuando esté disponible una nueva versión de actualización de software 
obligatoria, el teléfono empezará a descargarla automáticamente. 
Después pulse la tecla de función derecha  para seleccionar Instalar 
para actualizar el sistema.
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8.6	 Cuenta

Cuenta KaiOS

Para crear una cuenta de KaiOS, pulse la tecla de función central  en 
la pantalla de inicio y seleccione Ajustes > Cuenta > Cuenta de KaiOS.

Crear cuenta
•	 Seleccione Crear cuenta y pulse la tecla de función central  para 
confirmar.

•	 Lea Acerca de la cuenta de KaiOS y pulse la tecla de función derecha 
 para Aceptar.

•	 Ingrese el nombre de cuenta y la contraseña, confirme la contraseña 
y, a continuación, pulse la tecla de función derecha  y Siguiente.

•	 Rellene la fecha de nacimiento, seleccione el género y, a continuación, 
pulse la tecla de función derecha  y Siguiente.

•	 Aparecerá el mensaje “Cuenta creada”. Se enviará un correo 
electrónico de confirmación desde el que debe verificar y activar su 
cuenta. Una vez completado este proceso, puede registrarse con su 
correo electrónico, que podrá utilizar para recuperar la contraseña.

•	 Pulse la tecla de función derecha  cuando haya terminado.
•	 Avance a la interfaz de la cuenta KaiOS.
•	 Inicie sesión con el correo electrónico.

Antirrobo

El antirrobo sólo puede activarse accediendo a su cuenta de KaiOS.
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9	 Solución de problemas�
Antes de contactar con el centro de servicio, siga estas instrucciones:
•	 Para optimizar la batería, es recomendable cargarla completamente.
•	 No almacene grandes cantidades de datos en su teléfono, ya que esto 

puede afectar a su funcionamiento.
•	 Utilice la herramienta Actualización de FOTA (Firmware Over 
The Air) para actualizar el software de su teléfono. Para acceder 
a Actualización de software , pulse Ajustes > Dispositivo > 
Actualización de software > Buscar actualizaciones. 

•	 Para restablecer su teléfono con los valores de fábrica, ingrese a 
Ajustes > Dispositivo > Información del dispositivo > Restablecer 
teléfono > Restablecer. Se perderán permanentemente todos los datos 
del teléfono. Le recomendamos que realice una copia de seguridad de 
los datos de su teléfono y su perfil antes de restablecerlos.

A continuación se encuentran las preguntas más frecuentes:
El teléfono está inactivo desde hace unos minutos
•	 Reinicie el teléfono manteniendo pulsada la tecla de encender/apagar 

.
El teléfono se apaga solo
•	 Compruebe que la pantalla está bloqueada cuando no está utilizando 

el teléfono y asegúrese de que la tecla de Encender/Apagar  no 
hace un mal contacto al desbloquear la pantalla.

•	 Compruebe el nivel de carga de la batería.
Mi teléfono no se carga correctamente
•	 Asegúrese de que la batería no esté completamente descargada; 
si permanece vacía durante mucho tiempo, podría tardar hasta 
20 minutos en mostrar el indicador de carga de la batería en la pantalla.

•	 Compruebe que la carga se efectúa en condiciones normales: De 0 °C 
(32 °F) a 40 °C (104 °F).

•	 Compruebe la compatibilidad de entrada de voltaje en el extranjero.
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Mi teléfono no se conecta a ninguna red o aparece “Sin servicio”
•	 Vuelva a intentarlo desde otra ubicación.
•	 Verifique la cobertura de la red con su proveedor de servicios.
•	 Consulte con su proveedor de servicios que su tarjeta SIM es válida.
•	 Intente seleccionar manualmente las redes disponibles. 
•	 Inténtelo nuevamente más tarde si la red está sobrecargada.
Mi teléfono no se conecta a Internet
•	 Compruebe que el número IMEI (presione *#06#) sea el mismo que el 
que aparece en la caja o en su garantía.

•	 Asegúrese de que el servicio de acceso a Internet de su tarjeta SIM 
esté disponible.

•	 Verifique los ajustes de conexión a Internet del teléfono.
•	 Asegúrese de encontrarse en un lugar con cobertura de red.
•	 Pruebe a conectarse más tarde o desde otra ubicación.
Tarjeta SIM no válida
•	 Compruebe que la tarjeta SIM está insertada correctamente (consulte 

“ 7  “1.2 Puesta en marcha””).
•	 Compruebe que el chip de su tarjeta SIM no está dañado o rayado.
•	 Asegúrese de que el servicio de la tarjeta SIM está disponible.
No es posible realizar una llamada
•	 Compruebe que marcó un número válido y pulsó la tecla de llamada 

.
•	 Para las llamadas internacionales, compruebe los códigos de país y 

zona.
•	 Compruebe que su teléfono está conectado a una red y que la red no 
esté sobrecargada o no disponible.

•	 Verifique su abono con su proveedor de servicio (crédito, validez de 
la tarjeta SIM, etc.).

•	 Compruebe que no ha prohibido las llamadas salientes.
•	 Compruebe que el teléfono no se encuentre en modo vuelo.
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No es posible recibir llamadas entrantes
•	 Compruebe que su teléfono móvil está encendido y conectado a una 
red (y que la red no esté sobrecargada o no disponible).

•	 Verifique su abono con su proveedor de servicio (crédito, validez de 
la tarjeta SIM, etc.).

•	 Compruebe que no ha desviado las llamadas entrantes.
•	 Compruebe que no ha prohibido ciertas llamadas.
•	 Compruebe que el teléfono no se encuentre en modo vuelo.
El nombre o número del interlocutor no aparece cuando recibo una 
llamada
•	 Compruebe que está suscrito a este servicio con su proveedor de 
servicios.

•	 El interlocutor no transmite su nombre o número.
No encuentro mis contactos
•	 Compruebe que la tarjeta SIM no está dañada.
•	 Compruebe que la tarjeta SIM esté insertada correctamente.
•	 Importe al teléfono todos los contactos almacenados en la tarjeta SIM.
La calidad de sonido de las llamadas es mala
•	 En el transcurso de una llamada, puede ajustar el volumen con la tecla 

Subir/bajar volumen.
•	 Compruebe la intensidad de la señal de red .
•	 Compruebe que el receptor, el conector o el altavoz del teléfono estén 

limpios.
No puedo utilizar las funciones descritas en el instructivo
•	 Consulte con su proveedor de servicios para asegurarse de que su 
suscripción incluye el servicio.

•	 Compruebe que esta función no requiera de un accesorio TCL.
Cuando selecciono un número de mis contactos, no puedo marcarlo
•	 Compruebe que ha guardado correctamente el número en su registro.
•	 Compruebe que ha seleccionado el prefijo del país cuando llama al 
extranjero.
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No puedo añadir contactos
•	 Compruebe que la agenda de la tarjeta SIM no está llena; elimine 
algunos archivos o guárdelos en la agenda del teléfono.

Mis interlocutores no pueden dejar mensajes en mi buzón de voz
•	 Verifique la disponibilidad de este servicio con su proveedor de 
servicios.

No puedo acceder a mi buzón de voz
•	 Asegúrese de que el número del buzón de voz de su proveedor de 
servicio está ingresado correctamente en “Número del buzón de voz”.

•	 Vuelva a intentarlo más adelante si la red está ocupada.
No puedo enviar o recibir MMS
•	 Verifique la memoria disponible en su teléfono; quizás esté saturada.
•	 Póngase en contacto con su proveedor de servicios para comprobar la 
disponibilidad de servicios y verifique los parámetros MMS.

•	 Verifique el número del centro de servicio o su perfil MMS con el 
proveedor del servicio.

•	 Vuelva a intentarlo más adelante; el centro del servidor podría estar 
saturado.

PIN de la tarjeta SIM bloqueado
•	 Póngase en contacto con su proveedor de servicios para obtener el 
código PUK (Clave de desbloqueo personal).

No puedo descargar archivos nuevos
•	 Asegúrese de que haya memoria suficiente en el teléfono para la 

descarga.
•	 Compruebe el estado de su suscripción con su proveedor de servicio.
El teléfono no puede ser detectado por otros vía Bluetooth
•	 Compruebe que la función Bluetooth esta activada y que el teléfono es 
visible para otros usuarios.

•	 Asegúrese de que los dos teléfonos están dentro del alcance de 
detección de Bluetooth.
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Cómo conseguir que dure más la batería
•	 Compruebe que ha dejado cargar completamente el teléfono (2,5 
horas como máximo).

•	 Después de una carga parcial, el nivel de carga indicado puede no ser 
exacto. Espere unos 20 minutos tras desconectar el cargador para 
obtener una indicación exacta.

•	 Apague la luz de fondo cuando sea necesario.
•	 Amplíe al máximo posible el intervalo de comprobación automática del 

correo electrónico.
•	 Salga de las aplicaciones que se ejecutan en segundo plano si no las va 
a utilizar durante un período de tiempo prolongado.

•	 Desactive el Bluetooth, Wi-Fi o GPS cuando no los esté utilizando.
El teléfono podría calentarse al realizar llamadas de larga duración, 
utilizar los juegos, navegar por Internet o ejecutar otras aplicaciones 
complejas. 
•	 Este calentamiento es una consecuencia normal debido a que la CPU 
está gestionando grandes volúmenes de datos. Al finalizar las acciones 
mencionadas anteriormente, el teléfono recuperará su temperatura 
normal.
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10	 Especificaciones

Plataforma: 
•	 QCT QM215
SO: 
•	 Kai OS
Memoria: 
•	 16GB ROM+1GB RAM
Dimensiones (LxAnxAl): 
•	 107.1 x 59.4 x 19.85mm
Peso: 
•	 143,5 g (160 g)
Pantalla: 
•	 QVGA 240x320 @60Hz
Redes:
•	 2G-GSM: 850/900/1800/1900
•	 3G-WCDMA: B1/B2/B4/B5/B8
•	 4G-FDD LTE: B2/B4/B5/B12/B13/B25/B26/B66/B71
•	 4G-TDD LTE: B41 /B41(HPUE)
Conectividad:
•	 Bluetooth 4.2
•	 802.11b, 802.11g, 802.11n, 2.4GHz
•	 jack de audio 3.5mm
•	 Tipo C
Cámara:
•	 Cámara posterior: 5 MP
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Formatos de audio y video compatibles: 
•	 AAC LC, AAC+, eAAC, aacPlus v1, AAC+ v2, eAAC+, aacPlus v2, 
AMR-NB, AMR-WB, MP3, Vorbis, PCM

•	 H.263, h.264 AVC, VP8, VP9, Theora.
Batería: 
•	 Capacidad: 1850 mAh
Ranura de expansión:
•	 Tarjeta de memoria microSD™, se vende por separado
	 (Capacidad de hasta 512 GB)
Sensores:
•	 Interruptor de efecto Hall
Importante: Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo 
aviso.
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11	 Precauciones de uso
Antes de utilizar su teléfono, lea detenidamente este capítulo. El 
fabricante no se hará responsable de los daños que resulten de un uso 
inadecuado del teléfono o contrario a las instrucciones contenidas en el 
presente documento.

SEGURIDAD AL VOLANTE:

Dados los estudios recientes que demuestran que utilizar un teléfono 
mientras se maneja constituye un factor real de riesgo, incluso cuando se 
utiliza un accesorio de manos libres (kit de vehículo, auriculares, etc.), se 
aconseja a los conductores que no lo utilicen hasta que hayan estacionado 
el vehículo. Consulte las leyes y regulaciones sobre el uso de teléfonos 
inalámbricos y sus accesorios en las zonas donde maneje. Siga las normas 
y recomendaciones. El uso de estos dispositivos puede estar prohibido o 
restringido en algunas áreas.

CONDICIONES DE USO:

•	 Se recomienda apagar el teléfono de vez en cuando para optimizar 
su desempeño.

•	 Recuerde consultar las normas locales sobre el uso de teléfonos 
móviles en vuelos.

•	 Si su teléfono es un dispositivo de una sola pieza, en el que la cubierta 
y la batería no son extraíbles, si lo desarma la garantía quedará 
invalidada. Desarmar el teléfono puede ocasionar lesiones corporales 
si se perfora la batería.

•	 Sea siempre muy cuidadoso con su teléfono y guárdelo en un lugar 
limpio y sin polvo.
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•	 No exponga su teléfono a condiciones climatológicas o ambientales 
adversas, como humedad, condensación, lluvia, filtración de líquidos, 
polvo, brisa marina, etc. La temperatura operativa que recomienda 
el fabricante oscila entre los -10°C (14°F) y los +45°C (113°F). Si se 
exceden los 45 °C (113 °F), la pantalla puede volverse temporalmente 
ilegible.

•	 No intente abrir, desarmar o reparar usted mismo el teléfono.
•	 No deje que se le caiga, ni lo arroje al vacío, ni intente doblarlo.
•	 Utilice sólo baterías, cargadores y accesorios recomendados por 
TCL Communication Ltd. y sus afiliados compatibles con el modelo 
de su teléfono. TCL Communication Ltd. y sus filiales declinan 
toda responsabilidad en caso de daños derivados del uso de otros 
cargadores o baterías.

•	 El teléfono no debe desecharse en un vertedero municipal. Compruebe 
las normas locales referente a desechar productos electrónicos.

•	 Recuerde realizar respaldos de seguridad o mantener un registro por 
escrito de toda la información importante almacenada en su teléfono.

•	 Algunas personas son propensas a padecer ataques epilépticos o 
pérdidas de conocimiento causadas por luces brillantes como las de 
los videojuegos. Estos daños o desmayos pueden ocurrir incluso si 
una persona nunca los ha experimentado antes. Si ha experimentado 
alguno de estos ataques o pérdidas de conocimiento, o si su familia 
presenta un historial con antecedentes de este tipo, consulte a su 
médico antes de utilizar estos videojuegos en su teléfono, o antes de 
activar las luces brillantes en su teléfono. 

•	 Los padres deben controlar el uso que hagan sus hijos de los 
videojuegos u otras funciones que incorporan luces intermitentes 
en los teléfonos. Todas las personas deberán dejar de utilizarlo y 
consultarán a su médico en caso de que se produzca alguno de 
los siguientes síntomas: convulsiones, contracciones oculares o 
musculares, pérdida de consciencia, de la orientación o de la movilidad.
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PRIVACIDAD:

Le recordamos que debe respetar las leyes y regulaciones en vigor en su 
país sobre la toma de fotos y la grabación de sonidos con el teléfono. 
Conforme a estas reglas y leyes, puede estar estrictamente prohibido 
tomar fotos o grabar las voces de otras personas o cualquiera de sus 
atributos personales, así como reproducir o distribuir estas, ya que se 
puede considerar una invasión de la vida privada. Es responsabilidad 
exclusiva del usuario asegurarse de que tiene la autorización previa, si 
fuera necesaria, de grabar conversaciones privadas o confidenciales o de 
tomar fotos de otra persona. El fabricante, el distribuidor o el vendedor 
del teléfono (incluida la operadora) no se harán responsables de las 
consecuencias que resulten de una utilización inadecuada del dispositivo.
Tenga en cuenta que al utilizar un accesorio es posible que algunos 
de sus datos personales se compartan en el dispositivo principal. Es 
responsabilidad suya proteger sus datos personales y no compartirlos 
con ningún dispositivo de terceros o no autorizado conectado al suyo. Si 
tiene un dispositivo con Wi-Fi, conéctelo sólo a redes Wi-Fi de confianza. 
Además, cuando utilice su dispositivo como zona Wi-Fi (si tiene esta 
capacidad), utilice las funciones de seguridad de redes. Estas precauciones 
impedirán el acceso no autorizado a su dispositivo. El dispositivo puede 
almacenar información personal en varias ubicaciones, como una tarjeta 
SIM, una tarjeta de memoria y la memoria integrada. Asegúrese de eliminar 
o borrar toda la información personal antes de reciclar, devolver o regalar 
el dispositivo. Elija con atención las aplicaciones y las actualizaciones, e 
instale únicamente las que procedan de fuentes de confianza. Algunas 
aplicaciones pueden influir en el rendimiento del producto y/o tener 
acceso a información privada, como detalles de cuentas, datos de 
llamadas, detalles de ubicación y recursos de red.
Tenga en cuenta que cualquier dato compartido con TCL Communication 
Ltd. se almacena de acuerdo con las leyes de protección de datos 
aplicables. Con esta finalidad, TCL Communication Ltd. implementa y 
mantiene medidas organizativas y técnicas para proteger todos los datos 
personales, por ejemplo, contra su procesamiento ilegal o no autorizado 
y contra daños o su pérdida o destrucción accidental, por lo que estas 
medidas proporcionarán un nivel de seguridad adecuado en relación con:
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•	 las posibilidades técnicas disponibles;
•	 los costos de implementación de las medidas;
•	 los riesgos que pueden surgir durante el tratamiento de los datos 
personales; y

•	 la confidencialidad de los datos personales procesados.

BATERÍA:
De acuerdo con la normativa aérea, la batería de este producto no está 
cargada. Primero debe cargarla. 
- �No intente abrir la batería, ya que existe riesgo de emanaciones de 
sustancias químicas y quemaduras. 
- �No intente quitar reemplazar ni abrir la batería. 
- �No perfore, desarme, ni provoque un corto circuito en la batería. 
- �No intente extraer la cubierta trasera. 
- �No queme o deseche una batería o teléfono usados en la basura del 
hogar, ni los almacene a temperaturas por encima de los 60 °C (140 °F). 
Esto puede ocasionar una explosión o la fuga de líquido o gas inflamable. 
De igual manera, extraer la batería en un ambiente de presión de aire 
extremadamente bajo puede ocasionar una explosión o fuga de líquido 
o gas inflamable. No utilice la batería para otros usos que para lo que fue 
diseñada y recomendada. No utilice nunca baterías dañadas. 
- �No la desarme, abra, doble o deforme, perfore ni triture. 
- �No la modifique ni refabrique, no intente insertar objetos extraños en la 
batería, no la sumerja o exponga al agua u otros líquidos, ni la exponga a 
fuego, explosión u otros peligros. 
- �Utilice la batería sólo en el sistema para el que ha sido diseñada. 
- �Para cargar la batería, utilice únicamente un cargador que haya sido 
cualificado con el sistema según los requisitos de certificación de la CTIA 
para el cumplimiento de sistemas de batería de acuerdo con la norma 
IEEE 1725. El uso de una batería o un cargador no cualificados puede 
suponer un riesgo de fuego, explosión, fuga u otros peligros. 
- �No ocasione un cortocircuito en la batería ni permita que objetos 
metálicos conductores hagan contacto con los terminales de la batería. 
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- �Sustituya la batería únicamente por otra que haya sido cualificada con 
el sistema según la norma IEEE-Std-1725. El uso de una batería no 
cualificada puede suponer un riesgo de fuego, explosión, fuga u otros 
peligros. 
La batería sólo podrá sustituirla un servicio técnico autorizado. (En caso 
de que la batería no la pueda cambiar el usuario).
- �Deseche la batería correctamente según la regulación local. 
- �Es necesario supervisar el uso de la batería cuando la utilicen niños. 
- �Evite que el teléfono o la batería se caigan. Si el teléfono o la batería 
se caen, especialmente sobre una superficie dura, y sospecha que se 
ha producido algún daño, llévelos a un centro de servicio para que los 
inspeccionen. 
- �El mal uso de la batería puede ocasionar un incendio, una explosión u 

otros peligros. 
- �No sustituya una batería integrada. Una sustitución incorrecta puede 
suponer un riesgo de fuego, explosión, fuga u otros peligros. Póngase 
en contacto con el fabricante para obtener instrucciones de sustitución. 
- �Proporcione una explicación de la implementación de seguridad 

(consulte la sección 9.1 del CRD). 
En el caso de los dispositivos anfitriones que utilicen un puerto USB 
como fuente de carga, el manual del usuario de dicho dispositivo incluirá 
una declaración en la que se indique que el teléfono sólo se conectará a 
adaptadores certificados por la CTIA, a productos que lleven el logotipo 
USB-IF o a productos que hayan completado el programa de conformidad 
USB-IF.

Si el teléfono, la batería o los accesorios tienen este símbolo, 
deberá llevarlos a uno de estos puntos de recolección cuando 
estén fuera de uso:
•	 �Centros de eliminación de residuos municipales, con 

contenedores especiales para este tipo de equipos.
•	 Contenedores en los puntos de venta. 

Los productos serán reciclados para prevenir que se eliminen sustancias 
en el medio ambiente, y sus componentes serán reutilizados.
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En países de la Unión Europea:
El acceso a los puntos de recolección es gratuito.
Todos los productos que lleven ese símbolo deberán depositarse en esos 
puntos.
En los países que no son miembros de la Unión Europea:
Si el país o región cuenta con facilidades de reciclaje y recolección, estos 
productos no deberán desecharse en basureros ordinarios. Se deberán 
llevar a los puntos de recolección para que puedan ser reciclados.
En los Estados  Unidos, puede consultar más información sobre el 
Programa de Reciclaje CTIA en http://www.gowirelessgogreen.org/
ATENCIÓN: RIESGO DE EXPLOSIÓN AL REEMPLAZAR LA BATERÍA 
POR OTRA DE MODELO INCORRECTO. PARA ELIMINAR LAS BATERÍAS 
USADAS, SIGA LAS INSTRUCCIONES INDICADAS.

CARGADORES:
Casa A.C./ Cargadores de viaje operarán dentro del rango de temperatura 
de: De 0 °C (32 °F) a 40 °C (104 °F).
Los cargadores diseñados para su teléfono cumplen las normas de 
seguridad para los equipos de tratamiento de la información y de oficina. 
Debido a las diferentes características eléctricas aplicables, el cargador 
que ha comprado en un país puede resultar incompatible en otro. Deben 
utilizarse únicamente con esta finalidad de carga.
Características eléctricas (según el país):
Cargador de viaje: Entrada: 100-240V, 50/60Hz, 0.2A 
Salida: 5 V, 1 A
Batería: Litio 1850 mAh
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Información electrónica

Para obtener más información sobre el reciclaje de componentes 
electrónicos:
1) �Visite el sitio web del programa de reciclaje de componentes 
electrónicos de TCL en https://www.tcl.com/us/en/mobile/
accessibility-compliance/tcl-mobile-electronic-recycling-program.html, 
o

2) �Llame al servicio de atención al cliente de TCL en Estados Unidos al 
número 1-855-224-4228.

Reciclaje de baterías (EE. UU. y Canadá):
TCL se asocia con Call2Recycle® para ofrecer un programa de reciclaje de 
baterías seguro y práctico. Para obtener más información sobre nuestro 
programa de reciclaje de baterías, visite los sitios web de EE. UU. y 
Canadá: https://www.tcl.com/us/en/mobile/accessibility-compliance/tcl-
mobile-battery-recycling-program.html



62

Ondas de radio
ESTE TELÉFONO CUMPLE CON LAS EXIGENCIAS ESTATALES EN 
MATERIA DE EXPOSICIÓN A LAS ONDAS DE RADIO.

El teléfono es un transmisor y receptor de ondas radioeléctricas. Ha 
sido diseñado y fabricado a fin de respetar los límites de emisión por 
exposición a la energía de radiofrecuencia (RF). Estos límites forman parte 
de las normas globales y de los niveles de radiofrecuencias autorizados 
para el público. Estas normas se basan en estándares preparados por 
organizaciones científicas independientes mediante la evaluación 
periódica y exhaustiva de estudios científicos. Estas normas incluyen un 
margen de seguridad importante destinado a garantizar la seguridad de 
todos, sea cual sea la edad o el estado de salud.
La norma de exposición para teléfonos utiliza una unidad de medida 
conocida como índice de absorción específico o SAR. El límite de SAR 
establecido por las autoridades públicas, tales como la FCC (Federal 
Communications Commission = Comisión Federal de Comunicaciones) del 
gobierno estadounidense o la ISEDC (Innovation, Science and Economic 
Development Canada = Innovación, Ciencia y Desarrollo Económico 
de Canadá), es de 1.6 W/Kg en promedio sobre 1 un gramo de tejido 
humano. Las pruebas se han efectuado en teléfonos que emiten a su nivel 
de potencia máximo en todas las bandas de frecuencias y en posiciones 
de funcionamiento estándares.
Este dispositivo cumple con el SAR para la población en general y con los 
límites de exposición no controlados en ANSI/IEEE C95.1-1992 y ha sido 
probado de conformidad con la medición de métodos y procedimientos 
especificados en IEEE1528.
La FCC ha concedido una autorización de equipo para este teléfono; 
todos los niveles de SAR informados se han evaluado y cumplen las 
normas de exposición a radiofrecuencia de la FCC. La información del SAR 
de este modelo de teléfono está archivada en la FCC y puede encontrarse 
en la sección Mostrar concesión de www.fcc.gov/oet/ea/fccid después de 
buscar el ID de FCC: 2ACCJH178
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Aunque el SAR se establece al máximo nivel de potencia certificado, el 
nivel SAR real del teléfono durante su funcionamiento puede ser inferior 
a dicho valor máximo. Así pues, el teléfono ha sido diseñado para utilizar 
únicamente la potencia estrictamente necesaria a fin de asegurar su 
conexión a la red. En general, cuanto más cerca se encuentra un usuario 
de una antena de estación de base inalámbrica, más bajas serán las salidas 
de potencia del teléfono. Antes de que un modelo de teléfono esté 
disponible para su venta al público, debe demostrar el cumplimiento con 
las regulaciones y normas nacionales.
El valor máximo de SAR para este modelo de teléfono cuando se probó es de  
1,36 W/kg para uso en la oreja y 0,94 W/kg para uso cerca del cuerpo.
Si bien los niveles de SAR varían de un teléfono y modo de uso a otro, 
todos cumplen las exigencias gubernamentales en materia de exposición 
a las radiofrecuencias.
Este teléfono cumple con las exigencias de exposición FCC RF para 
ser llevado junto al cuerpo, siempre que se utilice con un accesorio no 
metálico y como mínimo a 15 mm del cuerpo. El uso de otros accesorios 
puede no cumplir las normas de exposición a radiofrecuencias de la FCC.
Encontrará información adicional sobre el nivel específico de absorción 
(SAR) en el sitio web de Cellular Telecommunications & Internet 
Association (CTIA): http://www.ctia.org/.
La Organización Mundial de la Salud (OMS) considera que el estado 
actual de los conocimientos científicos no justifica la toma de 
precauciones especiales para el uso de teléfonos. En caso de inquietud, 
una persona podría optar por limitar su exposición, o la de sus hijos, a 
las radiofrecuencias disminuyendo la duración de las comunicaciones o 
utilizando la opción "manos libres" (o kit manos libres portátil) que permite 
alejar el teléfono de la cabeza y el cuerpo. Para obtener información 
adicional de la OMS sobre los campos electromagnéticos y la salud 
pública, puede acceder al siguiente sitio web: http://www.who.int/peh-
emf. 
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Importante: Este dispositivo ha sido probado y se confirma que cumple 
con los límites para un dispositivo digital Clase B, de conformidad con la 
parte 15 de las Normas FCC. Estos límites están diseñados para ofrecer 
una protección razonable en contra de la interferencia dañina cuando 
el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo genera, usa 
y puede emitir energía de radiofrecuencia, por lo que en el caso de no 
instalarse ni usarse de acuerdo con el instructivo de uso podría causar 
una interferencia dañina en las radiocomunicaciones. No obstante, no se 
garantiza que no se produzca ninguna interferencia en la recepción de 
radio o televisor, lo que puede comprobarse encendiendo y apagando 
el equipo. Es recomendable que el usuario corrija dichas interferencias 
mediante uno o varios de los siguientes procedimientos:
•	 Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora.
•	 Aumente la separación entre el equipo y el receptor.
•	 Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito distinto al 
que está conectado el receptor.

•	 Consulte con el distribuidor o técnico de radio o televisor cualificado 
para obtener asistencia.

Los cambios o modificaciones que no hayan sido expresamente 
aprobados por la parte responsable por el cumplimiento de las normas, 
podría cancelar el derecho del usuario a usar el equipo.
Para dispositivos de recepción asociados con un servicio de radio bajo 
licencia (por ejemplo, la retransmisión de radio FM), se aplica la siguiente 
declaración:
Este dispositivo cumple con lo dispuesto en el apartado 15 de las normas 
de la Comisión Federal de Comunicaciones del gobierno de los Estados 
Unidos. 
Su funcionamiento está sujeto a las siguientes dos condiciones:
•	 Este dispositivo no puede causar interferencias dañinas.
•	 Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluyendo la interferencia que podría causar una operación no 
deseada.



65

Su teléfono está equipado con una antena integrada. Para beneficiarse de 
una calidad de funcionamiento óptima durante sus comunicaciones, no 
toque ni deteriore la antena.
Puesto que los dispositivos móviles ofrecen distintas funciones, pueden 
utilizarse en distintas posiciones además de junto al oído. En estos casos, 
el dispositivo seguirá las normas cuando se use con auriculares o cable 
de datos USB.
Si utiliza otro accesorio, asegúrese de que el producto que utilice esté 
libre de metales y que coloque el teléfono a una distancia mínima de 15 
mm del cuerpo.
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Licencias
El logotipo de microSD es una marca comercial de SD-3C, 
LLC.

�La marca y el logotipo de la palabra Bluetooth son 
propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y el uso de dichas marcas 
por parte de TCL Communication Ltd. y sus filiales está 
permitido bajo licencia. Las demás marcas registradas y 
nombres comerciales son propiedad de sus respectivos 
propietarios. 
TCL T435WS ID de declaración de Bluetooth D054291

�
El logotipo de Wi-Fi es una marca de certificación de 
Wi-Fi Alliance.

Google, el logotipo de Google, Android, el logotipo de 
Android, Google Search TM, Google Maps TM, Gmail TM, 
YouTube, Google Play Store son marcas registradas de 
Google Inc.

El robot de Android está reproducido o modificado a partir del trabajo 
creado y compartido por Google y se utiliza según los términos que se 
describen en la Licencia de atribución de Creative Commons 3.0 (el texto 
se mostrará al ingresar  a Condiciones de Google en Ajustes > Sistema > 
Acerca del teléfono > Información legal)(1). 
Ha adquirido un producto que utiliza programas de código abierto (http://
opensource.org/) mtd, msdosfs, netfilter/iptables e initrd en código de 
objeto y otros programas de código abierto obtenidos bajo licencia según 
la Licencia pública general de GNU y la Licencia de Apache.
Puede descargar los códigos de origen en https://sourceforge.net/
projects/tcl-mobile/files/. La provisión de códigos de origen es sin costo 
en Internet.

(1)	 Puede no estar disponible en algunos países.
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Compatibilidad con Audífonos
Este dispositivo es compatible con audífonos según lo determinado por 
la norma ANSI C63.19-2019 y la renuncia DA-23-914. La ganancia de 
conversación más baja es de 17,78 dB con audífono y de 23,11 dB sin 
audífono, gracias a la capacidad de acoplamiento de la bobina telefónica.
Un teléfono que demuestre el cumplimiento de la norma ANSI C63.19-
2011 se clasificará de acuerdo con las clasificaciones M y T de la sección 
20.19(b)(2)(i). La norma ANSI C63.19 de 2019 no usa este sistema de 
clasificación ni existen normas de pruebas para ninguna tecnología 
inalámbrica que transmita por encima de 6 GHz. Además, las bandas de 
frecuencia milimétrica 5G no se pueden probar. En su lugar, esta normas 
usa las ganancias conversacionales para las capacidades compatibles con 
audífonos de este dispositivo.
Este dispositivo ha sido probado y certificado para su uso con audífonos 
para algunas de las tecnologías de las conexiones inalámbricas que 
utiliza. Sin embargo, puede haber algunas tecnologías inalámbricas más 
recientes utilizadas en este teléfono que no se hayan probado aún para 
su uso con audífonos. Es importante probar detalladamente las diferentes 
características de este teléfono y en diferentes lugares, utilizando el 
audífono o implante coclear, para determinar si escucha algún ruido de 
interferencia. Consulte a su proveedor de servicios o el fabricante de este 
teléfono para obtener información sobre la compatibilidad con audífonos. 
Si tiene preguntas acerca de las políticas de devolución o cambio, consulte 
a su proveedor de servicios o al vendedor del teléfono.
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Información general
•	 Sitio web: www.tcl.com
•	 Servicio de soporte: 1-855-224-4228 (EE. UU. y Canadá)
•	 Servicio de asistencia web: https://support.tcl.com/contact-us 
(contactar por correo electrónico sólo para productos móviles)

•	 Fabricante: TCL Communication Ltd. (dirección: 5/F, Edificio 22E, 22 
Science Park East Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT, Hong 
Kong)

Ruta de etiquetado electrónico: Toque Ajustes > Sistema > Normativa 
y seguridad o pulse *#07# para obtener más información sobre el 
etiquetado (1), como el FCC ID.
Puede descargar la versión electrónica de este instructivo de uso en 
inglés y en otros idiomas según disponibilidad en nuestro sitio web:  
www.tcl.com
Descargue archivos para su dispositivo en: 
https://support.tcl.com/us-mobile-product-downloads

Garantía
Para obtener información sobre la garantía del dispositivo, visite el sitio 
web de EE. UU en https://www.tcl.com/us/en/mobile/warranty.

Protección contra robo (2)

Su teléfono se identifica por un número IMEI (número de serie) que 
se encuentra en la etiqueta de la caja y en la memoria del teléfono. Le 
recomendamos que anote el numero la primera vez que utilice el teléfono 
ingresando *#06# y que lo guarde en un lugar seguro. Es posible que 
la policía o la operadora se lo soliciten si le roban el teléfono. Con este 
número se podrá bloquear el teléfono e impedir su uso por otra persona, 
incluso con una nueva tarjeta SIM.

(1)	 Esto puede variar según el país.
(2)	 Verifique la disponibilidad de este servicio con su proveedor de 
servicios.
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Exención de responsabilidad
Es posible que encuentre diferencias entre la descripción en este 
documento y el funcionamiento real del teléfono, dependiendo de su 
versión del software o de los servicios específicos de cada operadora.
TCL Communication Ltd. no se responsabiliza legalmente de dichas 
diferencias si existieran, ni tampoco de las posibles consecuencias, cuya 
responsabilidad debería recaer en la operadora.

ADVERTENCIA Cáncer y daños reproductivos www.
P65Warnings.ca.gov

TCL Communication Ltd. se reserva 
el derecho a modificar 

las especificaciones técnicas o materiales 
sin previo aviso.
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