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Le damos la bienvenida a TCL

Consulte el sitio web de TCL en www.tcl.com 
para acceder a tutoriales y obtener respuestas 
a las preguntas frecuentes, y para descargar el 
Instructivo de uso.

SERVICIO DE ASISTENCIA PARA CLIENTES

Estados Unidos y Canadá

Teléfono: 1-855-224-4228

Web: https://support.tcl.com

Actualización del software de su teléfono 

Ingrese en Ajustes > Sistema > Actualizar 
sistema para comprobar si hay actualizaciones 
del software.

Respaldar sus datos personales

Ingrese en Ajustes > Sistema > Respaldo de 
seguridad > Respaldar en Google Drive y 
active esta opción.

Restablecer el teléfono

Ingrese en Ajustes > Sistema > Restablecer > 
Borrar todos los datos (valores de fábrica) > 
Borrar todos los datos.



2

Teclas y conectores

Flash
Cámara

Botón de marcación rápida

Conector 
del auricular 
de 3,5 mm

Botón de 
volumen
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③
④
⑤
⑥
⑦

⑫ ⑧

①

① Pantalla interna
② Tecla de navegación
③ Tecla de función derecha
④ Tecla de función central
⑤ Tecla Encender/Apagar
⑥ Tecla Atrás/Borrar
⑦ Mensajes
⑧ �Pulsar repetidamente para cambiar entre 

diferentes métodos
⑨ Tecla de función izquierda
⑩ Tecla de llamada
⑪ Contactos favoritos
⑫ Pulsar para seleccionar símbolos 
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Configurar el teléfono TCL

1. Retirar la tapa trasera
Con el teléfono cerrado y boca abajo, retire 
la tapa trasera levantando suavemente en 
la hendidura que se encuentra en el ángulo 
inferior central de la tapa.

2. �Insertar o extraer la tarjeta SIM 
nano y microSD™

Debe insertar su tarjeta SIM nano para poder 
realizar llamadas usando su red.

Inserte una tarjeta SIM o microSDTM en la 
ranura para tarjeta con los contactos de color 
dorado hacia abajo.

Nota: Las tarjetas microSDTM (de hasta 
512 GB) pueden comprarse por separado. 
Utilice sólo tarjetas SIM nano con el teléfono.
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SD

SIM

Para extraer la tarjeta SIM o microSDTM, pulse 
hacia abajo en la pestaña de plástico pequeña 
y luego deslice hacia afuera la tarjeta. No haga 
fuerza ni utilice objetos punzantes.

3. Insertar la batería
Inserte la batería conectando los contactos 
dorados en la cavidad de la batería del 
dispositivo. La batería solo encajará en un 
sentido.
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4. Reemplazar la tapa trasera
Alinee cuidadosamente la tapa trasera con las 
pestañas y ajústela en su sitio. Sólo encaja en 
una dirección.

5. Carga de la batería
Su teléfono nuevo está parcialmente cargado. 
Cargue la batería con el cable USB-C y el 
cargador suministrados.
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Llamadas de teléfono
Marque el número que quiera o seleccione 
uno de la lista de contactos o favoritos y, 
después, pulse la tecla de llamada  para 
llamar. 

Para colgar la llamada, pulse la tecla Encender/
Apagar  o cierre el dispositivo.

Contestar o rechazar una llamada

Cuando reciba una llamada:

•	 Pulse la tecla de función izquierda  o la 
tecla Llamada  para contestar.

•	 Si el dispositivo está cerrado, aparecerá una 
vista previa de una llamada entrante en la 
pantalla externa. Puede aceptar la llamada 
dándole la vuelta al dispositivo para abrirlo y 
puede empezar a hablar de inmediato.

•	 Pulse la tecla de función derecha  o 
el botón de Encendido/Apagado  para 
rechazar una llamada.

•	 Para silenciar el volumen del tono de una 
llamada entrante, pulse la tecla de subir/
bajar el volumen.

Botón de marcación rápida
El botón de marcación rápida  de la parte 
frontal del dispositivo le permite contactar 
fácilmente con un número predeterminado.
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Para usar el botón de marcación rápida, 
primero debe activar la función y guardar el 
número en sus contactos.

Activar el botón de marcación rápida

1. �En la pantalla de inicio, pulse la tecla 
de función central  > Ajustes  > 
Dispositivo > Asistencia > Activación.

2. �Pulse la tecla de función central  y 
seleccione Activar para activarlo.

Asignar un número de marcación 
rápida

1. �En la Pantalla de inicio, pulse la tecla 
de función central  > Ajustes  > 
Dispositivo > Asistencia > Número > Vacío.

2. �Pulse la tecla de función central  para 
confirmar la adición:

•	 Seleccione Manual para añadir nombres y 
números manualmente.

•	 Seleccione Contactos para añadir un 
contacto de la lista de contactos.

•	 Pulse la tecla de función central  para 
confirmar.

3. �Pulse la tecla de función derecha  para 
editar o eliminar.
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4. �Otro método para añadirlo: En la pantalla de 
la lista de contactos, seleccione un contacto 
y, a continuación, pulse la tecla de función 
derecha  > Establecer como marcación 
rápida. De este modo, se añadirá a esta 
función.

Cómo llamar al número de 
marcación rápida

Una vez que se ha establecido y activado el 
botón de marcación rápida, pulse rápidamente 
el botón de marcación rápida  3 veces 
para llamar al número de marcación rápida 
asignado.
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Contactos
Contactos permite acceder de forma rápida y 
fácil a las personas con las que desee ponerse 
en contacto. Puede ver y crear contactos en 
su teléfono.

En la pantalla de inicio, pulse la tecla de 
función derecha  para ingresar a Contactos 
o pulse la tecla de contactos favoritos  
para ingresar a Contactos favoritos.

Añadir un contacto

En la pantalla de la lista de contactos, pulse 
la tecla de función izquierda  para acceder 
a Nuevo contacto para crear uno e ingrese la 
información del contacto.

Cuando haya acabado, pulse la tecla de 
función central  para guardar.
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Editar un contacto

En la pantalla de contactos, utilice la tecla de 
navegación  para seleccionar un contacto 
y pulse la tecla de función central  para 
confirmar. A continuación, pulse la tecla de 
función derecha  para acceder a Opciones 
y, después, seleccione Editar contacto.
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Mensajes
En este dispositivo puede enviar y recibir 
mensajes de texto e imagen.

Para acceder a esta función, pulse la tecla de 
mensaje .

Redactar un mensaje

Desde la pantalla de mensajes, pulse la tecla 
de función izquierda  para escribir un 
mensaje nuevo. 

1. �Ingrese el número de teléfono del 
destinatario en la barra Para o pulse la 
tecla de función izquierda  para añadir 
destinatarios. 

2. �Utilice la tecla de navegación  para ir a la 
barra de mensajes para ingresar en el texto 
del mensaje.

•	 Pulse la tecla  para seleccionar los 
símbolos.

•	 Pulse la tecla de función derecha  para 
ingresar a Opciones y, después, seleccione 
Añadir archivo adjunto para enviar una 
imagen, video o archivo de audio.

3. �Pulse la tecla de función central  para 
enviar mensajes de texto.
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Introducción de texto

Cambie el método de entrada de texto 
pulsando repetidamente :

•	 Abc (primera letra mayúscula), abc 
(minúscula) o ABC (mayúscula). Pulse cada 
tecla varias veces para crear cada letra. 
Por ejemplo, para escribir una "S" hay que 
pulsar la tecla "7" cuatro veces. Para escribir 
una "E", hay que pulsar "3" dos veces, y así 
sucesivamente. 

•	 Teclado predictivo: El modo de texto 
predictivo le permite escribir más rápido, ya 
que el teléfono intenta predecir lo que está 
escribiendo. Para escribir "Hola": 

Para escribir "Hola": pulse la tecla "4" una vez, 
pulse la tecla "6" una vez, la tecla "5" una vez y 
la tecla "2" una vez.

A medida que escribe, aparecerán sugerencias 
de palabras en la parte inferior de la pantalla. 
Si ve la palabra que desea escribir, selecciónela 
con la tecla de navegación  y pulse la tecla 
de función central .

•	 123: En este modo se generan solo 
números. Para escribir "1", hay que pulsar 
la tecla "1" vez, "2" pulsando "2", y así 
sucesivamente. Vuelva al modo ABC, Abc, 
abc o al teclado predictivo para continuar 
escribiendo palabras.
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•	 Símbolos: Esta función permite acceder 
a signos de puntuación y caracteres 
especiales. También se puede acceder a los 
símbolos pulsando la tecla correspondiente. 
Pulse hacia la derecha o la izquierda de la 
tecla de navegación para encontrar el 
símbolo adecuado. Cuando el cursor resalta 
el símbolo que desea añadir, presione la tecla 
de función central  para seleccionarlo. 

•	 Si desea eliminar las letras o los símbolos ya 
escritos, pulse la tecla Atrás/Borrar   
para eliminarlos uno a uno o manténgala 
pulsada para eliminarlos todos a la vez. 


