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If you have any questions or comments, 
please call the All Season Power customer 
service department at: 1-866-225-9723

Si tiene alguna pregunta o comentario, 
llame al departamento de atención al cliente 
de All Season Power al 1-866-225-9723

Si vous avez des questions ou des 
commentaires, veuillez appeler le service 
clientèle de All Season Power au : 1-866-
225-9723

CONSERVER CES INSTRUCTIONS

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

SAVE THESE INSTRUCTIONS

Original instructions.
© 2025 All Season Power LLC.
Snow Joe®, Sun Joe®, Aqua Joe®, Auto Joe®, and Power Joe® are regis-
tered trademarks used under license from Weather Brands LLC. ERGIE 
SYSTEMS is a registered trademark of Ergieshovel, LLC.
New Castle, DE 19720

Model/Modelo/Modèle ERG-SNSH18 Form/Forma/Formulaire: ASP-ERG-SNSH18-880-MR4 (S)

SIMPLE ASSEMBLY
ENSAMBLAJE SENCILLO | ASSEMBLAGE SIMPLE
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OUR CUSTOMER PROMISE + LIMITED WARRANTY
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OUR WARRANTY:
All Season Power  warrants new, genuine, powered and non-powered Products to be free from defects in material 
or workmanship when used for ordinary household use for a period of two years from the date of purchase or 
delivery by the original, end-user purchaser when purchased from All Season Power or from one of All Season 
Power’s authorized sellers with proof of purchase. Because All Season Power is unable to control the quality of its 
Products sold by unauthorized sellers, unless otherwise prohibited by law, this Warranty does not cover Products 
purchased from unauthorized sellers. If you have any questions about how to buy from an authorized seller, chat 
with us at shopjoe.com/support or call us at 1-866-225-9723. If your Product does not work or there’s an issue 
with a specific part that is covered by the terms of this Warranty, All Season Power will elect to either (1) send 
you a free replacement part, (2) replace the Product with a new or comparable product (which may include a 
refurbished, like-new product) at no charge, or (3) repair the Product. How cool is that!

PRODUCT REGISTRATION: 
All Season Power strongly encourages you to register your Product. You can register online at shopjoe.com/
register, by chatting with us at shopjoe.com/support or calling our Customer Service Department at 1-866-225-
9723. Failure to register your Product will not diminish your warranty rights. However, registering your Product will 
allow All Season Power to better serve you with any of your customer service needs.

WHO CAN SEEK LIMITED WARRANTY COVERAGE: 
This Warranty is extended by All Season Power to the original purchaser and original owner of the Product.

WHAT IS NOT COVERED? 
This Warranty does not apply if the Product has been used commercially or for non-household or rental 
applications. This Warranty also does not apply if the Product was purchased from an unauthorized seller. This 
Warranty also does not cover cosmetic changes that do not affect performance. Wearing parts like belts, augers, 
chains and tines are not covered under this Warranty, and can be purchased at shopjoe.com or by calling 1-866-
225-9723.

We encourage you to use CERTIFIED AUTHENTIC Snow Joe®, Sun Joe®, Aqua Joe® + Auto Joe® replacement 
parts + accessories. Damage caused by the use of any other parts + accessories on your Product will not be 
covered under the warranty. Genuine parts + accessories can be found and purchased here by entering the model 
number of your product.

ABOVE ALL ELSE, All Season Power, LLC (“All Season Power”) is dedicated to you, our customer. We strive to make 
your experience as pleasant as possible. Unfortunately, there are times when a Snow Joe®, Sun Joe®, Aqua Joe® or 
Auto Joe® product (“Product”) does not work or breaks under normal operating conditions. We think it’s important 
that you know what you can expect from us. That’s why we have a Limited Warranty (“Warranty”) for our Products.

When you register your powered or non-powered Product with All Season Power at shopjoe.com/register, you 
will receive an additional 90 days of warranty coverage. In addition, you will have the option of purchasing 
extended warranty coverage beyond the standard 2-year manufacturer’s warranty. Choose from one, two, or three 
years of extended coverage through Extend, Inc. Additional charges apply. When you Go With Joe®, you’re not just 
buying an extended warranty; you’re buying total peace of mind to know that you can rely on our top-notch tools, 
top-tier customer support, complete product coverage + no hassle return policy. Chat with us at shopjoe.com/
support or call us at 1-866-225-9723 7 days a week 10AM-6PM EST. We’ve got you covered!

There are no warranties which extend beyond those stated herein.  ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE 
APPLICABLE TO PRODUCTS, INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR 
A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS WARRANTY.  Some 
States do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you.  

UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL WE BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES BASED UPON BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY, BREACH OF CONTRACT OR STRICT 
LIABILITY.  Some States do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the 
above limitation or exclusion may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also 
have other rights which vary from State to State. This warranty supersedes those printed in product manuals.  
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NUESTRA PROMESA AL CLIENTE + GARANTÍA LIMITADA
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NUESTRA GARANTÍA: 
All Season Power garantiza que los Productos nuevos, genuinos, con y sin motor, están libres de defectos en 
materiales o mano de obra cuando se utilizan para uso doméstico ordinario por un período de dos años a partir 
de la fecha de compra o entrega por el comprador original, usuario final, cuando se compran a All Season Power 
o a uno de los vendedores autorizados de All Season Power con prueba de compra. Debido a que All Season 
Power no puede controlar la calidad de sus Productos vendidos por vendedores no autorizados, a menos que 
la ley prohíba lo contrario, esta Garantía no cubre los Productos comprados a vendedores no autorizados. Si 
tienes alguna pregunta sobre cómo comprar a un vendedor autorizado, chatea con nosotros en shopjoe.com/
support o llámanos al 1-866-225-9723. Si su Producto no funciona o hay un problema con una pieza específica 
que está cubierta por los términos de esta Garantía, All Season Power elegirá entre (1) enviarle una pieza de 
repuesto gratuita, (2) sustituir el Producto por un producto nuevo o comparable (que puede incluir un producto 
reacondicionado, como nuevo) sin coste alguno, o (3) reparar el Producto. ¡Qué guay!

REGISTRO DEL PRODUCTO: 
All Season Power le recomienda encarecidamente que registre su producto. Puedes registrarte online en shopjoe.
com/register, chateando con nosotros en shopjoe.com/support o llamando a nuestro Departamento de Atención 
al Cliente al 1-866-225-9723. El hecho de no registrar su Producto no disminuirá sus derechos de garantía. Sin 
embargo, el registro de su Producto permitirá a All Season Power servirle mejor con cualquiera de sus necesidades 
de servicio al cliente.

QUIÉN PUEDE SOLICITAR LA COBERTURA DE LA GARANTÍA LIMITADA:
Esta Garantía es extendida por All Season Power al comprador original y propietario original del Producto.

¿QUÉ NO ESTÁ CUBIERTO? 
Esta Garantía no se aplica si el Producto se ha utilizado con fines comerciales o para aplicaciones no domésticas 
o de alquiler. Esta Garantía tampoco se aplica si el Producto ha sido adquirido a un vendedor no autorizado. Esta 
Garantía tampoco cubre cambios cosméticos que no afecten al rendimiento. Las piezas de desgaste como correas, 
sinfines, cadenas y púas no están cubiertas por esta Garantía, y pueden adquirirse en shopjoe.com o llamando al 
1-866-225-9723.

Le recomendamos que utilice piezas de repuesto y accesorios CERTIFICADOS AUTÉNTICOS Snow Joe®, Sun 
Joe®, Aqua Joe® + Auto Joe®. Los daños causados por el uso de cualquier otra pieza + accesorio en su Producto 
no estarán cubiertos por la garantía. Las piezas + accesorios originales se pueden encontrar y comprar aquí 
introduciendo el número de modelo de su producto.

POR ENCIMA DE TODO, All Season Power, LLC («All Season Power») se dedica a usted, nuestro cliente. Nos 
esforzamos por hacer que su experiencia sea lo más agradable posible. Desafortunadamente, hay ocasiones en 
que un producto Snow Joe®, Sun Joe®, Aqua Joe® o Auto Joe® («Producto») no funciona o se rompe en condiciones 
normales de funcionamiento. Creemos que es importante que sepa lo que puede esperar de nosotros. Por eso 
tenemos una Garantía Limitada («Garantía») para nuestros Productos.

Al registrar su producto con o sin motor en All Season Power en shopjoe.com/register, recibirá 90 días adicionales 
de cobertura de garantía. Además, tendrá la opción de adquirir una cobertura de garantía ampliada más allá de la 
garantía estándar de 2 años del fabricante. Elija entre uno, dos o tres años de cobertura ampliada a través de Extend, 
Inc. Se aplican cargos adicionales. Cuando usted va con Joe®, usted no está comprando solamente una garantía 
extendida; usted está comprando tranquilidad total de saber que usted puede confiar en nuestras herramientas 
de primera clase, atención al cliente de primer nivel, cobertura completa del producto + política de devolución 
sin complicaciones. Chatea con nosotros en shopjoe.com/support o llámanos al 1-866-225-9723 los 7 días de la 
semana de 10AM-6PM EST. Estamos aquí para ayudarte.

No hay garantías que se extiendan más allá de las aquí establecidas.  CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA QUE 
PUEDA SER APLICABLE A LOS PRODUCTOS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD 
O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, TIENEN UNA DURACIÓN LIMITADA A LA DURACIÓN DE ESTA 
GARANTÍA.  En algunos Estados no se permite limitar la duración de las garantías implícitas, por lo que es posible 
que la limitación anterior no se aplique en su caso. 

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SEREMOS RESPONSABLES DE NINGÚN DAÑO ESPECIAL, INCIDENTAL 
O CONSECUENTE BASADO EN EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTÍA LIMITADA, INCUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO O RESPONSABILIDAD ESTRICTA.  Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de daños 
incidentales o consecuentes, por lo que esta limitación o exclusión puede no aplicarse en su caso. Esta garantía le 
otorga derechos legales específicos, y usted puede tener otros derechos que varían según el estado.
Esta garantía reemplaza aquellas impresas en los manuales del producto.
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NOTRE GARANTIE :
All Season Power garantit que les produits neufs, authentiques, motorisés et non motorisés sont exempts de défauts 
de matériaux ou de fabrication dans le cadre d’un usage domestique ordinaire pendant une période de deux ans 
à compter de la date d’achat ou de livraison par l’acheteur initial, utilisateur final, lorsqu’ils ont été achetés auprès 
d’All Season Power ou de l’un des vendeurs agréés d’All Season Power, avec une preuve d’achat. Étant donné qu’All 
Season Power n’est pas en mesure de contrôler la qualité de ses produits vendus par des vendeurs non agréés, 
cette garantie ne couvre pas les produits achetés auprès de vendeurs non agréés, à moins que la loi ne l’interdise. 
Si vous avez des questions sur la façon d’acheter auprès d’un vendeur autorisé, discutez avec nous à shopjoe.
com/support ou appelez-nous au 1-866-225-9723. Si votre produit ne fonctionne pas ou s’il y a un problème avec 
une pièce spécifique couverte par les termes de cette garantie, All Season Power choisira soit (1) de vous envoyer 
une pièce de rechange gratuite, (2) de remplacer le produit par un produit neuf ou comparable (qui peut inclure un 
produit remis à neuf, comme neuf) sans frais, ou (3) de réparer le produit. Comme c’est cool !

ENREGISTREMENT DU PRODUIT : 
All Season Power vous encourage vivement à enregistrer votre produit. Vous pouvez vous inscrire en ligne à 
shopjoe.com/register, en discutant avec nous à shopjoe.com/support ou en appelant notre service à la clientèle 
au 1-866-225-9723. Le fait de ne pas enregistrer votre produit ne diminuera pas vos droits à la garantie. Cependant, 
l’enregistrement de votre produit permettra à All Season Power de mieux répondre à vos besoins en matière de 
service à la clientèle.

QUI PEUT BÉNÉFICIER DE LA GARANTIE LIMITÉE : 
La présente garantie est accordée par All Season Power à l’acheteur initial et au propriétaire initial du produit.

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT ? 
Cette garantie ne s’applique pas si le produit a été utilisé à des fins commerciales ou pour des applications non 
domestiques ou locatives. Cette garantie ne s’applique pas non plus si le produit a été acheté auprès d’un vendeur 
non autorisé. La présente garantie ne couvre pas non plus les modifications esthétiques qui n’affectent pas les 
performances. Les pièces d’usure comme les courroies, les tarières, les chaînes et les dents ne sont pas couvertes 
par la présente garantie et peuvent être achetées sur shopjoe.com ou en appelant le 1-866-225-9723.

Nous vous encourageons à utiliser des pièces de rechange et des accessoires CERTIFIÉS AUTHENTIQUES Snow 
Joe®, Sun Joe®, Aqua Joe® + Auto Joe®. Les dommages causés par l’utilisation d’autres pièces et accessoires sur 
votre produit ne seront pas couverts par la garantie. Les pièces et accessoires authentiques peuvent être trouvés et 
achetés ici en entrant le numéro de modèle de votre produit.

PAR-DESSUS TOUT, All Season Power, LLC (« All Season Power ») vous est dédié, à vous, notre client. Nous nous 
efforçons de rendre votre expérience aussi agréable que possible. Malheureusement, il arrive qu’un produit Snow 
Joe®, Sun Joe®, Aqua Joe® ou Auto Joe® (« Produit ») ne fonctionne pas ou tombe en panne dans des conditions 
d’utilisation normales. Nous pensons qu’il est important que vous sachiez à quoi vous attendre de notre part. C’est 
pourquoi nous avons une Garantie Limitée (« Garantie ») pour nos Produits.

Lorsque vous enregistrez votre produit motorisé ou non motorisé auprès de All Season Power sur shopjoe.com/
register, vous bénéficiez d’une couverture de garantie supplémentaire de 90 jours. De plus, vous aurez la possibilité 
d’acheter une extension de garantie au-delà de la garantie standard de 2 ans du fabricant. Vous avez le choix 
entre une, deux ou trois années d’extension de garantie par l’intermédiaire d’Extend, Inc. Des frais supplémentaires 
s’appliquent. Lorsque vous choisissez Joe®, vous n’achetez pas seulement une garantie prolongée ; vous achetez 
une tranquillité d’esprit totale en sachant que vous pouvez compter sur nos outils de premier ordre, notre soutien à la 
clientèle de premier ordre, notre couverture complète des produits et notre politique de retour sans tracas. Clavardez 
avec nous à shopjoe.com/support ou appelez-nous au 1-866-225-9723 7 jours par semaine, de 10 h à 18 h (HNE). 
Nous sommes là pour vous aider !

Aucune garantie ne s’étend au-delà de celles énoncées dans le présent document.  TOUTE GARANTIE IMPLICITE 
APPLICABLE AUX PRODUITS, Y COMPRIS LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE OU 
D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, EST LIMITÉE À LA DURÉE DE LA PRÉSENTE GARANTIE.  Certains 
États n’autorisent pas la limitation de la durée d’une garantie implicite, de sorte que la limitation ci-dessus peut ne 
pas s’appliquer à vous.

NOUS NE SERONS EN AUCUN CAS RESPONSABLES DES DOMMAGES SPÉCIAUX, ACCESSOIRES OU 
INDIRECTS RÉSULTANT D’UNE VIOLATION DE LA PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE, D’UNE RUPTURE DE 
CONTRAT OU D’UNE RESPONSABILITÉ STRICTE. Certains États n’autorisent pas l’exclusion ou la limitation des 
dommages accessoires ou indirects, de sorte que la limitation ou l’exclusion susmentionnée peut ne pas s’appliquer 
à vous.  Cette garantie vous confère des droits légaux spécifiques et vous pouvez également bénéficier d’autres 
droits qui varient d’un État à l’autre. Cette garantie remplace celles qui sont imprimées dans les manuels des produits.

NOTRE PROMESSE AUX CLIENTS + GARANTIE LIMITÉE
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