
Get

Started
All you need to know to get going.

Welcome!
Thanks for choosing Sprint. This guide introduces you to the basics  
of getting started with Sprint and your NETGEAR® LTE Gateway 6100D.
ReadyNow – For more help in getting up and running with your  
new device, take advantage of exclusive Ready Now resources at  
sprint.com/readynow. You can even schedule a one-on-one  
appointment at a Sprint Store near you.
For ongoing support and resources, visit sprint.com/support.  
There, you’ll find guides, tutorials, and more to help you get the most  
out of your device.
Note: Available applications and services are subject to change at any time.
©2013 Sprint. Sprint and the logo are trademarks of Sprint. NETGEAR, and the NETGEAR logo are trademarks of 
NETGEAR, Inc. in the United States and/or other countries. Other marks are property of their respective owners.

	What’s in the Box

Ethernet Cable Power adapter

Antennas

Stand

Router

Recycling
Envelope

	Your LTE Gateway 6100D

1 2 3 4
MAIN

ANTENNA
AUX

ANTENNA

12V=2.5A

On  O�
RESET

SIM
USB

LAN
WAN (PoE)

Signal Quality

Antenna
connector

Antenna
connector

Power
On/O�

Power
connector

Reset
button

3G
LTE

SIM
slot

USB
port

Wi-Fi Wi-FiInternetLAN
WAN

WAN
port

Ethernet
LAN ports 1-4

USB WPSPower

System Requirements
The following items are required to use your 
LTE Gateway 6100D:

•	One or more computers that support Wi-Fi 
(802.11 a/b/g/n or 802.11ac or 802.11 a/b/g/n/ac)

•	Web browser (required if you’ll be using the 
browser interface to view status and to 
configure settings). The following browsers  
are supported:

•	Internet Explorer (version 8 and above)

•	Firefox (version 3.6.24 and above)

•	Chrome (version 30 and above)

•	Safari (version 5.1.7 and above)

•	If you’ll be connecting to your Gateway 
through Ethernet:

•	Computer with an available Ethernet port

Attach the Antennas
The Gateway comes with two external  
antennas that are interchangeable. For best 
performance, connect both antennas.

1.	Align the antennas with the antenna posts on 
the router.

2.	Attach the antennas on the threaded antenna 
posts, ensuring that the connection is secure.

3.	Adjust the antennas so that they are vertical.

Place Your Gateway
1.	Place your Gateway in a location that  

receives a strong wireless signal, such as  
near a window.

2.	Use the Signal Quality LED  to position the 
Gateway for the best signal strength.

	Before You Start
Start Your Gateway for the First Time
The Gateway is designed to activate 
automatically the first time that it is turned  
on using ‘hands-free activation’.

1.	 Connect the power adapter to the Gateway and 
plug the power adapter into an electrical outlet.

2.	Make sure that the Power On/Off button on 
the rear panel of the Gateway is pressed in.

If your Gateway is still not activated, visit 
sprint.com/support for assistance. If you do 
not have access to the Internet, call Sprint 
Customer Service at 1-888-211-4727.

Connect to Your Gateway’s Network
You can connect with Wi-Fi or you can use an 
Ethernet Cable for a wired connection.

Wi-Fi:
1.	On your computer or wireless device, open 

the software or application that manages 
wireless connections. (Please see the user 
documentation for your operating system  
or computer.)

2.	Select the Wi-Fi network for the Gateway and 
connect to it. (If prompted for a network 
security key/password, enter the Wi-Fi 
password located on the Gateway label.)

Ethernet Cable:
1.	Connect an Ethernet Cable (included) to one 

of the yellow Ethernet LAN ports on the rear 
panel of the Gateway.

2.	Connect the other end of the Ethernet Cable to 
an Ethernet port on your computer.

	Get Connected

When connected to the Gateway network, you 
can use a Web browser to log in to your 
Gateway to view or change its settings.  
You can:

•	Activate your account if it did not 
automatically activate.

•	View your data usage and status information 
for your data connection.

•	Manage your mobile broadband network 
connection and Wi-Fi connections.

•	View alert messages, and more.

Log In to Your Gateway
1.	On a computer or wireless device that is 

connected to your Gateway’s network, launch 
a Web browser.

2.	In the address or URL field of your browser, 
type http://myrouter (or http://192.168.0.1).

3.	When prompted to log in, enter admin for  
the user name and type the password.  
(The default password is password).

For detailed information about settings, please  
see the User Guide at sprint.com/support.

	Settings
Online: www.sprint.com
•	Make a payment, see your bills, enroll in 
•	online billing.
•	Check usage and account balance.
•	See or modify the details of your Sprint  

service plan.
•	Get detailed instructions and download content.

From a Phone
•	Sprint Customer Service:  

Dial 1-888-211-4727

•	Business Customer Service:  
Dial 1-888-788-4727

At Sprint, environmental responsibility is more 
than talk. We’re continuously working to reduce 
our carbon footprint and decrease our use of 
natural resources.

So where is my User Guide?
To support our increased responsibility efforts, 
we’ve put expanded instructional materials 
online for you. Just visit sprint.com/support 
from any computer to access your complete 
User Guide and other support materials.

What else has Sprint been doing?
Plenty. To find out just what we’ve been up to, 
visit sprint.com/green.

This guide is printed with vegetable inks and 
contains up to 40% post consumer paper.

	Manage Your Account 	Sustainability
•	User Guide – View the comprehensive  

User Guide online at sprint.com/support.

•	Ready Now – Visit sprint.com/readynow for 
additional help to get started on your new 
device. You’ll find more information on basic 
setup, activation, maximizing performance, 
and personalization.

•	Community – Visit community.sprint.com to 
join the discussion about all things Sprint.  
Here people help each other make the most  
of their services with tips, forums, blogs, and 
the latest news. 

•	Online Support – Go to sprint.com/support  
to access troubleshooting and other 
resources, or go to sprint.com/downloads to 
download updates.

Please tell us what you think  
about your new device.
We are interested in your initial impressions  
of this new Sprint device. Within two weeks  
of your device purchase, please go to  
http://labs.sprint.com/sprintphonesurvey to 
complete a brief survey. Your feedback will  
help us provide the wireless features and 
services you want most.

Thank you for choosing Sprint.

	Resources 	Feedback

BV-COC-115926



Vamos Todo lo que tienes que saber para empezar.

¡Bienvenido! Gracias por elegir Sprint. Este folleto te introduce a lo básico para 
empezar a usar Sprint y tu nuevo NETGEAR® LTE Gateway 6100D.
ReadyNow – Para obtener más ayuda en optimizar e iniciar tu nuevo 
equipo, aprovecha los recursos del exclusivo Ready Now en  
sprint.com/readynow

1
. Podrás incluso programar citas en tu tienda 

Sprint más cercana.
Para obtener apoyo y recursos, visita sprint.com/support

1
. Allí encontrarás 

guías, tutoriales y más para sacar el máximo provecho a tu equipo.
Nota: Los servicios y las aplicaciones disponibles están sujetos a cambio.

1 Disponible sólo en inglés.
©2013 Sprint. Sprint and the logo are trademarks of Sprint. NETGEAR, y el logotipo NETGEAR son marcas comerciales de 
NETGEAR, Inc. en EE.UU. y otros países. Otras marcas son propiedad de sus respectivos propietarios.
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Requisitos del sistema
Se requiere lo siguiente para usar tu LTE 
Gateway 6100D:

•	Una o más computadoras que utilizan el 
navegador de Web por Wi-Fi (requerido si vas 
a utilizar la interfaz del navegador para ver el 
estado y configurar). Los siguientes 
navegadores son utilizados:
•	Internet Explorer (versión 8 y mayor) 
•	Firefox (versión 3.6.24 y mayor) 
•	Chrome (versión 30 y mayor) 
•	Safari (versión 5.1.7 y mayor)

•	Si vas a conectar tu Gateway a través  
de Ethernet: 
•	Computadora con un puerto  

Ethernet disponible

Vincula las antenas
La Gateway viene con dos antenas externas 
que se pueden intercambiar. Para mejor 
desempeño, conecta ambas antenas. 

1.	Alinea las antenas con los postes de antenas 
en el enrutador.

2.	Une las antenas en los postes roscados  
de antenas, asegurando ue la conexión  
esté segura. 

3.	Ajusta las antenas para que estén verticales.

Coloca tu Gateway
1.	Coloca tu Gateway en un lugar donde  

reciba señal inalámbrica, como cerca de  
una ventana.

2.	Usa la señal de calidad LED  para colocar la 
Gateway para recibir la mejor señal.

	Antes de comenzar
Enciende tu Gateway por primera vez
La Gateway está diseñada para activarse 
automáticamente la primera vez que se 
enciende usando la “activación de  
manos libres”.

1.	Conecta el adaptador de corriente a la 
Gateway y enchúfalo a un enchufe eléctrico.

2.	Asegúrate de que el botón de encendido 
(On/Off) en el panel trasero de la Gateway 
esté presionado hacia adentro.

Si tu Gateway aún no está activada, visita 
sprint.com/support1 para asistencia. Si no 
tienes acceso a Internet, llama a Servicio al 
Cliente de Sprint al 1-888-211-4727.

Conecta a la red de tu Gateway
Puedes conectar con Wi-Fi o puedes usar un 
Cable Ethernet para conectar por cable. 

Wi-Fi:

1.	En tu computadora o dispositivo inalámbrico, 
abre el software o aplicación que maneja las 
conexiones inalámbricas. (Favor de ver la 
documentación del usuario para tu sistema 
operativo o computadora.)

2.	Selecciona la red Wi-Fi para la Gateway y 
conéctate a la misma. (Si te pide una clave de 
seguridad/contraseña de la red, ingresa la 
contraseña de Wi-Fi ubicada en la etiqueta de 
la Gateway.)

Cable Ethernet:

1.	Conecta un Cable Ethernet (incluido) a uno 
de los puertos en amarillo de Ethernet LAN en 
el panel trasero de la Gateway.

2.	Conecta el otro extremo del Cable Ethernet a 
un puerto Ethernet en tu computadora.

	Conéctate

Cuando estés conectado a la red Gateway, 
podrás usar un navegador de Web para 
conectarte a tu Gateway para ver o cambiar tus 
configuraciones. Puedes:

•	Activar tu cuenta si no activaste 
automáticamente.

•	Ver el uso de tus datos e información del 
estado para tu conexión de datos.

•	Manejar tu conexión de la red de banda ancha 
móvil y conexiones Wi-Fi.

•	Ver mensajes de alerta, y más.

Inicia una sesión en tu Gateway
1.	Usando una computadora o dispositivo 

inalámbrico conectado a tu red de Gateway, 
inicia tu navegador de Web.

2.	En el campo de dirección o URL en tu 
navegador, ingresa http://myrouter (o 
http://192.168.0.1). 

3.	Cuando se te dirija a iniciar la sesión, ingresa 
admin para el nombre de usuario e ingresa la 
contraseña. (La contraseña predeterminada 
es password).

Para obtener información detallada acerca de  
la ajustes, consulte la Guía del Usuario en  
sprint.com/support1.
1 Disponible sólo en inglés.

	Configuraciones
En Internet: www.sprint.com
•	Realiza un pago, revisa tus facturas, 

suscríbete a facturación por Internet
•	Revisa el uso y el saldo de tu cuenta 
•	Revisa o modifica los detalles de tu plan  

de servicio Sprint 
•	Obtén instrucciones detalladas y  

descarga contenido 

Desde un teléfono
•	Atención al Cliente Sprint:  

Marca 1-888-211-4727
•	Atención al Cliente para Negocios:  

Marca 1-888-788-4727

En Sprint, la responsabilidad con el medio ambiente 
es más que habladurías. Trabajamos continuamente 
para reducir nuestro impacto de carbono y reducir 
nuestro uso de recursos naturales. 
¿Dónde está mi Guía del Usuario?
En un intento por aumentar nuestros esfuerzos 
de responsabilidad, hemos puesto materiales 
educativos expandidos en Internet para ti. Visitar 
sprint.com/support1 desde cualquier 
computadora para encontrar su guía de usuario 
completa y más. 
¿Qué más ha estado haciendo Sprint?
Muchos recursos. Para saber exactamente lo 
que estamos haciendo, visita sprint.com/green1 
para más información.
Esta guía está impresa con tintas de verduras y 
contiene hasta un 40% de papel de postconsumo.
1 Disponible sólo en inglés.

	Maneja tu cuenta	Sostenibilidad
•	Guía del Usuario – Consulte la Guía del Usuario 

completa en línea en sprint.com/support1.
•	Ready Now – Visita sprint.com/readynow1 

para obtener ayuda adicional y así comenzar a 
usar tu nuevo equipo. Encontrarás más 
información sobre la configuración básica y 
activación, maximizando el rendimiento y 
personalización de tu equipo.

•	Comunidad – Visita community.sprint.com1  
para unirte a las discusiones acerca de todo lo 
relacionado con Sprint. Allí la gente colabora 
mutuamente para sacar el máximo provecho 
de nuestros servicios móviles, con consejos, 
foros, blogs, y las últimas noticias.

•	Apoyo en línea – Visita sprint.com/support1 
para acceder a la sección de solución  
de problemas y a otros recursos, o bien  
visite sprint.com/downloads1 para  
descargar actualizaciones.

Por favor dinos lo que tú piensas  
de tu nuevo equipo.
Estamos interesados en tus impresiones 
iniciales de este nuevo equipo Sprint. Dentro 
de las dos semanas a partir de la compra de  
tu equipo, por favor ve al sitio de Internet  
http://labs.sprint.com/sprintphonesurvey1 para 
completar una breve encuesta. Tu respuesta 
nos ayudará a proveer las funciones y  
servicios móviles que más quieras.

Gracias por elegir Sprint.

1 Disponible sólo en inglés.
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