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Dear Narwal users:

ZI0H5t= NARWAL AFSXHEH «
NarwalZ CHIB WK BFEHRA:
Chers utilisateurs de Narwal:

To access comprehensive support from Narwal, you are recommended to read carefully the manual before using the
product. Please keep the manual properly. Continuous product updates may result in discrepancies between the actual
product and the user manual. The actual product shall prevail. The manual may be updated from time to time based on
product updates and user feedback. The latest version at Narwal's official website www.narwal.com shall prevail.
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Pour accéder a un support complet de Narwal, il est recommandé de lire attentivement le manuel avant d'utiliser le
produit. Veuillez conserver le manuel correctement. Les mises & jour continues du produit peuvent entrainer des
divergences entre le produit réel et le manuel d'utilisation. Veuillez vous référer aux produits réels. Le manuel peut étre
mis & jour de temps en temps en fonction des mises a jour du produit et des commentaires des utilisateurs. La version la
plus récente sur le site officiel de Narwal http://www.narwal.com prévaudra.

In case of any problem in using the product, please contact Narwal after-sales customer service through the following ways:
7171 A8 B 2HI7H et 22, o2l o] WHO 2 NARWAL 12 AH|A Elofl H2fs FHA:

HREARICADBEODERIE TR DNarwal 7 7424 — ERNTEHEL S L

En cas de probleme lors de ['utilisation du produit, veuillez contacter le service aprés-vente Narwal par les moyens suivants:
support.na@global.narwal.com(North America)

support.eu@global.narwal.com(Germany)

support.it@global.narwal.com(ltaly)

support.jp@global.narwal.com(Japan)

support.fr@global.narwal.com(France)

support kr@global.narwal.com(South Korea)

support.es@global.narwal.com(Spain)

*For other countries, please refer to the after-sales contact information provided by the local supplier.
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*Pour d'autres pays, veuillez vous référer aux informations de contact aprés-vente fournies par le fournisseur local

Scan the QR code to view the installation video and the latest electronic manual.
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Scannez le code QR pour voir la vidéo d'installation et le dernier manuel électronique.

Electronic version of the user manual
Elektronische Version des Benutzerhandbuchs
Versione elettronica del manuale d'uso
Version électronique du Manuel d'utilsateur
Version electronica del manual de usuario
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Vidéo d'Installation Wersja elektroniczna instrukcji obstugi
Kullanim kilavuzunun elektronik versiyonu
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Version électronique du Manuel d'utilsateur
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This symbol on the product indicates that the appliance must not be disposed of with unsorted common municipal

waste. As the end-user, it is your responsibility to dispose of the end-of-life appliance in an environmentally sensitive
manner as follows:

- returning it to the distributor/dealer from whom you purchased the product; or

- depositing it in a designated collection point.

Disposing of this product correctly will help save valuable resources and prevent any potential negative effects on
human health and the environment, which could otherwise arise from inappropriate waste handling. Please contact your
local authority for further details or your nearest designated collection point.Penalties may be applicable for incorrect
disposal of this waste, in accordance with your national legislation.More information may be found at the following
source: https://ec.europa.eu/environment/topics/waste-and-recycling/waste-electrical- and-electronic-equipment-weee_en
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https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic- equipment-weee
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Ce symbole sur le produit indique que I'appareil ne doit pas étre éliminé avec les déchets municipaux non triés. En tant
qu'utilisateur final, il vous incombe de disposer de I'appareil en fin de vie de maniere respectueuse de I'environne-
ment, soit en le retournant au distributeur chez qui vous avez acheté le produit, soit en le déposant dans un point de
collecte désigneé.
« soit en les retournant au distributeur chez qui vous avez acheté le produiit,
- soit en les déposant dans un point de collecte désigné.
Disposer correctement de ce produit aidera a sauvegarder des ressources précieuses et a prévenir tout effet négatif
potentiel sur la santé humaine et 'environnement qui pourrait survenir en cas de mauvaise manipulation des déchets.
Veuillez contacter votre autorité locale pour plus de détails ou votre point de collecte désigné le plus proche. Des
peénalités peuvent étre appliquées pour I'élimination incorrecte de ces déchets, conformément a la législation nationale. Des
informations supplémentaires peuvent étre trouvées a la source suivante: https://environment.ec.europa.eu/top-
ics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-weee
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Regional Availability and Compatibility

Based on user experience consideration and relevant legal and compliant requirements, Narwal products normally sold by Narwal (and its authorized
retailers) are only available for use and after-sales service support in the country or region in which they were originally sold. If a product is shipped to
any other countries or regions, you might not be able to use the Narwal App to bind the product or perform relevant operations. We recommend
that you purchase the local version of the Narwal product from Narwal or its authorized retailers in order to obtain the best product use and service
experience.

For avoidance of doubt, Narwal products sold by Narwal (and its authorized retailers) in the PRC are only available for use and after-sales service
support in the PRC (for this purpose, excluding Hong Kong, Macao and Taiwan)
Safety Instructions

Before using this product, please read the User Manual carefully and follow the steps to install and use the product. Any
operation inconsistent with the instructions may cause damage to the product or serious property and personal injury.

To the extent permitted by applicable laws, Narwal makes no compensation for any loss or injury caused by improper
use—contrary to or not following the instructions, for any indirect, consequential, incidental, seccndag, or special
damages arising from the use of the products described in this Manual, for any loss of profits, data, and goodwill

Restrictions on Use

« Ifnecessary, people with physical, mental, or sensory disabilities (special needs groups) and children should operate the
product under supervision or guidance.

« Please take care of special needs people, children, and pets when using the product. DO NOT place parts and
accessories in areas accessible to special needs people, children, and pets.

Scope of Use
DO NOT use in environments above 40°C or below 0°C.

WARNING

« To avoid water leakage, use a dedicated pipe cutter and avoid bending the pipes.

« To avoid electric shock, connect the water source first, then turn on the power.

- Complete the self-check before using the device to avoid spray error of the Automatic Water Exchange Module.

- Ensure the power is turned off before installing/removing the Automatic Water Exchange Module.

- DO NOT remove the Automatic Water Exchange Module during mop cleaning, as it may cause the device to leak and
damage the base station.

Packaging List
Main Components List

@ @
I

[]

Automatic Water Exchange Module x 1 Pipe connector x 1

Standard Accessories List
® @ ®

0O =

T-jointx1 Clean water filter x 1 Explosion-proof hose x 1

e

Control box x 1 Dirty water pipe x 6m Decorative pipe x 1
@
Pipe clamp x1 Pipe cutter x 1 Ties

*The wrench and screwdrivers mentioned in the steps are not included

How to Install the Pipes

Faucet

® T-joint

(® Explosion-proof hose

Socket wrench

® Control box

(@ Clean water pipe

/ /7 (® Dirty water pipe
'5]3— Dirty water outlet

Install Pipes

Installation Environment

1. Ensure the distance between the water source and the base station is less than 19.7ft for a reliable connection. Also,
ensure the distance between the dirty water outlet and the base station is less than 19.7ft, and the overall height of the
dirty water pipe from the ground is less than 2.6ft to ensure smooth drainage.

2. Use PT1/2-14 to connect to the water source. If not compatible, purchase an appropriate adapter.

3. The maximum water supply pressure is 0.8 MPA. If the pressure exceeds this range, it is recommended to install a
pressure relief valve.

4.DONOT use valves that are prone to rust or leaks at the water source to avoid leaks during operation.
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Install the T-joint and Explosion-proof Hose

1. Close the water source

2. Determine the installation position, and choose the best installation option based on the specific situation. (refer to

the below diagram)
3. Use awrench to disassemble the faucet or other water source fittings.

4. Ensure the clean water filter is installed inside the T-joint and positioned on the inlet side.

5. Use a wrench to install the T-joint to the water source fitting.

6. Use the socket wrench on the explosion-proof hose to tighten one side to the T-joint and the other side to the control box.

@ Clean Water Filter

@ T-joint

Gasket

Angle Stop Valve

Water Inlet Direction

Socket wrench

® Explosion-proof hose

@® Control box

T
-

@ Clean water pipe

Option 1: Connect the internal threaded end to the inlet pipe of the faucet and the external threaded end to the water source.

R

Water Inlet Direction

® T-joint

(® Explosion-proof hose

® Control box

|
@

(@ Clean water pipe

Option 2: Connect the internal threaded end to the outlet pipe of the faucet and the external threaded end to the washing

machine inlet pipe fitting.
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Install the Automatic Water Exchange Module

1. Lift up the base station lid and take out the clean/ dirty
water tanks.

3.0pen the rear protection cover using a hand or flathead
screwdriver.

5. Insert the Automatic Water Exchange Module vertically
into the base station along the rear cover and ensure it is
installed correctly.

2. Remove the metal needle protection cover and nozzle
protection cover.

Nozzle Protection Cover

Metal Needle
Protection Cover

4. Use a flathead screwdriver to push out the internal
protection cover.

Internal Cover

6. Pack spare parts in a plastic bag and place them in the
left side space of the base station for safekeeping.




Install the Pipes

1. Connect the clean water pipe to the control box until the
marking line disappears (the distance from the pipe head to
the marking line is about 0.053ft).

Marking Line

Clean water pipe @)

3. Connect the other end of the clean water pipe and the
dirty water pipe to the quick connector and insert it into
the pipeline until the marking line disappears. (The
distance from the clean water pipe head to the marking
line is about 0.053ft, and from the dirty water pipe head to
the marking line is about 0.072ft.)

Quick Connector @ 4@

Dirty water pipe ®

Marking Line ———————————f

Clean water pipe @

5. Secure the clean water pipe and dirty water pipe with a
pipe clamp as shown and use a pipe cutter to cut off excess
parts of the decorative pipe.

® Pipe clamp

\ ® Decorative pipe

2. Determine the length of the dirty water pipe based on
the position of the dirty water outlet, then cut off the
excess pipe using a pipe cutter. (If the pipe is too long, it
may affect dirty water discharge.)

Discharge Outlet —(%§

4. Insert the quick connector into the base station
until you hear a "click” (Check the O-ring on the quick
connector before connecting. You can apply a neutral
cleaning fluid to the O-ring for easier insertion.)

@ Quick Connector

(@ Clean water pipe

® Dirty water pipe

Installation and Self-check

1. Ensure the power supply is reliably connected, the Automatic Water Exchange Module fittings are properly connected,
the water source is turned on, and there is enough space around the device before starting the self-check.

=)
&)

2. Follow the steps in the table according to the base station cover type of the purchased model to perform the self-check.

Cover Type Self-Check Guide

1. Press and hold the base station & button for 10s to start the self-check.

2. After the self-check is complete, a voice prompt will say, “Automatic water
exchange checking completed.” If there is any issue, check the corresponding
settings according to the voice or App prompt.

1. Short press the base station I> button five times consecutively to start
the self-check.

2. After the self-check is complete, a voice prompt will say, “Automatic water
exchange checking completed.” If there is any issue, check the corresponding
settings according to the voice or App prompt.

If you can't find the corresponding product self-check guide, scan the QR code below to view the latest electronic manual
or contact after-sales service.
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Specifications

Model: YJMA005

Dimensions: 313*107*242mm | Weight: ~1kg

Color:Gray | Maximum Inlet Pressure: 0.8MPA

Error Code Prompt

In case of any error of the Automatic Water Exchange Module, refer to the error code displayed by the App and troubleshoot
according to the table below. If the error persists, please contact after-sales service.

Error Code Error Voice Alerts from the Robot Solution

3000 Automatic Water Exchange Module error 1.Check if the water supply is cut off.
2. Check if the pipes are damaged or leaking.

3001 Automatic Water Exchange Module error Confirm that the dirty water pipe is not bent.

3002 Base station overfiowing 1. Confirm that the dirty water pipe is not bent.
2. Remove the cleaning base and clean up any accumulat-
ed water.

3003/3007  Automatic Water Exchange Module error Please contact after-sales service.

3004 Automatic Water Exchange Module error 1. Please ensure that the power supply terminal of the
water control module is correctly connected
to the base station.(Required for some models)
2.Please follow the self-check guide to recheck the
Automatic Water Exchange Module .

3005 Spray error of the Automatic Water 1. Checkiif the water supply is cut off.

Exchange Module 2.Checkif the pipes are damaged or leaking

3. Checkif the top cover of the Automatic Water Exchange
Module is properly installed.

3006 Automatic Water Exchange Module error Confirm that the dirty water pipe is not bent.

3008 Base station overflowing Confirm that the dirty water pipe is not bent.

3009 Automatic Water Exchange Module error Reinstall the Automatic Water Exchange Module
after turning off the power.

3010 Automatic Water Exchange Module not 1. Reinstall the Automatic Water Exchange Module after
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installed

turning off the power.
2. Anon-local version of the Automatic Water Exchange
Module has been installed.

Warranty Policy

IMPORTANT: Narwal (“We”, “Our”, “Us”) offers a limited warranty which does not affect your statutory rights under
consumer-related laws. This Warranty only applies to Narwal products (the “Product”) that you purchase from Narwal
or distributors or retailers authorized by Narwal for your personal use and not for commercial resale. This Warranty is
available only in the country or region (except the Chinese Mainland) where you originally purchase the Product.

Any updates to this Policy will be posted on narwal.com and we encourage you to periodically review this Policy to
ensure you are familiar with the most current version. If there is any inconsistency between this Policy on narwal.comand any
other documents included with or relating to Narwal products, the latest version of this Policy on narwal.com shall govern.
This Policy is available in other languages on narwal.com. In the event of a conflict between different translations, the
English version shall prevail.

Warranty Period

Narwal hereby warrants that each Narwal Product that you purchase will be free from material and workmanship defects under
normal use in accordance with Narwal's published guidelines from the date of delivery to the warranty period specified in this
Policy (the “Warranty Period”). Narwal's published guidelines include, but not limited to, user manuals, specifications, in-app
notifications, and service communications.

If you purchase your Product in the European Union or Switzerland, this Warranty has a two-year duration;

If you purchase your Product outside the European Union or Switzerland, this Warranty has a one-year duration;

However, if there are special provisions on the laws applicable to country or region where the Product is originally purchased,
such provisions shall apply. This Warranty does not apply to consumable items.

How to Obtain Warranty Service

In the event of any defects in material or workmanship in the Product during the Warranty Period, please contact us by
finding our email address or visiting our website. If your Product was not directly purchased from Narwal, please
contact your local seller first. You will need to provide the serial number of your Product and the original invoice or
receipt showing the date of purchase and all details of the Product for the warranty service.

What Will NARWAL Do

When submitting a warranty claim to Narwal, you understand and agree that you may be required to return or ship the

Product to Narwal or our authorized service company for further examination.

If there is any defect in material or workmanship in the Product and your claim is received within the Warranty Period,

Narwal will be responsible for the repair and replacement service, as well as the shipping to and from your location (only

within the country or region where the Product is originally purchased). Notice: The warranty service is only available in

the country or region where the Product is originally purchased. The Product is not eligible for any cross-border or

international warranty service. If you seek the warranty service in the country or region where the Product is originally

purchased, you will be required to bear the international freight to and from your location to the country or region where

the Product is originally purchased, customs duties and other associated charges.

Narwal will, at our option:

« repair the Product using new or refurbished parts, or;

« exchange the Product with a product that is new or which has been manufactured from new or refurbished parts andis
at least functionally equivalent to the original product, or;

« exchange the Product with a product that is new and upgraded model which has at least equivalent or upgraded
function to the original product.

Where permitted by applicable laws, the Warranty Period will not be extended or updated or otherwise affected by

subsequent repair, replacement or resale of the Product. Parts repaired or replaced during the Warranty Period will be

warranted for the remainder of the original warranty period. The replaced or repaired product will be returned by Narwal to

you as soon as possible. All parts that we replace from the Product will become our property.

WHAT'S NOT COVERED

Unless undertaken by Narwal in writing, under the following circumstances, the Product will not be covered by the



warranty service, and Narwal or the service provider authorized by Narwal will have the right to charge the freight, labor

cost and material cost:

« normal wear and tear (including without limitation wear and tear of batteries);

- expiration of Warranty Period;

« where the Product’s serial number has been removed, erased, defaced or altered or has otherwise become illegible;

« non-compliance with the Product instructions, causing failure or damage to the Product;

« failure or damage caused by deliberate actions or negligence and other human factors;

- failure or damage caused by accident or force majeure (such as fire, water, lightning or other acts of nature);

« external causes beyond our reasonable control that result in failure in the Product, including but not limited to
breakdowns, fluctuations or interruptions in electric power, ISP (Internet service provider) service, or wireless
networks;

« weak and/or inconsistent wireless signal strength in your home, causing the Product to be unusable;

« use of spare parts or other consumable items which are not provided or recommended by Narwal;

« any alteration or modification to the Product causing failure or damage to the Product, which has been carried out by
you or a third party not authorized by Narwal;

- any failure to adequately package the Product for transportation, causing failure or damage to the Product;

« any Product(s) purchased from unauthorized distributors or retailers;

« use in non-household scenarios, including but not limited to: for cleaning white ash, sand, dust, etc.; for cleaning
business environments; for cleaning environments with special adsorption of microparticles such as chemicals and
metals.

LIMITATION OF LIABILITY

THIS POLICY IS YOUR SOLE REMEDY AGAINST NARWAL AND NARWAL'S SOLE LIABILITY IN RESPECT OF ANY DEFECTS IN
YOUR PRODUCT. THIS WARRANTY REPLACES ALL OTHER NARWAL WARRANTIES AND LIABILITIES, WHETHER ORAL,
WRITTEN, (NON-MANDATORY) STATUTORY, CONTRACTUAL OR IN TORT. WHERE PERMITTED BY APPLICABLE LAW(S) TO
THE MAXIMUM EXTENT, NARWAL WILL NOT ASSUME ANY IMPLIED WARRANTY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
WARRANTIES AS TO MERCHANTABILITY OF THE PRODUCT OR FITNESS FOR SPECIFIC PURPOSE OR HIDDEN OR
POTENTIAL DEFECTS. HOWEVER, THIS POLICY SHALL NEITHER EXCLUDE NOR LIMIT ANY OF YOUR STATUTORY RIGHTS
UNDER APPLICABLE LAWS.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW (S), NARWAL DOES NOT ASSUME ANY LIABILITY FOR LOSS OF
OR DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA, FOR ANY LOSS OF PROFIT, LOSS OF USE OF PRODUCTS OR FUNCTIONALITY,
LOSS OF BUSINESS, LOSS OF CONTRACTS, LOSS OF REVENUES OR LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS, INCREASED COSTS
OR EXPENSES OR ANY INDIRECT OR SPECIAL LOSS OR DAMAGE.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW(S), NARWAL'S LIABILITY SHALL BE LIMITED TO THE
PURCHASE VALUE OF THE PRODUCT. THE ABOVE LIMITATIONS SHALL NOT APPLY IN CASE OF GROSS NEGLIGENCE OR
INTENTIONAL MISCONDUCT OF NARWAL OR IN CASE OF DEATH OR PERSONAL INJURY RESULTING FROM NARWAL'S
PROVEN NEGLIGENCE.
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Disnonibilité Réai ot
Pour garantir une expérience utilisateur optimale et se conformer aux lois et réglementations applicables, les produits Narwal officiellement
commercialisés par Narwal (et les distributeurs autorisés par Narwal) ne peuvent étre utilisés et bénéficier d'un service aprés-vente que dans le pays
oula région ouils sont commercialisés. Si le produit est expédié vers d'autres pays ou régions, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser lapplication
Narwal Freo pour applicables et faire fonctionner le produit. Pour obtenir la meilleure expérience produit et service, nous vous recommandons
d'acheter des produits Narwal vendus localement par Narwal ou par des distributeurs autorisés par Narwal

Pour éviter toute confusion, les produits Narwal commercialisés en Chine continentale par Narwal (et les distributeurs autorisés par Narwal) ne
peuvent étre utilisés et bénéficier d'un service aprés-vente qu'en Chine continentale (& l'exclusion des régions de Hong Kong, de Macao et de Taiwan)

Instructions de Sécurité

Avant d'utiliser ce produit, veuillez lire attentivement le manuel d'utilisation et suivre les étapes pour installer et utiliser
le produit. Toute opération non conforme aux instructions peut endommager le produit ou causer des blessures graves
aux biens et aux personnes.

Dans la mesure permise par les lois applicables, Narwal ne fait aucune compensation pour toute perte ou blessure

causée par une utilisation incorrecte — contraire ou ne suivant pas les instructions, pour tout dommage indirect,

consécutif, accessoire, secondaire ou spécial découlant de I'utilisation des produits décrits dans ce manuel, pour toute
perte de bénéfices, de données et de bonne volonté.

Restrictions d'Utilisation

- Sinécessaire, les personnes présentant des handicaps physiques, mentaux ou sensoriels (groupes ayant des besoins
spéciaux) et les enfants doivent utiliser le produit sous surveillance ou avec des directives.

« Veuillez prendre soin des personnes ayant des besoins spéciaux, des enfants et des animaux domestiques lors de
I'utilisation du produit. NE PAS placer les piéces et accessoires dans des endroits accessibles aux personnes ayant des
besoins spéciaux, aux enfants et aux animaux domestiques.

Portée d'utilisation

NE PAS I'utiliser dans des environnements au-dessus de 40°C ou en dessous de 0°C.

AVERTISSEMENTS

« Pour éviter les fuites d'eau, utilisez un coupe-tuyau dédié et évitez de plier les tuyaux.

« Pour éviter les chocs électriques, connectez d'abord la source d'eau, puis allumez I'alimentation.

- Effectuez I'auto-vérification avant d'utiliser I'appareil pour éviter les erreurs de pulvérisation du module d'échange
automatique d'eau.

« Assurez-vous que l'alimentation est coupée avant d'installer ou de retirer le module d'échange automatique d'eau.

« NE PAS retirer le module d'échange automatique d'eau pendant le nettoyage de la vadrouille, car cela pourrait provoquer
des fuites et endommager la station de base.

Liste de 'Emballage

Liste des Composants Principaux

@ @
S

[

Module de Changement d'Eau Automatique*1 Connecteur de tuyau*1
Liste des Accessoires Standard ®
® ®
T-jointx1 Filtre d'eau propre x 1 Tuyau antidéfiagrant x 1



e

Tuyau décoratif x 1

=

Boitier de contréle x 1

Y

Pince a tuyau x 1

Tuyau d'eau propre x 6m Tuyau d'eau sale x6m

@

Coupe-tuyau x 1 Attaches

*La clé et les tournevis mentionnés dans les étapes ne sont pas inclus.

Comment Installer les Tuyaux

Robinet

@ T-joint

(® Tuyau antidéfiagrant

Clé adouille

(® Boitier de controle

- @ Tuyaud'eau propre

’7 (®Tuyau d'eau sale
ab’— Sortie d'eau sale

Tuyaux d'installation
Environnement d’Installation

1. Assurez-vous que la distance entre la source d'eau et la station de base est inférieure & 6 m pour une connexion fiable.
De plus, assurez-vous que la distance entre la sortie d'eau sale et la station de base est inférieure a 6 m, et que la
hauteur totale du tuyau d'eau sale par rapport au sol est inférieure & 0,8 m pour assurer un drainage fluide.

2. Utilisez un raccord PT1/2-14 pour connecter & la source d'eau. Sinon compatible, achetez un adaptateur approprié.

3. La pression maximale de l'eau fournie est de 0,8 MPA. Si la pression dépasse cette plage, il est recommandé
d'installer une soupape de décompression

4.N'utilisez pas de vannes sujettes ala rouille ou aux fuites a la source d'eau pour éviter les fuites pendant 'utilisation.

Installation du T-joint et du Tuyau Antidéflagrant

1. Fermez la source d'eau.

2. Déterminez la position d'installation et choisissez la meilleure option d'installation en fonction de la situation
spécifique (voir le schéma ci-dessous).

3. Utilisez une clé pour démonter le robinet ou d'autres raccords de la source d'eau.

4. Assurez-vous que le filtre d'eau propre est installé a I'intérieur du T-joint et positionné du coté de l'entrée.

5. Utilisez une clé pour installer le T-joint sur le raccord de la source d'eau.

6. Utilisez la clé a douille sur le tuyau antidéftagrant pour serrer un coté au T-joint et l'autre coté au boitier de controle.

@ Filtre d'eau propre
@ T-joint
Joint d'étanchéité
Vanne d'arrét angulaire

Direction de I'Entrée d’Eau

3,

i
7

H (@ Tuyau d'eau propre

Clé adouille

® Tuyau antidéftagrant

(® Boitier de controle

@

Option 1: Connectez l'extrémité filetée interne au tuyau d'entrée du robinet et l'extrémité filetée externe a la source

deau.

Direction de I'Entrée d’Eau

@ T-joint

® Tuyau antidéflagrant

E
L ® Boitier de controle
I

(@ Tuyau d'eau propre

Option 2: Connectez l'extrémité filetée interne au tuyau de sortie du robinet et l'extrémité filetée externe a lembout
du tuyau d'entrée de la machine a laver.
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Installez le module d'échange automatique d'eau.

1. Soulevez le couvercle de la station de base et sortez
les réservoirs d'eau propre/sale.

3. Ouvrez le couvercle de protection arriére a la
main ou avec un tournevis plat.

5. Insérez le module d'échange automatique d'eau
verticalement dans la station de base le long du couvercle
arriére et assurez-vous qu'il est correctement installé.

2.Retirez le couvercle de protection daiguille enmétal et le
couvercle de protection de buse.

Couvercle de protection
de buse.

Couvercle de protection
daiguille en métal

4. Utilisez un tournevis plat pour pousser le couvercle de
protection interne.

Couvercle interne.

6. Emballez les piéces de rechange dans un sac en
plastique et placez-les dans I'espace sur le coté gauche

de la station de base pour les conserver.

Installez les tuyaux

1. Connectez le tuyau d'eau propre au boitier de contréle
jusqu'a ce que la ligne de marquage disparaisse (la distance
delatéte du tuyau alaligne de marquage est d'environ 1.6cm
pied).

Ligne de marquage

Tuyau deau propre (@)

3. Connectez l'autre extrémité du tuyau d'eau propre etdu
tuyau d'eau sale au connecteur rapide et insérez-le dans le
pipeline jusqua ce que la ligne de marquage disparaisse. (La
distance de la téte du tuyau d'eau propre a la ligne de
marquage est d'environ 1.6cm pied, et de la téte du tuyau
deau sale a la ligne de marquage est denviron 2.2cm
pied.)

Connecteur rapide @ 4@

Tuyaudeausale ®

Ligne de marquage ———H

Tuyau d'eau propre @

5. Fixez le tuyau d'eau propre et le tuyau d'eau sale avec une
pince a tuyau comme indiqué et utilisez un coupe- tuyau
pour couper les parties excédentaires du tuyau décoratif.

@ Pince atuyau

\ @® Tuyau décoratif

2.Déterminez lalongueur du tuyau deau sale en fonctionde
la position de la sortie d'eau sale, puis coupez lexcédent de
tuyau a laide d'un coupe-tuyau. (Si le tuyau est trop long,
cela peut affecter [évacuation de leau sale.)

Sortie de décharge Jﬁ

4. Insérez le connecteur rapide dans la station de
base jusqua entendre un “clic’. (Vérifiez le joint
torique sur le connecteur rapide avant de le connecter.
Vous pouvez appliquer un fluide de nettoyage neutre sur
le joint torique pour faciliter insertion.)

(@ Connecteur rapide

@ Tuyau d'eau propre

® Tuyau deau sale




Installation et auto-vérification

1. Assurez-vous que l'alimentation est correctement connectée, que les raccords du module d'‘échange automatique dieau sont
correctement connectés, que la source dieau est ouverte et qu'il y a suffisamment deespace autour de appareil avant de

commencer lauto-veérification.

Spécifications

Modéle: YJMAOO5 | Dimensions: 313*107*242mm | Poids: ~1kg | Couleur: Gris | Pressiondentrée maximale: 0.8MPA

Message de code d'erreur

En cas d'erreur du module d'échange automatique d'eau, consultez le code d'erreur affiché par l'application et dépannez
selon le tableau ci-dessous. Si lerreur persiste, veuillez contacter le service apres-vente.

Codederreur Alertes vocales d'erreur du robot

Solution

2. Suivez les étapes du tableau en fonction du type de couvercle de la station de base du modéle acheté pour effectuer 3000 Erreur du systeme d'échange 1. Vérifiez si l'alimentation en eau est coupée;
l'auto-veérification. automatique d'eau 2. Veérifiez siles tuyaux sont endommagés ou fuient;
. ., e 3001 Erreur du systeme d'échange Confirmez que le tuyau d'eau sale n'est pas plié.
Type de couvercle Guide d'auto-verification . .
automatique d'eau
N 3002 Débordement de la station de base 1. Confirmez que le tuyau d'eau sale n'est pas pli¢;
2. Retirez la base de nettoyage et nettoyez
5 @ toute accumulation d'eau.
- 1. Appuyez et maintenez le bouton de la station de base © pendant 10s pour 3003/3007 Erreur du systéme d'échange Veuillez contacter le service aprés-vente
démarrer I'auto-verification. automatique d'eau
2.Une fois lauto-vérification terminée, un message vocal dira "Vérification
automatique de I'échange d'eau terminée”. S'il y a un probleme, verifiez les 3004 Erreur du systeme d'échange 1. Assurez-vous que le terminal d'alimentation du module
paramétres correspondants selon le message vocal ou lnvite de I'application. automatique d'eau de contréle de leau est correctement connecté ala
station de base: (Requis pour certains modeles)
2. Veuillez suivre le guide d'auto-veérification pour
revérifier le module d'échange automatique d'eau
3005 Erreur de pulvérisation du systeme 1. Vérifiez si l'alimentation en eau est coupée;

1.Appuyez briévement cing fois de suite sur le bouton de la station de base I[> pour
démarrer lauto-vérification.

2.Une fois l'auto-vérification terminée, un message vocal dira "Vérification
automatique de I'échange d'eau terminée”. S'ily a un probleme, vérifiez les

d'échange automatique d'eau

2. Vérifiez si les tuyaux sont endommages ou fuient;
3. Veérifiez sile couvercle supérieur du Module de Changement
d'Eau Automatique est correctement installé

aramétres correspondants selon le message vocal ou linvite de lapplication. 3006 Erreur dusysteme déchange Confirmez quele tuyau deau sale nest pas plié.
P P 9 PP . automatique d'eau
. L . 3008 Débordement de la station de base Confirmez que le tuyau d'eau sale nest pas plie.
Sivous ne trouvez pas le guide d'auto-vérification correspondant au produit, scannez le code QR ci-dessous pour consulter a ¥ pasp)
le manuel électronique le plus récent ou contactez le service aprés-vente.
3009 Erreur du systeme d'échange Réinstallez le module d'échange automatique d'eau
automatique d'eau apres avoir éteint I'alimentation.
3010 Systéme d'échange automatique 1. Réinstallez le module d'échange automatique d'eau

d'eau non installé

aprés avoir éteint I'alimentation.
2. Une version non locale du module d'échange
automatique d'eau a été installée.



Politique de Garantie

NOTE IMPORTANTE : Narwal (« nous ») fournit un service de garantie a I'utilisateur final (« vous ») qui n'affecte pas vos
droits statutaires en vertu des lois relatives a la consommation. Cette Garantie s'applique uniquement aux produits de
Narwal (« Produits ») achetés par vous auprés de Narwal ou des distributeurs ou détaillants agréés par Narwal pour un
usage personnel et non pour une revente commerciale. Cette Garantie n'est disponible que dans le pays ou la région ou
vous avez acheté le Produit & 'origine (& I'exclusion de la Chine continentale).

Toutes les mises a jour de cette Politique seront affichées sur narwal.com et nous vous encourageons a consulter
périodiquement cette Politique pour vous assurer que vous étes familiarisé avec la version la plus récente. En cas
d'incohérence entre cette Politique sur narwal.com et tout autre document inclus dans ou lié¢ aux Produits, la version la
plus récente de cette Politique affichée sur narwal.com prévaudra.

Cette politique est disponible dans d'autres langues a l'adresse narwal.com. En cas de confiit entre les versions
linguistiques, la version anglaise prévaudra.

Période de Garantie

Narwal vous garantit que, sous réserve de I'utilisation normale du produit conformément aux informations relatives
aux produits publiées par Narwal, le produit ne présentera pas de défectuosité de matiére ou de fabrication au cours
de la période de garantie spécifiée (la « Période de Garantie ») a partir de la date de réception du Produit. Les
informations relatives aux produits publiées par Narval comprennent sans s'y limiter les informations contenues dans
le manuel utilisateur, la fiche technique, les notifications intégrées dans I'application et les communications de
service.

Sile produit est acheté dans un pays membre de I'UE ou en Suisse, la période de garantie estde 2ans ;

Si le produit est acheté dans un pays ou une région autre qu'un Etat membre de I'UE ou la Suisse, la période de
garantieestdelan;

Cependant, la législation en vigueur dans le pays ou la région ou I'article est initialement acheté peut énoncer des
exceptions spécifiques. Ces exceptions s'appliquent alors. Ce service de garantie ne couvre pas les consommables.

Comment obtenir un service de garantie ?

Dans le cas ou un produit présenterait un défaut de matériel ou de fabrication pendant la période de garantie, vous
pouvez nous contacter via notre adresse électronique ou notre site web. Si votre produit n'a pas été acheté
directement auprés de Narwal, vous pouvez d'abord contacter le vendeur qui vous a vendu le produit. Vous devrez
fournir le numéro de série de votre produit, la facture originale ou le regu indiquant la date d'achat, et tous les
détails du produit pour bénéficier du service de garantie approprié.

Comment Narwal fournit un service de garantie ?

Lorsque vous faites une réclamation de garantie aupres de Narwal, vous comprenez et acceptez que Narwal puisse vous

demander de renvoyer le produit a Narwal ou au prestataire autorisé de Narwal pour une inspection plus approfondie

Sile produit présente des défauts de matiére ou de fabrication et que la garantie est encore en vigueur, Narwal réparera

ou remplacera le produit gratuitement et couvrira les frais d'expédition de retour du produit (limité aux frais engendrés

dans le pays ou la région ou le produit a été initialement acheté). Note : le service de garantie n'‘est disponible que dans le

pays ou le produit a été acheté a l'origine et ne propose pas de réparations transfrontalieres ou internationales. Les frais

internationaux d'expédition, les droits de douane et autres frais connexes liés & I'envoi du produit vers le pays ou la région

d'achat initiale seront & votre charge.

Narwal se réserve le droit de fournir le service de garantie conformément & I'une des options suivantes :

NARWAL, a notre discrétion:

« Réparation du produit a I'aide de piéces neuves ou rénovées, ou ;

« Substitution du produit par un produit neuf, ou par un produit fabriqué a partir de piéces neuves ou remises a neuf
et au moins fonctionnellement identique au produit d'origine, ou ;

» Remplacement du produit par un nouveau modéle amélioré qui présente au moins les mémes fonctionnalités ou une
amélioration par rapport au produit d'origine.

Sous réserve des dispositions Iégales en vigueur, la garantie ne sera pas prolongée ou renouvelée et ne sera pas affectée

20

par laréparation, le remplacement ou larevente du produit. Les produits ou pieces réparés ou remplacés pendant la période
de garantie seront couverts par la garantie restante. Narwal vous enverra le produit remplacé ou réparé des que possible.
Narwal conserve la propriété de toutes les piéces retirées du produit.

Circonstances non couvertes par la garantie

Sauf promesse écrite de Narwal, les défauts suivants ne sont pas couverts par la garantie et Narwal ou son prestataire

autorisé sont autorisés & facturer les frais d'expédition, horaires et matériaux :

« I'usure normale du produit (y compris, mais sans s'y limiter, 'usure de la batterie) ;

« le dépassement de la période de garantie ;

« le numéro de série du produit est déchiré, efface, dégradé, altéré ou renduillisible de toute autre maniere ;

« les défaillances ou les dommages dii au non-respect des instructions d'utilisation du produit ;

« les défaillances ou les dommages causeés par des facteurs humains tels que I'intention ou la négligence ;

« les défaillances ou les dommages causés par des accidents, des incendies, des inondations, la foudre ou d'autres
cas de force majeure ;

« les défaillances dues a des causes externes indépendantes de la volonté raisonnable de Narwal, y compris, mais sans
s'y limiter, les pannes, fluctuations ou interruptions de I'énergie électrique, des services FAI (fournisseur
d’'accés Internet) ou des réseaux sans fil ;

- lorsque vous utilisez le produit dans un environnement domestique ou la force du signal sans fil est faible ou
inégalement répartie, ce qui rend le produit inutilisable ;

« l'utilisation d'accessoires ou de consommables non fournis ou recommandés par Narwal entraine un dysfonctionne-
ment ou un endommagement du produit ;

« L'installation ou la modification du produit par vous ou un tiers non autorisé par Narwal qui entraine un dysfonctionne-
ment ou des dommages au produit ;

- les défaillances ou les dommages du produit en raison d'un emballage inadéquat du produit lors de la livraison ;

« les produits que vous achetez auprés de distributeurs ou de détaillants non autorisés ;

« les utilisations du produit dans des contextes non domestiques, y compris, mais sans s'y limiter : nettoyage de la
poussiére blanche, du sable, de la poussiére, etc ; nettoyage pour les environnements commerciaux ;

« nettoyage de I'environnement des particules fines telles que les produits chimiques d'adsorption spéciaux et les
métaux.

Limitations de la responsabilité

Cette Politique est la seule base de votre réclamation contre Narwal et la seule responsabilité de Narwal pour les
défauts de votre produit. Cette Politique remplace toutes les autres garanties et responsabilités de Narwal, qu'elles
soient orales, écrites, (non obligatoires) statutaires, contractuelles ou délictuelles. Au maximum autorisé par la loi
applicable, Narwal rejette les garanties implicites, y compris, mais sans s'y limiter, les garanties de qualité marchande et
d'adéquation & un usage particulier et les garanties contre les vices cachés ou latents. Cependant, cette Politique
n'exclut ni ne limite aucun de vos droits statutaires en vertu de la loi applicable.

Dans toute la mesure permise par la loi applicable, Narwal ne sera pas responsable de la perte, de la corruption ou de
I'effondrement des données, de toute perte de profits, de la perte d'utilisation des produits ou des caractéristiques, de
la perte d'affaires, de la perte de contrats, de la perte de revenus ou de la perte d'économies anticipées, de I'augmenta-
tion des colts ou des dépenses, ou de toute perte ou de tout dommage consécutif ou spécial, quel qu'il soit.

Dans la mesure maximale permise par la loi applicable, la responsabilité de Narwal est limitée a la valeur d'achat des
produits. Cependant, la limitation précédente ne s'applique pas a la négligence grave ou & I'inconduite délibérée de la
part de Narwal, ou & la mort ou aux blessures corporelles prouvées comme étant causées par la négligence de Narwal.





