KitchenAid

FOR THE WAY IT'S MADE’

POLIZA DE GARANTIA KITCHEN AID

FORMATO DE IDENTIFICACION
Nombre del comprador: Modelos: KDTE104ESS
Domicilio: KDTE204EPA

Teléfono:

Nombre del distribuidor:

Domicilio:

Teléfono:

Producto: Modelo:
Numero de serie:

Fecha de entrega: Vilida sélo en México

WHIRLPOOL MEXICO, S.A. de C.V.

Antigua Carretera a Roma km 9, Col. Milagro
Apodaca, N.L. México 66634

Tel. 01 (81) 83-29-21-00

Firma del distribuidor y Sello

Nota Importante
Este documento debera ser presentado para cualquier tramite relacionado con la garantia. El consumidor debera mantener este documento en su poder y en un
lugar seguro.
El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia que ampara esta pdliza al fabricante del producto. En caso de extravio de la pdliza, el fabricante
expedird una nueva péliza de garantia, previa presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

Se garantiza este equipo en todas sus piezas, componentes y mano de obra en los términos establecidos en la presente garantia, a partir de la fecha de compra o la
fecha en que el usuario reciba de conformidad el producto presentando el comprobante respectivo, considerando lo siguiente:

CONCEPTOS CUBIERTOS SIN COSTO ALGUNO PARA EL CONSUMIDOR

- Defectos de fabricacién que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del aparato.
- Reparacién, cambio de piezas o componentes.
. Mano de obra y gastos de transportacion derivados del cumplimiento de la garantia, dentro de nuestra red de servicios.

CONCEPTOS NO CUBIERTOS

. Cuando el producto no ha sido utilizado de acuerdo al Manual de Uso y Cuidado.
. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones de uso Comercial o Industrial.
- La Mano de Obra y el servicio para:
o Corregir la conexion general de su electrodoméstico NO instalado por un técnico autorizado por Whirlpool.
o Explicacion de Uso y Demostracion de Funcionamiento de su electrodoméstico.
o Cambios 6 Reparacidn en casa: Plomeria, Albafiileria, Electricidad, entre otros.
- Llamadas de servicio para reemplazar bombillas, filtros de aire y de agua.
. Dafios estéticos, cuando el producto esté expuesto al aire libre.
- Fallas provocadas en el equipo por fluctuaciones de voltaje por causa de un corto circuito o sobrecargas eléctricas.
. Dafios causados por accidentes, alteraciones, uso indebido, abuso, instalacion incorrecta, instalacion que no esté de acuerdo con los requisitos que se
mencionan en las Instrucciones de Instalacién del producto.
. Dafios estéticos, incluyendo ralladuras, abolladuras, despostilladuras o algln otro dafio al acabado de su electrodoméstico.
- El traslado del electrodoméstico por solicitud del cliente.
. Reparaciones del producto por alguna persona NO autorizada por Whirlpool y/o uso de piezas NO originales.
. La reubicacidn y reinstalacion de su electrodoméstico, si estuviera instalado en un lugar inaccesible o si no estuviera instalado de conformidad con
Instrucciones de Instalaciéon publicadas por Whirlpool.
. Piezas de repuesto o mano de obra en electrodomésticos con nimeros de modelo/serie que se hayan removido, alterado o que no se puedan determinar
facilmente.

Procedimiento para hacer efectiva la garantia:

Comunicarse al Centro de Contacto Whirlpool (En Monterrey 83.29.21.00 y desde el Resto de la Republica 01 (81) 83.29.21.00) para realizar un requerimiento de
servicio. El tiempo de reparacion serd en un plazo no mayor a 30 dias, a partir de la fecha de requerimiento. En la fecha de su servicio, presentar la Péliza de Garantia
con los datos del Formato de Identificacion del equipo, asi como comprobante de la fecha de compra o recepcidn del producto.

Término: Esta garantia tiene una vigencia de 1 afo en todas sus piezas, componentes y mano de obra
A partir de la fecha en la que el usuario reciba de conformidad el producto.
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