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Introduction

Merci d'avoir acheté un produit John Deere

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos
clients et souhaitons que votre machine vous apporte
satisfaction et sécurité pendant de nombreuses années.

e48f9rz,1673257497208-28-09JAN23

Utilisation du livret d'entretien

Lire ce livret d'entretien, regarder la vidéo de sécurité et
passer en revue les autocollants de sécurité sur la
machine avant utilisation. lls contiennent tous des
informations importantes concernant la sécurité et des
instructions d'utilisation qui doivent étre suivies pour
aider a protéger toutes les personnes. S'assurer que
tous ceux qui utilisent la machine ont lu le livret, ont
passé en revue les autocollants de sécurité et savent
comment utiliser la machine en toute sécurité et
correctement.

Cette machine a été congue et fabriquée pour étre
utilisée conformément a toutes les consignes
d'utilisation en toute sécurité. Puisqu'elle a été congue
pour couper I'herbe, elle peut amputer les mains et les
pieds et projeter des objets. Le non-respect des
consignes de sécurité peut entrainer des blessures
graves, voire mortelles.

Ce livret d'entretien est organisé en sections afin
d'accéder rapidement aux informations. Il peut étre
utilisé pour trouver des réponses a grand nombre de
questions sur I'utilisation et I'entretien. Un index a la fin
de ce livret permet d'accéder rapidement aux
informations nécessaires. Contacter le concessionnaire
si ce livret ne répond aux questions.

Avant d'utiliser la machine:

e || faut savoir comment utiliser la machine. La section
Fonctionnement permet de comprendre les
commandes de la machine et ce qu'elles font.

® Préparer la machine et la zone de tonte en effectuant
les contréles quotidiens requis décrits dans la
section Préparation de la machine.

e Suivre les instructions de la section Sécurité, en
particulier concernant les points suivants:

- Garder les enfants en sécurité en suivant les
instructions de la section Protection des enfants.

- Eviter les blessures sur les pentes et les risques a
proximité de terrain en suivant les instructions de
la section Fonctionnement en pente et risques a
proximité de terrain.

- Suivre les instructions de la section Objets
projetés et conserver tous les garants en place, y
compris le canal d'éjection.

- Nettoyer la machine pendant |'utilisation et avant
le remisage comme indiqué dans la section Eviter
les incendies.

e Comprendre comment effectuer l'entretien et
l'inspection de la machine.

En cas d'incompréhension des instructions ou de
questions, contacter le concessionnaire.

La machine illustrée dans ce livret peut différer
légérement de celle de I'utilisateur.

Les indications de c6tés DROIT et GAUCHE
s'entendent par rapport au sens de marche avant de la
machine. Une ligne pointillée (------ ) indique une piéce
cachée a la vue.

Une inspection avant livraison a été effectuée par le
concessionnaire avant remise de la machine au client.

Ce livret constitue un composant important de la
machine. Il doit accompagner la machine en cas de
vente.

0OU02005,000078D-28-11FEB20

John Deere au service du client

TS201—UN—15APR13
John Deere accorde une grande importance a la
satisfaction du client.

Nos concessionnaires s'efforcent de fournir au client le
service et les pieces dont il a besoin d'une maniére
prompte et efficace:

* Entretien et piéces détachées pour la maintenance de
I'équipement.

» Techniciens qualifiés et outils de diagnostic et de
remise en état nécessaires a l'entretien de
I'équipement.

* Les piéces de rechange John Deere, les services
de remise en état et les informations pour I'entretien
ou la remise en état sont disponibles. Pour plus
d'informations, consulter deere.com ou deere.ca.

DX,IFC,JDS-28-30SEP25

Remarques

Ce manuel contient des remarques pour attirer votre
attention sur d'éventuels problémes de sécurité, des
dommages possibles sur la machine et des informations
sur le fonctionnement et I'entretien. Lire attentivement




Introduction

toutes ces informations pour éviter les blessures et les
dommages sur la machine.

AATTENTION: Risque de blessures! Ce symbole
et ce texte attirent I'attention sur les risques de
blessures sérieuses voire mortelles pour le
conducteur ou les passagers en cas de non-

respect des recommandations.

IMPORTANT: Eviter les dommages! Ce texte permet
de prévenir le conducteur des actions ou
conditions pouvant provoquer un dommage sur
la machine.

NOTE: Des informations d'ordre général sont fournies
tout au long du manuel pour aider le conducteur a
utiliser et entretenir la machine.

MX00654,000020D-28-04AUG25

Marques commerciales

Outils pour la machine

Des outils ou des kits John Deere sont disponibles pour
rendre votre nouvelle machine plus polyvalente, qu'elle
soit un tracteur pelouse, un tracteur compact ou un
véhicule utilitaire.

Pour découvrir la gamme compléte d'équipements pour
votre machine, consulter le site JohnDeere.com ou
demander au concessionnaire John Deere. Des
aérateurs aux kits de levage électriques en passant par
les cultivateurs, il y a un outil ou un kit John Deere pour
satisfaire chaque besoin.

OUMX068,000051C-28-05JUN17

Marques commerciales

Power Flow

Marque commerciale de Deere & Company

Click-N-Go

Marque commerciale de Deere & Company

€48f9rz,1675952995203-28-09FEB23
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Identification du produit

Compatibilité du produit

Ce bac collecteur arriere 14 boisseaux est compatible
avec les tracteurs séries X400, X500, X700, X940,
X948, X949 et les tracteurs Select séries GT, GX et
X500.

e48f9rz,1673257598134-28-06FEB23

Informations relatives a I'achat

Noter les informations d'achat dans les espaces prévus
a cet effet ci-dessous.

DATE D'ACHAT:

NOM DU CONCESSIONNAIRE:

NUMERO DE TELEPHONE DU CONCESSIONNAIRE:

€48f9rz,1673257593099-28-07FEB23
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Autocollants de sécurité avec texte

Compréhension des autocollants de
sécurité de la machine comportant du texte

APY558897—UN—01FEB23
Les autocollants de sécurité représentés dans cette
section sont placés a des endroits importants de la
machine pour attirer I'attention sur certains dangers
éventuels. Les autocollants DANGER ou
AVERTISSEMENT sont situés prés des zones de
dangers spécifiques.

Le cas échéant, le livret d'entretien explique également
les dangers éventuels dans des messages de sécurité
spéciaux précédés du terme ATTENTION et du
symbole de mise en garde.

Sur les autocollants de sécurité de la machine, ce
symbole de mise en garde est accompagné du terme
DANGER, AVERTISSEMENT ou ATTENTION. Le
terme DANGER signale les dangers les plus graves :

DANGER: le terme DANGER identifie une situation
dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, entrainera
des blessures graves, voire mortelles.

AVERTISSEMENT; Le terme de mise en garde
AVERTISSEMENT indique une situation dangereuse
qui, si elle n'est pas évitée, pourrait entrainer la mort
ou des blessures graves.

ATTENTION; Le terme de mise en garde
ATTENTION indique une situation dangereuse qui, si
elle n'est pas évitée, peut entrainer des blessures de
gravité Iégére ou moyenne. ATTENTION peut
également étre utilisé pour alerter contre des
pratiques dangereuses associées a des événements
pouvant entrainer des blessures.

Remplacer les autocollants de sécurité manquants ou
endommagés. Utiliser ce livret d'entretien pour
connaitre le placement correct des autocollants de
sécurité.

Des piéces et composants provenant de fournisseurs
peuvent étre porteurs d'informations supplémentaires
relatives a la sécurité, non reproduites dans ce livret
d'entretien.

e48f9rz,1673257650368-28-22FEB23

DANGER - M146238

A DANGER

= | Bagger may impair rear
P | vision, look down and
Q_Q@ behind before and while

backing.

APY558898—UN—O01FEB23
Le bac collecteur peut compromettre la vision arriére,
regarder vers le bas et vers I'arriére avant de reculer et
en reculant.

€48f9rz,1675319977876-28-02FEB23

AVERTISSEMENT M151187

A WARNING

To avoid injury from thrown objects,
keep bystanders away. Shut o

engine before opening hopper top.
Keep chutes in place. Never allow
riders on hopper top or on frame.

APY558899—UN—01FEB23
Tenir toute personne a distance pour éviter toute
blessure par projection d'objets. Arréter le moteur avant
d'ouvrir le couvercle du bac incorporateur. Laisser les
canaux d'éjection en place. Ne laisser personne monter
sur le couvercle du bac incorporateur ou sur le bati.

€48f9rz,1675320024698-28-02FEB23

ATTENTION M151187
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Autocollants de sécurité avec texte

A CAUTION

To avoid injury, ballast per operator's manual.
Bag is subject to wear and deterioration, check
bag frequently and replace, as necessary, with

a John Deere bag or equivalent to comply with
safety specifications.

APY558900—UN—01FEB23
Pour éviter les blessures, lester la machine selon les
recommandations du livret d'entretien. Le sac étant
sujet a l'usure et a des détériorations, vérifier son état
régulierement et le remplacer, si nécessaire selon les
normes de sécurité.

e48f9rz,1675320074701-28-03FEB23

ATTENTION

A\ CAUTION

# WAG 18 SUR]ECT TO WEAR AND
DETERIORATION

& CHECK BAG FREGQUENTLY, REPLACE WHES
NECESSARY

® USE JOHN DERRE BAC OR EQUIVALENT TO
COMPLY WiTH SAFETY SFECIFICATIONS.

Ak PRECAUCION

& LA BOLSA BSTA SUJETA A DESGASTE ¥
DETHRIRO

® REVIZAK LA BOLEA FREQUENTAMENTE,
¥ REEPFLAZARLA 51 13 NECESARIO.

& USAR BOLSAS DE JOHN DEERE O UNAS
EQUIVALENTE PARA CUMPLIR CON LAS
ESPECIFICACIONES DE SECURIDAD

A ATTENTION

® LESAC EST SOUMIS & L'USURE ET &
LA DETERIORATION.

® VERIFIER LE SAC FREQUEMMENT, LE
REMPLACER AL BESOIN.

® UTILISER UN SAC JOHN DEERE O
EQUIVALENT, CONFORME AUX
PRESCHRIOTIONS [FORIGINE

APY558901—UN—01FEB23
® | e sac s'use et se détériore.

e Verifier frequemment le sac et le remplacer au
besoin.

e Utiliser un sac John Deere ou un autre sac
équivalent pour satisfaire aux normes de sécurité.

€48f9rz,1675320101524-28-02FEB23

Lecture du livret d'entretien
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GXT001478—UN—29AUG14
Lecture du livret d'entretien
Le livret d'entretien contient des informations
importantes nécessaires pour utiliser la machine en

toute sécurité. Respecter toutes les consignes de
sécurité pour éviter des accidents.

Eviter les blessures dues a la projection d'objets

¢ Eloigner toute personne présente de la machine
pendant son utilisation.
Maintenir le canal en place.
N’utiliser la tondeuse que si I'ensemble du bac de
ramassage est en place.

® Ne pas ouvrir le bac de ramassage lorsque les lames
tournent.

e Arréter le moteur avant de retirer ou d’installer le sac.

Prévention des blessures par basculement de la
machine

® Ne pas conduire la machine la ou elle risque de
glisser ou de basculer.

® Consulter la section Fonctionnement en pente pour
plus de renseignements.

e48f9rz,1673257657712-28-22FEB23

Eviter les blessures causées par les lames
rotatives

T LY

MXT020341—UN—04AUG17
Ne pas placer les pieds ni les mains sous ou dans la
tondeuse lorsque le moteur tourne.

Ne pas s'approcher des piéces rotatives. Ne pas
ouvrir ni démonter les dispositifs de protection
lorsque le moteur tourne. Ne pas faire fonctionner la
soufflerie tant que le récupérateur d'herbe tout entier
n'est pas solidement attaché.

Objets projetés —Avant de commencer a tondre,

05-2



Autocollants de sécurité avec texte

retirer de l'aire de travail tous les objets susceptibles
d'étre projetés par la lame. Ne pas utiliser l'unité de
coupe sans le canal d'éjection ou le bac collecteur
complet en place.

® Rester a distance de sécurité de la machine.
® Se reporter au livret d'entretien.

e48f9rz,1673257663496-28-22FEB23
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Sécurité

Lire la section Sécurité du livret d’entretien

Lire les consignes générales de sécurité pour
l'utilisation, contenues dans le livret d'entretien pour
toute information supplémentaire relative a la sécurité.

e48f9rz,1673261590730-28-07FEB23

Utilisation en toute sécurité

Avant toute utilisation, lire, comprendre et suivre toutes
les instructions figurant dans le livret de cet équipement
et dans le livret d'entretien de la machine, ainsi que les
autocollants de sécurité figurant sur I'équipement.

Utiliser un lest avant approprié. Déposer le lest une fois
le bac de ramassage déposeé.

Le bac incorporateur dépasse de la machine. Faire
attention aux objets environnants en prenant des
virages serrés.

Ne pas faire fonctionner le systéme de ramassage de
matériau si le récupérateur d'herbe intégral n'est pas

fixé en place et si le couvercle de la trémie n'est pas

verrouillé.

Ne transporter personne sur la tondeuse ou sur le bac
de ramassage. Les passagers risquent d'étre blessés,
heurtés par des objets ou projetés hors de la machine.
lls risquent également de géner la visibilité du
conducteur et d'entrainer une collision.

Avant la pose ou la dépose du sac, procéder comme
suit :

e Arréter l'unité de coupe.

e Désenclencher l'unité de coupe ou la prise de force.
e Arréter le moteur et retirer la clé de contact.

e Attendre I'arrét du moteur et de toutes les piéces en
mouvement avant de quitter le siége du conducteur.

Avant de faire reculer la machine:

e Arréter la machine.

® S'assurer que les enfants ne se cachent pas derriére
la trémie.

® Ne laisser personne se tenir a proximité lors du
déchargement du bac de ramassage.

Fonctionnement en toute sécurité sur les pentes:

Vider la trémie lorsqu'elle est a demi pleine.
Ne pas utiliser sur les pentes raides.
Ralentir avant de prendre un virage.

Eviter les démarrages et arréts brusques.

Ne pas garer une machine munie d'un bac de
ramassage sur une pente.

Entretien du sac et du flexible:

e Controler I'état du sac et du flexible.

e Controler fréequemment le sac et le flexible.
Remplacer si nécessaire.

e Utiliser un sac et un tuyau John Deere ou équivalent
pour satisfaire aux normes de sécurité.

® Ne pas laisser de résidus de coupe dans le sac
pendant la nuit.

€48f9rz,1673257710484-28-21FEB23

Stationnement en toute sécurité
1. Arréter la machine sur une surface plane.

2. Désengager les lames de tondeuse ainsi que tous
les autres équipements.

3. Abaisser complétement tout équipement monté sur
la machine susceptible d'étre abaissé.

4. Engager complétement le frein de stationnement et
s'assurer que la machine ne bouge pas.

5. Arréter le moteur et retirer la clé.

6. Avant de quitter le fauteuil du conducteur, attendre
I'arrét du moteur et de toutes les pieces en
mouvement.

7. Fermer lla vanne d'arrét (suivant équipement).

8. Débrancher le cable de batterie négatif (-) ou
déposer le cable de la bougie d'allumage (pour les
moteurs a essence) avant de procéder a toute
opération d'entretien.

e48f9rz,1673257813071-28-21FEB23

Protection des enfants

® Des accidents tragiques ont lieu avec des enfants si
I'opérateur n'est pas au courant de leur présence.
Eloigner les enfants lors de I'utilisation de la machine
et de I'équipement et les confier a la garde d’'un
adulte responsable.

® Ne jamais supposer que les enfants vont rester a
I'endroit ou ils ont été vus pour la derniere fois.
Toujours se tenir sur ses gardes en présence
d'enfants. Arréter la machine si un enfant pénétre
dans l'aire de travail.

® Ne pas permettre aux enfants ni aux adultes non
formés d'utiliser la machine.

® Ne pas transporter d’enfants ou les laisser monter
sur un quelconque équipement ou sur la machine,
méme lorsque I'équipement est arrété. Ne pas
remorquer d'enfants dans un chariot ou sur une
remorque.

e48f9rz,1673257743376-28-21FEB23
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Sécurité

Eviter les blessures dues a la projection
d'objets

|
1—7
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APY558902—UN—01FEB23
® Lors de l'utilisation de la machine avec un bac de
ramassage, veiller a ce que tous les canaux et
flexibles soient fermement fixés en place. Garder la
trémie fermée ou le bac de ramassage en position de
fonctionnement.

e Arréter le moteur et attendre I'arrét de toutes les
pieéces en mouvement avant de déposer ou de
relever tout organe d'un équipement.

® Risque de blessures par pales de la turbine et
projections d’objets. Déposer I'équipement lorsque la
machine est utilisée en mode d’évacuation latérale.
Veiller a ce que la téle déflectrice soit en place sur
l'unité de coupe si I'équipement est déposé.

e48f9rz,1673257702000-28-21FEB23

Prévention des blessures causées par les
lames rotatives

I~

APY558903—UN—O01FEB23
® Garder les pieds et les mains a I'écart des lames
rotatives et de la soufflante lorsque le moteur tourne.

Avant d’effectuer I'entretien, arréter le moteur et
attendre que toutes les piéces en mouvement soient
arrétées.

Ne pas utiliser le bac de ramassage ou la soufflante
tant que tous les éléments ne sont pas bien installés
et verrouillés.

€48f9rz,1673261999487-28-30JAN23

Entretien en toute sécurité

Seuls des adultes formés et qualifiés peuvent
effectuer I'entretien de la machine.

Avant de passer au travail, veiller a bien comprendre
les instructions d'entretien. Tenir la zone de travail
séche et propre.

Ne pas faire tourner le moteur dans un espace
confiné ou des émanations de monoxyde de carbone
peuvent s'accumuler.

Ne jamais lubrifier, entretenir ni régler la machine ou
un équipement en mouvement. Maintenir les
dispositifs de sécurité en place et en bon état de
fonctionnement. Maintenir la boulonnerie serrée.

Eloigner les mains, pieds, vétements, bijoux et longs
cheveux des pieces en mouvement pour les
empécher de se faire happer.

Abaisser tout équipement au sol ou jusqu'a une
butée mécanique présente sur I'équipement avant
d'effectuer I'entretien de I'équipement. Désengager
toute source d'alimentation et arréter le moteur.
Serrer le frein de stationnement et retirer la clé de
contact. Laisser la machine refroidir.

Débrancher la batterie ou retirer le fil de la bougie
d'allumage (pour les moteurs a essence) avant
d'effectuer une quelconque remise en état.

Avant tout entretien de la machine ou de
I'équipement, éliminer soigneusement la pression de
tout composant accumulant de I'énergie, tels les
composants hydrauliques et les ressorts.

Relacher la pression hydraulique en abaissant
I'équipement ou les unités de coupe au sol ou jusqu'a
une butée mécanique et déplacer les leviers de
commande hydraulique.

Soutenir solidement tous les éléments de la machine
ou de I'équipement qui doivent étre relevés pour
I'entretien. Au besoin, utiliser des chandelles ou
verrouiller les loquets d'entretien pour soutenir les
composants.

Ne jamais faire tourner le moteur si le frein de
stationnement n'est pas serré.

Veiller a ce que toutes les pieces soient en bon état
et installées correctement. Effectuer les réparations
immédiatement. Remplacer les piéces usées ou
détériorées. Remplacer tout autocollant de sécurité
ou d'instruction usé ou endommagé.

e \/érifier toute la boulonnerie a intervalles rapprochés
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Sécurité

pour s'assurer que I'équipement peut fonctionner en
toute sécurité.

e Ne pas modifier la machine ou les dispositifs de
sécurité. Toute modification non autorisée apportée a
la machine ou a I'équipement risque d'affecter son
fonctionnement et d'en compromettre la sécurité.

e48f9rz,1673257751123-28-22FEB23
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Ensemble

Pieces dans le kit (série de tracteur X700)

B

sad |

APY560441—UN—O01FEB23

A—Bac incorporateur C—Barre de renfort du bac incorporateur (2)
B—Cadre de montage D—Bac collecteur
Légende Quantité Description
A 1 Bac incorporateur
B 1 Cadre de montage
C 2 Barre de renfort du bac incorporateur
D 3 Bac collecteur

Piéces dans la boite

Quantité Description
2 Goupille fendue
4 Ecrou M10
2 Ecrou, M8

Sachet de piéces

Quantité Description
2 Axe percé
2 Vis a téte ronde, M8x16

e48f9rz,1673257844333-28-21FEB23
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Ensemble

Piéces dans le kit (série X500 Select) A—Bac incorporateur
B—Cadre de montage
C—Barre de renfort du bac incorporateur (2)
D—Bac collecteur

©

APY556273—UN—07FEB23

Légende Quantité Description
A 1 Bac incorporateur
B 1 Cadre de montage
C 2 Barre de renfort du bac incorporateur
D 3 Bac collecteur

Piéces dans la boite

Quantité Description
2 Goupille fendue
4 Ecrou M10
2 Ecrou, M8

Sachet de piéces

Quantité Description
2 Axe percé
2 Vis a téte ronde, M8x16

e48f9rz,1673349998615-28-21FEB23

Montage du bac collecteur

IMPORTANT: Eviter les dommages ! Pour éviter de
rayer le boitier du bac incorporateur, assembler
le bac incorporateur sur une surface non
abrasive.

APY560442—UN—O01FEB23
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Ensemble

A—Bac incorporateur

B—Cadre de montage

C—Loquet (2)

D—Support de profilé de bac incorporateur

1. Placer le bac incorporateur (A) sur une surface non
abrasive avec le couvercle vers le haut.

2. Placer le cadre de montage (B) de sorte que les
loquets (C) soient positionnés vers le bas.

3. Faire glisser le cadre de montage jusqu'en bas du
support de profilé du bac incorporateur (D).

APY560443—UN—O01FEB23

E—Broche percée (2 utilisées)
F—Goupille fendue (2 utilisées)

4. Aligner les trous du cadre sur les trous des supports

de profilé. Poser les deux axes percés (E) depuis
I'extérieur des supports de profilé.

5. Poser les deux goupilles fendues (F) dans les trous
des axes percés. Fixer les goupilles fendues en
courbant les extrémités avec des pinces.

incorporateur. Poser un écrou a embase M10 (H) sur
chaque barre de maniére a ce que I'embase soit
dirigée face vers le bas en direction de I'extrémité
filetée de la barre. Tourner les écrous dans les barres
pour les espacer de 40 mm (1.57 in) (I) de I'embase
de I'écrou vers le bas de la barre filetée.

7. Insérer les barres de renfort du bac collecteur dans
les supports (J). Poser un écrou a embase M10 (K)
sur chaque extrémité de barre de maniére a ce que
I'embase soit dirigée face vers le support. Ne pas
serrer les écrous.

APY560445—UN—01FEB23

M—Boulon a téte ronde
L—Ecrou a embase, M8

8. Fixer l'autre extrémité de chaque barre de renfort sur

le profilé du support du bac incorporateur a I'aide
d'une vis a téte ronde (M) et d'un écrou a embase M8
(L). Serrer complétement les écrous.

Sal

APY560446—UN—O01FEB23

H—Ecrou a embase supérieur (2)
K—Ecrou a embase inférieur (2)

APY560444—UN—01FEB23
G—Tige de support (2 utilisées)

H—Ecrou a embase, M10 (2)

1—40 mm (1.57 in)

J—Support (2)

K—Ecrou a embase, M10 (2)

9. Maintenir la position préréglée des écrous a embase
supérieurs (H). Serrer les écrous a embase inférieurs
(K) a fond.

e48f9rz,1673257858165-28-21FEB23

6. Assembler les barres de renfort (G) du bac
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Préparation du véhicule

Préparation de la machine (séries X700 et
X500/X400 antérieures)

NOTE: Lire et compléter la section Montage a la fin de
ce livret d’entretien si I'équipement est posé pour la
premiére fois.

Equipement nécessaire
e Kit de montage Click-N-Go
e Power Flow

Configuration de la machine

Vérifier la pression des pneus avant d’utiliser la
machine.

e48f9rz,1673257891564-28-170CT23

Préparation de la machine (séries X500
Select et GT, GX antérieures)

Garer la machine en toute sécurité avant de poser la
boulonnerie du bac collecteur. (Voir Stationnement en
toute sécurité dans la section Sécurité.)

APY558909—UN—O09FEB23
A—Boulon, M12 x 50 (2)
B—Entretoise
C—Chassis arriere

Poser deux boulons M12 x 50 (A) et les entretoises (B)
dans le trou avant inférieur des deux codtés du chassis
arriére (C). Fixer la boulonnerie a I'aide de deux contre-
écrous M12 placés dans le chassis. Serrer au couple
prescrit.

Valeur prescrite
Contre-écrou—Couple de

SEITAGE. .« o v ot it e e e 130 N'm
(95 Ib-ft)

e48f9rz,1673346743846-28-21FEB23
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Repose

Pose du lest approprié

Le sac étant sujet a l'usure et a des détériorations,
vérifier son état régulierement et le remplacer, si
nécessaire selon les normes de sécurité.

Poser deux masses valises de 18 kg (40 Ib) a l'avant de
la machine. Voir le livret d'entretien de la machine.

Déposer le lest lorsque le bac collecteur n'est pas
installé afin de maintenir le contréle de la direction et la
stabilité.

e48f9rz,1673257923324-28-21FEB23

Controle de la pression des pneus

Vérifier la pression des pneus de la machine avant de
poser le bac collecteur. Voir le livret d'entretien de la
machine.

€48f9rz,1673257934582-28-07FEB23

Pose du bac incorporateur

IMPORTANT: Eviter les dommages ! S'assurer que
le bac incorporateur est posé et déposé sur une
surface non abrasive afin d'éviter les rayures
sur son boitier.

. Garer la machine en toute sécurité. (Voir
Stationnement en toute sécurité dans la section
Seécurité.)

. Déposer les sacs du bac collecteur.

APY558904—UN—01FEB23
A—Axe Click-N-Go (2)

3. Régler les axes Click-N-Go (A) des deux coOtés en
position ouverte.

APY558905—UN—O09FEB23
B—Encoche du bati du bac collecteur (2)

4. Placer le bac collecteur sur une surface non abrasive
et aligner les encoches (B) du bati du bac collecteur
sur les axes de montage inférieurs Click-N-Go.

APY558906—UN—O01FEB23
C—Loquet (2)

5. Faire pivoter le bac collecteur vers le haut jusqu'a ce
que les loquets (C) se verrouillent dans les supports
Click-N-Go.

NOTE: Durant l'installation, il peut étre nécessaire de
faire glisser Iégerement le bac collecteur pour
s'assurer que les axes Click-N-Go soient bien
verrouillées dans les trous de montage des loquets
du bac collecteur.
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Repose

B—Ouverture de bac incorporateur

1. Guider le canal dans le bac incorporateur
suffisamment loin dans l'ouverture pour laisser un
espace pour la connexion de Power Flow.

APY558907—UN—01FEB23

MXT020729—UN—09AUG17

C—Trappe d'échappement
D—Crochet de sangle

2. Soulever et maintenir ouverte la trappe
d'échappement (C) de Power Flow.

3. Glisser le canal complétement dans l'orifice de la

soufflante.
4. Fixer le crochet (D) de la bride sur la boucle du
Power Flow.
5. Fermer et verrouiller le couvercle du bac
incorporateur.
e48f9rz,1673257944220-28-21FEB23
APY558908—UN—O03FEB23
6. Déverrouiller les axes Click-N-Go supérieurs (D) de
leur position de verrouillage ouverte afin qu'ils se \ ]
verrouillent dans les trous de montage (E) des Pose de I'ensemble de bac incorporateur
loquets du bac collecteur (F). (séries X500 Select et GT, GX antérieures)
7. Faire glisser les sacs (F) en position sur le bati- IMPORTANT: Eviter les dommages ! Le bac
support (G) de fagon a ce que les autocollants de incorporateur doit étre posé et déposé sur une
sécurité soient visibles a I'arriére de la machine. surface non abrasive afin d'éviter les rayures

Pose du canal du Power-Flow sur son boitier.

1. Garer la machine en toute sécurité. (Voir
Stationnement en toute sécurité dans la section
Seécurité.)

APY558917—UN—01FEB23
A—Canal
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APY558910—UN—01FEB23
A—Bras de chassis (2)
B—Levier de verrouillage (2)
C—Levier de verrouillage

2. Placer le montage de trémie derriére la machine.
S'assurer que les bras du chassis (A) sont alignés
sur la boulonnerie du sac collecteur au niveau du
chassis arriere de la machine.

3. Ouvrir les leviers de verrouillage (B) et de blocage
(C).

APY558911—UN—01FEB23
A—Bras de chassis (2)

B—Levier de verrouillage (2)

D—Goupille cylindrique (2)

4. Placer les bras du chassis (A) autour de la
boulonnerie du sac collecteur au niveau du chassis
arriére de la machine.

5. Pousser les leviers de verrouillage (B) vers le bas et
sous les goupilles élastiques (D) pour les fixer en
position des deux cotés.

"
APY558912—UN—01FEB23

E—Loquet (2)

F—Chassis arriére

6. Faire pivoter 'ensemble de bac incorporateur vers le
haut et vers la machine jusqu'a ce que les loquets (E)
s'enclenchent dans le bord supérieur du chassis
arriere (F).

APY558913—UN—O01FEB23

C—Levier de verrouillage

7. Déplacer le levier de blocage (C) vers le bas pour
fixer 'ensemble de bac incorporateur au chassis de
la machine.

8. Poser les sacs a herbe. Laisser le bac incorporateur
ouvert pour installer la goulotte d'ensachage.

Dépose du bac collecteur

IMPORTANT: Eviter les dommages ! Le bac
incorporateur doit étre posé et déposé sur une
surface non abrasive afin d'éviter les rayures
sur son boitier.

1. S’assurer que le couvercle du bac incorporateur est
verrouillé.
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Repose

1. Ouvrir le bac incorporateur.

APY558914—UN—01FEB23

A—Levier de blocage
B—Tige de loquet 58916—UN—01FEB23
2. Se tenir sur le c6té du bac incorporateur. L'angle du

bati-support (A) doit étre incliné a 23° vers I'avant du

2. Relever le levier de blocage (A).

3. Maintenir solidement le montage de trémie. niveau. Régler le bac incorporateur si nécessaire:

4. Appuyer sur la tige de verrouillage (B) avec le pied a. Desserrer les écrous a embase (B) sur les
pour désenclencher les loquets du cadre du bac barres de renfort du bac collecteur.
incorporateur du chassis de la machine. b. Régler les écrous de fagon identique jusqu'a ce

5. Abaisser I'ensemble de bac incorporateur sur le sol que l'angle du bati-support soit Iégérement vers
en le faisant pivoter. l'avant.

c. Serrer complétement les écrous.

e48f9rz,1673257950508-28-07FEB23

APY558915—UN—O01FEB23
C—Levier de verrouillage (2)
D—Goupille cylindrique (2)

6. Relever les leviers de blocage (C) au dessus des
goupilles élastiques (D) des deux cotés.

7. Retirer le bac incorporateur de la machine.

e48f9rz,1673347018733-28-170CT23

Réglage du bac collecteur

NOTE: Garer la machine sur une surface plane avec les
pneus gonflés selon les prescriptions avant de
régler le bac collecteur.
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Dépose et remisage

Dépose et vidange des sacs a herbe

AATTENTION: Risque de blessures! Le contenu

des sacs a herbe risque d'alourdir le bac
collecteur et de le rendre instable. Toujours
déposer et vider les bacs avant de déposer le
bac collecteur de la machine.

1. Garer la machine en toute sécurité. (Voir
Stationnement en toute sécurité dans la section
Sécurité.)

2. Déposer et vider les sacs a herbe.

e48f9rz,1673257986548-28-21FEB23

Dépose du canal d'évacuation Power Flow
1. Ouvrir le bac incorporateur.

| 4
APY558919—UN—01FEB23

A—Crochet de sangle

2. Détacher le crochet (A) du Power Flow.

APY558920—UN—O1FEB23

B—Acheminement du canal

3. Acheminer le canal (B) dans le bac incorporateur
jusqu'a ce qu'il se détache de Power Flow.

4. Retirer le canal du bac incorporateur.

5. Fermer et verrovuiller le couvercle du bac
incorporateur.

e48f9rz,1673257992277-28-06FEB23

Dépose du bac collecteur

IMPORTANT: Eviter les dommages ! Le bac
incorporateur doit étre posé et déposé sur une
surface non abrasive afin d'éviter les rayures
sur son boitier.

1. S’assurer que le couvercle du bac incorporateur est
verrouillé.

APY558921—UN—01FEB23

A—Axe Click-N-Go (2)

2. Remettre les axes Click-N-Go (A) en position
verrouillée.

APY558922—UN—01FEB23
B—Barre de desserrage

3. Depuis l'arriere du bac collecteur, saisir fermement le
bac incorporateur et appuyer sur la barre de
déverrouillage (B).
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Dépose et remisage

4. Faire pivoter le bac incorporateur vers le bas et le
poser sur une surface non abrasive.

5. Retirer le bac incorporateur de la machine.

6. Relacher les axes Click-N-Go de la position ouverte
verrouillée.

e48f9rz,1673258002287-28-07FEB23

Retirer du lest

AATTENTION: Risque de blessures! Pour

garantir le bon fonctionnement de la machine
quand le bac de ramassage n'est pas installé,
démonter le lest aprés avoir déposé le bac de
ramassage.

Déposer le lest avant. Ceci garantit le bon
fonctionnement de la machine lorsque le bac collecteur
n'est pas posé.

e48f9rz,1673258013165-28-06FEB23

Remisage
1. Déposer le bac de ramassage.

2. Vider et nettoyer le bac incorporateur, le canal et le
Power Flow.

3. Déposer tout lest utilisé pendant I'ensachage. Cela
va garantir le bon fonctionnement du tracteur quand
le bac de ramassage n’est pas installé.

4. Remplacer toute piece endommagée ou manquante.
Vérifier que toute la boulonnerie est bien serrée.

5. Peindre les surfaces métalliques rayées pour éviter
la rouille.

IMPORTANT: Eviter les dommages ! Pour éviter de
rayer le boitier du bac incorporateur, ranger le
bac sur une surface non abrasive.

6. Si possible, remiser le bac incorporateur, le canal et
le Power Flow dans un endroit frais et sombre sur
une surface non abrasive. Si ces éléments doivent
étre remisés a l'extérieur, placer une protection
étanche par dessus.

7. Plier les sacs a herbe a plat, ou les suspendre a
I'envers loin des parasites et du mauvais temps.

e48f9rz,1673258017855-28-21FEB23
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Fonctionnement

Utilisation du témoin de remplissage

APY558923—UN—01FEB23
A—Membrane jaune
B—Témoin de remplissage

Le bac de ramassage nécessite un flux d'air sans
restriction entre I'unité de coupe et les sacs pour obtenir
des performances optimales. Un témoin de remplissage
(B) situé sur le canal d'ensachage mesure le débit d'air
circulant dans le systéme. Tous les sacs a herbe se
remplissant, la pression de l'air dans le canal augmente
et souléve la membrane jaune (A). Le témoin indique
également une condition de remplissage du bac
incorporateur si le canal est obstrué a un emplacement
situé entre le témoin et le bac incorporateur.

Maintenir un débit d'air suffisant:

® Maintenir la propreté du Power Flow, du canal, du
bac incorporateur, des sacs et du dessous de l'unité
de coupe.

® Garder la manette d'accélération sur la position
rapide mais se déplacer lentement.

® Mettre la tondeuse a niveau d'avant en arriére de
fagon a ce que l'arriére ne se soit pas plus haut que
l'avant de plus de 10 mm (3/8 in).

e Utiliser la tondeuse en la réglant sur les positions de
tonte les plus hautes.

® Remplacer les lames de tondeuse endommagées ou
usées.

® Poser le kit de déflecteur en option (si disponible).
Contacter un concessionnaire John Deere ou un
autre fournisseur concernant les disponobilités.

e48f9rz,1673258090969-28-170CT25

Démontage pour inspection ou débourrage
du bac de ramassage

ATTENTION: Les lames rotatives sont
dangereuses. Pour éviter tout risque de
blessure:

e Stationner le véhicule en toute sécurité et
verrouiller le frein de stationnement avant de
se lever du siége.

e Arréter la tondeuse.

e Arréter le moteur.

Avant de quitter le fauteuil:
1. Arréter la machine sur une surface plane.
2. Désenclencher la prise de force (PdF).

3. Abaisser complétement tout équipement monté sur
la machine susceptible d'étre abaissé.

4. Engager complétement le frein de stationnement et
s'assurer que la machine ne bouge pas.

5. Arréter le moteur et retirer la clé.

6. Attendre I'arrét du moteur et de toutes les piéces en
mouvement avant de quitter le siége du conducteur.

e48f9rz,1673258061936-28-21FEB23

Débourrage du bac de ramassage

AATTENTION: Risque de blessures! Pour

prévenir les blessures dues aux lames de
tondeuse, ne pas essayer de débourrer le canal
d'éjection lorsque le moteur est en marche.

Sy

APY558924—UN—01FEB23
1. Garer la machine en toute sécurité. (Voir
Stationnement en toute sécurité dans la section
Sécurité.)
2. Ouvrir le bac incorporateur. Contréler la sortie du
canal.

3. Déposer le canal du Power Flow. Controler I'entrée
du canal.

4. Pivoter le Power Flow a I'écart de l'unité de coupe.
Vérifier 'absence de débris et d'encrassement sous
l'unité de coupe.

€48f9rz,1673258079842-28-06FEB23
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Fonctionnement

Pose et dépose des sacs a herbe
Pose

APY560437—UN—01FEB23
A—Poignée

1. Tirer la poignée (A) vers l'arriere pour déverrouiller le
couvercle du bac incorporateur.

2. Relever le couvercle du bac incorporateur.

APY560438—UN—O03FEB23

C—Bati-support
B—Glissement des sacs

3. Faire glisser les sacs (B) en position sur le bati-
support (C) de fagon a ce que les autocollants de
sécurité soient visibles a l'arriére de la machine.

4. Fermer le couvercle du bac incorporateur. S’assurer
que le couvercle est bien verrouillé.

Dépose

1. Tirer la poignée (A) vers l'arriére pour déverrouiller le
couvercle du bac incorporateur.

2. Relever le couvercle du bac incorporateur.
3. Faire glisser les sacs (B) hors du bati-support (C).

4. Fermer le couvercle du bac incorporateur. S’assurer
que le couvercle est bien verrouillé.

e48f9rz,1673258116284-28-21FEB23

Vider réguliérement les sacs
e Contrbler régulierement le niveau de résidus.

® Vider les sacs a herbe lorsqu'ils sont pleins pour
éviter le bourrage du canal d'éjection.

® |es sacs a herbe de gauche et au centre sont
généralement les premiers remplis.

® En pente, pour éviter le renversement, vider les sacs
a herbe lorsqu'ils sont a moitié pleins.

e48f9rz,1673258136337-28-21FEB23

Ensachage des pointes d'herbe

® Faire tourner le moteur a plein régime. Si le moteur
ralentit, réduire la vitesse de déplacement.

® N'ensacher que lorsque I'herbe est seche. L'herbe
humide a généralement tendance a boucher l'unité
de coupe et le bac de ramassage.

® Toujours maintenir le couvercle du bac incorporateur
verrouillé pour former un joint hermétique.

e Poser un kit de déflecteur en option sur l'unité de
coupe si celle-ci laisse une trainée de résidus de
coupe ou si les résidus sont projetés latéralement.
Contacter un concessionnaire John Deere ou un
autre fournisseur concernant les disponobilités.

Ramasser toutes les pierres, les cailloux, les branches
et les autres débris avant de tondre et d'ensacher.
Couper I'nerbe avec un réglage de coupe élevé pour la
premiére fois. Faire trés attention lors de la tonte. Des
obstacles non visibles peuvent endommager la
tondeuse ou le bac de ramassage.

IMPORTANT: Eviter les dommages! Ne pas laisser
de débris dans les sacs:

e L'humidité peut endommager les sacs.

® Les résidus de coupe humides présentent un
risque d'incendie.

® Ne jamais laisser de I'herbe ou des feuilles dans les
sacs pendant la nuit ou pour de longues périodes.
L'humidité des feuilles ou de I'herbe causera la
détérioration des sacs. De plus, des feuilles humides
ou de I'nerbe sont combustibles et peuvent
provoquer un incendie si elles restent dans les sacs.

® Pour cette raison, ne jamais conserver de sacs
pleins ou partiellement remplis de résidus de tonte
dans un garage ou une autre remise. L'herbe coupée
fait un excellent compost. Les résidus de tonte
peuvent étre utilisés comme paillis entre les rangs de
culture ou autour des plants, des fleurs, des arbustes
ou des arbres.

e Mettre des sacs en plastique pour feuilles et herbes
ou des sacs poubelles dans les sacs en toile pour
faciliter I'élimination de I'herbe et des feuilles. Utiliser
des sacs de feuilles et de déchets de jardin de 45
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Fonctionnement

gallons. Rabattre les sacs en plastique sur I'extérieur
des sacs en toile pour pouvoir les fermer aisément
lorsqu'ils sont pleins.

® Pour extraire les sacs en plastique, commencer par
faire un noeud pour les fermer. Déposer les sacs en
toile avec les sacs en plastique du bac incorporateur.
Retirer le sac en plastique du sac en toile et éliminer
I'nerbe coupée.

e48f9rz,1673258145511-28-170CT25

Aprés ensachage

IMPORTANT: Eviter les dommages ! Ne pas laisser
de débris dans les sacs:

¢ | 'humidité peut endommager les sacs.

® Les résidus de coupe humides présentent un
risque d'incendie.

Vider immédiatement les résidus de coupe des sacs en
toile. Laisser les sacs sécher aprés la tonte pour
empécher toute détérioration.

Laisser le moteur refroidir pour éviter tout risque
d'incendie lorsque la tondeuse est entreposée. Nettoyer
le dessus de l'unité de coupe, le moteur et le bac de
ramassage avec de l'air comprimé si possible, pour
éviter toute accumulation de débris et tout risque
d'incendie.

Pour éviter toute accumulation et retirer tous les
produits chimiques potentiellement présents sur le
gazon, nettoyer le dessous de l'unité de coupe avec de
I'eau sous pression. Une fois 'unité de coupe nettoyée,
la faire fonctionner pendant quelques minutes pour la
sécher.

e48f9rz,1673258155907-28-21FEB23

Transport

Si le bac de ramassage reste monté sur le tracteur pour
le transport, observer ces instructions pour le
remorquage de la machine:

¢ Vider les sacs en toile et les détacher du bac
collecteur. A des vitesses de déplacement sur route,
le vent peut provoquer une usure prématurée des
sacs en toile.

e Vérifier que le couvercle du bac incorporateur est
bien verrouillé au bati du bac.

® Si la machine doit étre transportée sur de longues
distances ou a des vitesses élevées, déposer
auparavant le bac de ramassage.

€48f9rz,1673258150619-28-06FEB23
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Entretien

Publications d'entretien

Pour obtenir un exemplaire du catalogue pieces ou du
manuel technique de cette machine, appeler

e Etats-Unis & Canada: 1-800-522-7448.

® Toutes autres régions: Concessionnaire John
Deere.

e48f9rz,1673269663039-28-21FEB23

Piéces
L'utilisation des pieces de rechange et des lubrifiants de

haute qualité John Deere, disponibles auprés du
concessionnaire, est recommandée.

Lors de la commande de piéces, le concessionnaire
John Deere a besoin du numéro de série ou du numéro
d'identification du produit (NIP) de la machine ou de
I'équipement. lIs s'agit des numéros reportés dans la
section Identification du produit de ce livret.

Commande de piéces de rechange en ligne

Consulter le site internet http: /JDParts.deere.com

pour des informations et pour la commande de
piéces en ligne.

e48f9rz,1673269754071-28-21FEB23

Le service qualité John Deere

John Deere répond a vos questions et trouve des
solutions a vos problémes, quels qu'ils soient, pour
garantir la continuité de la qualité du produit en
collaboration avec le service entretien et pieces de John
Deere. Suivre les étapes ci-dessous pour obtenir la
réponse a toute question.

1. Se référer aux livrets d'entretien de la machine, de

l'outil ou de I'équipement approprié.

. Contacter le concessionnaire John Deere pour toute
question restée sans réponse.

. En Amérique du Nord ou au Canada, contacter le
Centre de contact clientéle de John Deere.

Appeler le 1-800-537-8233 et communiquer le
numéro de série et de modéle du produit.

e48f9rz,1673269873850-28-21FEB23

Remplacement des bacs a graminées

1. Garer la machine en toute sécurité. (Voir
Stationnement en toute sécurité dans la section
Sécurité.)

2. Retirer les sacs du bac incorporateur.

APY560439—UN—01FEB23
A—Jointure

3. Enfiler le sac sur le bati jusqu’a ce que le joint du bati
(A) apparaisse lors de I'ouverture du sac.

IMPORTANT: Eviter les dommages ! Ne pas courber
les extrémités du tube du bati plus de 13 mm (1/
2 in) car cela pourrait tordre le bati.

4. Séparer le tube du bati. Pousser délicatement les
extrémités du tube dans des directions opposées
pour créer un écartement de 13 mm (1/2 in) pour
déposer le sac.

APY560440—UN—01FEB23
. Faire progresser le sac autour du tube du bati jusqu’a
ce qu’il soit retiré.

6. Placer le nouveau sac sur le tube du bati.
7. Raccorder les extrémités au tube du bati.

8. Ajuster le sac de fagon a ce que l'autocollant de
sécurité soit visible a l'arriere de la machine lorsque
le sac est installé.

€48f9rz,1673258191479-28-09FEB23
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Pannes et remédes

Utilisation du tableau des Pannes et
remeédes

Si le probléme n'est pas indiqué dans ce tableau,
consulter un concessionnaire John Deere ou un autre
prestataire de services pour I'entretien. Vérifier toutes
les causes possibles selon la liste et si le probléeme
persiste, consulter un concessionnaire John Deere ou
un autre prestataire de services.

Si Controle

Le témoin de Le canal est obstrué
remplissage indique trop
tét que le bac
incorporateur est plein

Le témoin de
remplissage ne ® |e tube de prélévement du débit d'air
fonctionne pas est endommagé, bouché ou n'est pas|
installé correctement.

L'herbe est trop humide.

Le régime moteur est trop lent.

Toute I'herbe n'est pas
ramassée

[ )
[ ]
® Vitesse de déplacement trop élevée.
® |es sacs a herbe sont pleins.

[ ]

La crépine d'échappement du bac
collecteur est encrassée.

® | e canal ou le Power Flow est bouché,

® | 'unité de coupe est obstruée ou
encrasseée.

® |es lames de tondeuse sont
incorrectes ou émoussées.

® | 'unité de coupe est mal équilibrée.
® | a hauteur de coupe est trop basse.

Le canal d'écacuation ou | ® L'herbe est trop humide.
le Power Flow est bouché
® | e régime moteur est trop lent.

® \itesse de déplacement trop élevée.

® |es sacs a herbe sont pleins.

® |a crépine d'échappement du bac
collecteur est encrassée.

® | 'unité de coupe est mal équilibrée.
® | a hauteur de coupe est trop basse.

® | 'unité de coupe est obstruée ou
encrassée.

De I'herbe tombe du bac La partie supérieure du bac
incorporateur incorporateur n'est pas fermée.

® |e joint du bac incorporateur est
endommagé ou manquant.

La tondeuse laisse une Le canal est obstrué.
trainée de résidus de
coupe ou les résidus sont

projetés latéralement

Probléme avec le Power Flow.
Les sacs a herbe sont pleins.

e48f9rz,1673258221276-28-150CT25
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Caractéristiques

Bac collecteur arriére a 14 boisseaux

Objet de la mesure Nature de la mesure
Recommandations pour le lest avant Poids

Capacité totale Capacité
Volume par sac Capacité
Poids (sac vide) Poids

Valeur prescrite

18 kg

(40 Ib.)

0.49m?>

(13,9 boisseaux)
0.08m?3

(2,4 boisseaux)

34 kg
(76 Ib.)

e48f9rz,1673258239878-28-09JAN23
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Garantie de qualité John Deere

Qualité John Deere

Un équipement John Deere, c'est plus qu'un simple
achat, c'est un investissement dans la qualité. Au-dela
de I'équipement lui-méme, cette qualité se retrouve
dans les services des piéces détachées et d'assistance
des concessionnaires John Deere. Cette assistance est
nécessaire pour assurer la satisfaction de nos clients.

C'est pour cela que John Deere a lancé un procédé
pour répondre aux questions ou résoudre les problémes
éventuels. Les trois étapes suivantes vous serviront de
guide lors de ce processus.

Etape 1
Se reporter au livret d'entretien

A. Il contient de nombreuses illustrations ainsi que des
informations détaillées sur I'utilisation correcte et en
toute sécurité de I'équipement.

B. Il donne les procédures de dépannage ainsi que des
informations sur les caractéristiques.

C. ll donne des informations pour la commande de
catalogues de piéces, de manuels d'entretien et de
manuels techniques.

D. Si la réponse a vos questions ne figure pas dans le
livret d'entretien, passer a I'étape 2.

Etape 2
S'adresser au concessionnaire

A. Le concessionnaire agréé John Deere a la
responsabilité, l'autorité et la capacité voulues pour
répondre aux questions, résoudre les problémes et
satisfaire les besoins en piéces ou de remise en état.

B. Commencer d'abord par discuter les questions ou
problémes avec le personnel compétent des services
de piéces détachées et d'entretien du concessionnaire.

C. Si les employés du service des piéces détachées et
du service d'entretien ne sont pas en mesure de
résoudre le probléme, s'adresser au directeur ou au
propriétaire de la succursale.

D. Si les questions ou problémes n'ont pu étre résolus
par le concessionnaire, passer a l'étape 3.

Etape 3
S'adresser a John Deere

A. Le concessionnaire John Deere est l'interlocuteur le
plus @ méme de répondre a la plupart de vos questions,
mais si votre probléme n'a pas pu étre résolu apres
avoir consulté le livret d'entretien et contacté votre
concessionnaire, ne pas hésiter a demander l'aide de
John Deere.

B. Pour obtenir un service rapide et efficace, il est bon
d'avoir les renseignements suivants sous la main avant
d'appeler:

® | e nom du concessionnaire avec lequel vous avez
travaillé.

Le numéro de modéle de I'équipement.

Le nombre d'heures de service de la machine (le cas
échéant).

Le numéro de série qui a été enregistré a l'intérieur
de la couverture du présent livret.

Si le probléme concerne un outil, le numéro
d'identification de celui-ci.

C. Appeler alors le 1-800-537-8233 (Etats-Unis et
Canada uniquement) et notre conseiller prendra contact
avec le concessionnaire pour étudier le probleéme. Pour
tous les autres pays en dehors des Etats-Unis et du
Canada, visiter le site Web suivant:

https://www.deere.com/en/global-country-selector/

Sélectionner le pays, puis cliquer sur le lien Nous
contacter en bas de la page.

SP66632,00043A7-28-04AUG25
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