iAdvertencia! Este producto contiene sustancias quimicas que el Estado de California
sabe que son causantes de cancer y toxicidad reproductiva. Para obtener
més informacion, sirvase llamar al 1-800-SAMSUNG (726-7864).

En esta seccion se describen las precauciones de seguridad asociadas con el uso del teléfono. Los
términos “dispositivo movil” o “teléfono mavil” se utilizan en esta seccion para referirse al teléfono. Lea
esta informacion antes de usar su dispositivo mévil.

Exposicion a sefales de radiofrecuencia (RF)

La Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés) ha
publicado informacion para los consumidores en relacion a la exposicion a radiofrecuencia (RF) de los
teléfonos mdviles. La publicacion de la FDA incluye la siguiente informacion:

¢Representan un peligro para la salud los teléfonos maviles?

A muchas personas les preocupa que la radiacion de los teléfonos moviles causara cancer u otros
peligros serios para la salud. El peso de la evidencia cientifica no ha vinculado el uso de teléfonos
moviles con ningtin problema de la salud.

Los teléfonos méviles emiten bajos niveles de energia de radiofrecuencia (RF). En el transcurso de
los dltimos 15 afios, los cientificos han llevado a cabo cientos de estudios para analizar los efectos
bioldgicos de la energia de radiofrecuencia emitida por los teléfonos méviles. Si bien algunos
investigadores han informado sobre cambios bioldgicos asociados con la energia de RF, no ha
sido posible replicar esos estudios. La mayoria de los estudios publicados no han demostrado una
asociacion entre la exposicion a la radiofrecuencia de un teléfono mévil y problemas de salud.

Los bajos niveles de RF que emiten los teléfonos moviles mientras se usan caen en el rango de las
frecuencias de microondas. Por otra parte, emiten RF a intervalos de tiempo considerablemente
reducidos cuando estan en el modo de espera. Mientras que altos niveles de RF pueden afectar la salud
(calientan el tejido), exponerse a bajos niveles de RF que no producen calor no causa ningun efecto
adverso a la salud.

Los efectos bioldgicos de la energia de radiofrecuencia no deben confundirse con los efectos de otros
tipos de energia electromagnética.

Los niveles extremadamente altos de energfa electromagnética, como los encontrados en rayos

X'y rayos gamma, pueden ionizar los tejidos bioldgicos. La ionizacion es un proceso en el que

los electrones se eliminan de sus ubicaciones normales en los dtomos y moléculas. Puede dafar
permanentemente los tejidos bioldgicos, incluido el ADN, que es el material genético.

Los niveles de energia asociados con la energia de radiofrecuencia, incluyendo las ondas de radio y las
microondas, no son lo suficientemente altos como para causar la ionizacion de dtomos y moléculas.
Por lo tanto, la energia de RF es un tipo de radiacion no ionizante. Otros tipos de radiacion no ionizante
incluyen la luz visible, la radiacién infrarroja (calor) y otras formas de radiacion electromagnética con
frecuencias relativamente bajas.

Si bien la energia de RF no ioniza particulas, grandes cantidades pueden aumentar la temperatura
corporal y causar daio tisular. Dos dreas del cuerpo, los 0jos y los testiculos, son particularmente
vulnerables al calentamiento por radiofrecuencia porque el flujo de sangre que tienen es relativamente
poco para eliminar el exceso de calor.



Resultados de las investigaciones hasta la fecha: ;Existe una conexion entre la RF y ciertos problemas de salud?

Los resultados de la mayoria de los estudios llevados a cabo hasta la fecha indican que no. Ademds,
han fallado los intentos para replicar y confirmar los pocos estudios que han demostrado una conexion.

La comunidad cientifica en general cree, por consiguiente, que el peso de la evidencia cientifica no
demuestra una asociacion entre la exposicion a la radiofrecuencia (RF) de los teléfonos méviles y
efectos adversos a la salud. Pese a esto, la comunidad cientifica ha apoyado la investigacion adicional
para hacer frente a las lagunas en los conocimientos. Algunos de estos estudios se describen a
continuacion.

Estudio Interphone

Interphone es un estudio internacional grande disefiado para determinar si los teléfonos méviles
aumentan el riesgo de cancer de cabeza y de cuello. Un informe publicado en la Revista Internacional
de Epidemiologia (junio de 2010) comparé el uso de teléfonos méviles para mas de 5,000 personas
con tumores cerebrales (gliomas y meningiomas) y aproximadamente un igual nimero de personas de
control saludables.

Los resultados de ese estudio NO demostraron que los teléfonos méviles causaran cancer cerebral.
En el estudio, para la mayoria de las personas no se aumento el riesgo de cancer cerebral a causa de
usar teléfonos moviles. Para las personas que més utilizaban los teléfonos méviles (un promedio de
més de media hora al dia, todos los dias de la semana, durante més de 10 afios), el estudio sugirié un
ligero aumento de cancer cerebral. Sin embargo, los autores determinaron que los sesgos y errores
impidieron que se sacaran conclusiones de los datos. Puede encontrarse informacion adicional sobre
Interphone en www.iarc.fr/en/media-centre/pr/2010/pdfs/pr200_E.pdf.

Interphone es el estudio de teléfonos maviles més grande hasta la fecha, pero no contestd todas las
preguntas sobre la seguridad de los teléfonos moviles. Se estan realizando investigaciones adicionales
en todo el mundo, y la FDA contintia controlando los desarrollos en este campo.

Estudio Cohort internacional sobre usuarios de teléfonos mdviles (COSMOS)

El estudio COSMOS tiene como objetivo controlar la salud a largo plazo de un grupo grande de
personas para determinar si existen riesgos para la salud vinculados con la prolongada exposicién
aenergia de radiofrecuencia a causa del uso de teléfonos celulares. El estudio COSMOS hara el
seguimiento de aproximadamente 300,000 adultos usuarios de teléfonos méviles en Europa durante
20 a 30 afios. Puede encontrarse informacion adicional sobre el estudio COSMOS en
www.ukcosmos.org/index.html.

Riesgo de cancer cerebral debido a la exposicion a campos de radiofrecuencia durante la edad juvenil y
adolescente (MOBI-KIDS)

MOBI-KIDS es un estudio internacional que investiga la relacion entre la exposicion a energia de
radiofrecuencia procedente de las tecnologias de comunicacion, incluyendo teléfonos maviles y el
cancer cerebral en gente joven. Se trata de un estudio multicéntrico internacional que involucra a
14 paises europeos y no europeos. Puede encontrarse informacion adicional sobre MOBI-KIDS en
www.creal.cat/programes-recerca/es_projectes-creal/view.php?ID=39.




Programa de vigilancia, epidemiologia y resultados finales (SEER, por sus siglas en inglés) del Instituto
Nacional del Cancer

El Instituto Nacional del Cancer (NCI, por sus siglas en inglés) hace el seguimiento de las estadisticas
del cancer en los Estados Unidos para detectar cualquier cambio en las tasas de nuevos casos de
cancer cerebral. Si los teléfonos maviles estan implicados en el cancer cerebral, las tasas deberian
subir porque el uso intenso de teléfonos maviles ha sido comuin durante algin tiempo en los Estados
Unidos. Entre 1987 y 2005, la incidencia general de cancer cerebral segiin la edad no aumentd. Puede
encontrarse informacion adicional sobre SEER en http://seer.cancer.gov/.

Acciones de la industria de teléfonos mdviles

Aunque los datos cientificos existentes no justifican que la FDA tome medidas de regulacion, esta entidad
ha exhortado a la industria de teléfonos moviles que tome ciertas medidas, incluidas las siguientes:

o Que apoye la investigacion sobre los posibles efectos biologicos que tiene la
radiofrecuencia para el tipo de sefial que emiten los teléfonos moviles;

o Que disefien los teléfonos moviles de una manera que minimice la exposicion a
radiofrecuencia para el usuario; y

e Que colabore en brindar a los usuarios de teléfonos moviles la informacion actualizada
sobre el uso de teléfonos maviles y las preocupaciones para la salud humana.

La FDA también esta trabajando con organismos voluntarios de normalizacion, como el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE, por sus siglas en inglés), la Comision Internacional para la
Proteccion contra la Radiacion No lonizante (ICNIRP, por sus siglas en inglés) y otros para asegurar que
las normas de seguridad sigan protegiendo adecuadamente al publico.

Reduccidn de la exposician: Accesorios tipo manos libres y otros accesorios

Medidas para reducir la exposicidn a la energia de radiofrecuencia

Si existe un riesgo de la exposicion a la radiofrecuencia (RF) desde los teléfonos méviles, cosa que
adn no se sabe, es probablemente muy pequefio. Sin embargo, si le interesa evitar incluso los riesgos
potenciales, puede tomar sencillas medidas para minimizar su exposicion a la radiofrecuencia.

e Reduzca el tiempo que usa el teléfono movil;

e Use el modo de altoparlante o auriculares para que haya mas distancia entre su cabezay
el teléfono movil.

Accesorios tipo manos libres

Los accesorios tipo manos libres incluyen auriculares de audio o Bluetooth® y varios tipos de accesorios
que se llevan en el cuerpo, como clips para cinturdn y portateléfonos. Pueden usarse combinaciones de
éstos para reducir la absorcion de energia de radiofrecuencia desde los teléfonos mviles.

Los auriculares pueden reducir considerablemente la exposicion porque el teléfono se sostiene alejado
de la cabeza del usuario, ya sea en la mano del usuario o en accesorios aprobados que se llevan en el
cuerpo. Los teléfonos maviles que se comercializan en los Estados Unidos tienen la obligacion de acatar
los requisitos de cumplimiento de la exposicion a radiofrecuencia cuando se usan contra la cabeza y
contra el cuerpo.

Ya que no existen riesgos conocidos por la exposicion a emisiones de RF de los teléfonos méviles, no
hay razon para creer que los accesorios tipo manos libres reducen los riesgos. Los accesorios tipo
manos libres pueden usarse para una mayor comodidad y conveniencia. También las leyes en muchos
estados exigen su uso si se desea hablar por teléfono mientras se conduce.



Accesorios para teléfonos mdviles que afirman que protegen la cabeza contra la radiacidn de RF

Ya que no existen riesgos conocidos por la exposicion a emisiones de RF de los teléfonos méviles, no
hay razén para creer que los accesorios que afirman proteger la cabeza contra esas emisiones reducen
los riesgos. Algunos productos que afirman proteger al usuario de la absorcién de RF usan fundas
elspe|0}ales para teléfonos, mientras que otros no incluyen nada més que un accesorio metélico anexado
al teléfono.

Los estudios han demostrado que estos productos generalmente no funcionan como se anuncia. A
diferencia de los accesorios tipo “manos libres”, estos llamados “protectores” pueden interferir con el
funcionamiento apropiado del teléfono. El teléfono puede verse forzado a aumentar su potencia para
compensar, conduciendo a un incremento en la absorcion de RF.

Nifios y teléfonos maviles

La evidencia cientifica no demuestra que sea peligroso para nadie usar teléfonos moviles debido a la
exposicion a la RF, y esto incluye a los nifios y adolescentes. Las medidas que los adultos pueden tomar
para reducir la exposicion a la radiofrecuencia se aplican también a los nifios y adolescentes.

e Reduzca el tiempo que habla por el teléfono movil;

e Use el modo de altoparlante o auriculares para que haya mas distancia entre su cabeza y
el teléfono movil.

Algunos grupos patrocinados por gobiernos de otros paises han aconsejado que debe disuadirse
todo uso de teléfonos moviles por parte de los nifios. Por ejemplo, el informe Stewart del Reino Unido
hizo esa recomendacion en diciembre de 2000. En ese informe, un grupo de expertos independientes
indicaron que no hay evidencia de que usar teléfonos méviles cause tumores cerebrales u otros efectos
dafinos. La recomendacién que hicieron de limitar el uso de teléfonos méviles por parte de los nifios
fue estrictamente una precaucion; no estaba basada en evidencia cientifica de que exista algtin peligro
para la salud.
Para obtener informacion adicional sobre la seguridad de exposiciones a radiofrecuencia de varias
fuentes, consulte las siguientes organizaciones (actualizado el 12/31/15):
e Programa de seguridad de radiofrecuencia de la Comision Federal de Comunicaciones
(FCC, por sus siglas en inglés):
www.fce.gov/encyclopedia/radio-frequency-safety
e Agencia de Proteccion Medioambiental (EPA, por sus siglas en inglés):
www.epa.gov/radtown/wireless-tech.html
e Administracion de Salud y Seguridad Ocupacionales (OSHA, por sus siglas en inglés):
www.osha.gov/SLTC/radiofrequencyradiation/
(Nota: esta direccion web es sensible a maydsculas y mintsculas.)
e |Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacionales
(NIOSH, por sus siglas en inglés):
www.cdc.gov/niosh/
e Organizacion Mundial de la Salud (WHO, por sus siglas en inglés):
www.who.int/peh-emf/en/
e Comision Internacional para la Proteccion contra la Radiacion No lonizante:
www.icnirp.de
e Agencia de Proteccion de la Salud:
www.hpa.org.uk/Topics/Radiation/




e Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos:
www.fda.gov/Radiation-EmittingProducts/RadiationEmittingProductsandProcedures/
HomeBusinessandEntertainment/CellPhones/default.htm

Informacidn de certificacion de la tasa de absorcion especifica
(SAR, por sus siglas en inglés)

El teléfono movil es un transmisor y receptor de radio. Esta disefiado y fabricado para no exceder los
limites de exposicion para energia de radiofrecuencia (RF) estipulados por la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) del gobierno de los Estados Unidos.

Estos limites de exposicion de la FCC estan derivados de las recomendaciones de dos organizaciones
expertas: el Consejo Nacional de Proteccion y Medicion de Radiacion ﬁNCRP, por sus siglas en inglés)
y el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE, por sus siglas en inglés). En ambos casos,
las recomendaciones fueron desarrolladas por expertos cientificos y de ingenieria provenientes de la
industria, el gobierno y el &mbito académico, después de extensas revisiones de la literatura cientifica
relacionada a los efectos bioldgicos de la energia de RF.

El limite de exposicion establecido por la FCC para los teléfonos mdviles emplea una unidad de
medicién conocida como la tasa de absorcion especmca (SAR, por sus siglas en inglés). La SAR es
una medicion de la tasa de absorcion de energia de RF por el cuerpo humano, expresada en unidades
de vatios por kilogramo (W/kg). La FCC requiere que los teléfonos méviles cumplan con el limite de
seguridad de 1.6 vatios por kilogramo (1.6 W/kg).

El limite de SAR de la FCC incorpora un margen sustancial de seguridad para ofrecer proteccion
adicional al publico y para contemplar cualquier variacion en las mediciones.

Las pruebas de SAR se realizan usando posiciones de funcionamiento estandar aceptadas por la

FCC con el teléfono transmitiendo a su nivel de energia maximo certificado en todas las bandas de
frecuencia probadas. A pesar de que la SAR esté determinada al nivel de energia méximo certificado,
el nivel de SAR real del teléfono durante el funcionamiento puede ser bastante inferior al valor méximo.
Esto se debe a que el teléfono esté disefiado para que funcione a miltiples niveles de energia y para
que se use Uinicamente la energia requerida para conectarse a la red. En general, entre més cerca se
encuentre a una antena de estacion base movil, la emision de energia del teléfono sera menor.

Antes de que un nuevo modelo de teléfono se ponga a la venta al publico, debe someterse a pruebas

y certificarse ante la FCC que no excede el limite de SAR establecido por la FCC. Las pruebas para el
teléfono de cada modelo se realizan en las posiciones y ubicaciones (por ejemplo, en el oido y usado en
el cuerpo) requeridas por la FCC. Para usarlo en el cuerpo, este teléfono ha sido sometido a pruebas y
cumple con las pautas de exposicion a RF de la FCC cuando se utiliza con un accesorio que no contiene
metal y que posiciona el dispositivo movil a una distancia minima de 1.5 cm del cuerpo.

El uso de otros accesorios podria no asegurar el cumplimiento con las pautas de exposicion a RF de la
FCC. La FCC ha otorgado una autorizacion de equipo para este dispositivo mévil, con todos los niveles
de SAR reportados evaludndose como en cumplimiento con las pautas de exposicion a RF

de la FCC.

Este [teléfono movil/dispositivo] tiene un nimero de identificacion de la FCC: ASLSMS765C
[Numero de modelo: SM-766C] y los niveles de SAR especificos para este [teléfono movil/dispositivo]
se puede encontrar en el siguiente sitio web de la FCC: www.fcc.gov/oet/ea/.

La informacion de SAR para este dispositivo también se puede encontrar en el sitio web de Samsung:
WWW.Samsung.com/sar.

Para ver informacion de SAR sobre este y otros modelos de teléfono, visite
http://transition.fcc.gov/oet/rfsafety/sar.ntml. Para encontrar informacion respecto al teléfono de un
‘modelo en particular, este sitio web usa el numero de identificacion de la FCC para el teléfono, el cual




generalmente estd impreso en algdn lugar en el teléfono. Algunas veces puede ser necesario extraer

la baterfa para encontrar el nimero. Una vez que tenga el nimero de identificacion de la FCC para un
teléfono en particular, siga las instrucciones en el sitio web para obtener valores de SAR tipica 0 maxima
de un teléfono en particular. También puede obtener informacién adicional de SAR para un producto
especifico en www.fcc.gov/encyclopedia/specific-absorption-rate-sar-cellular-telephones.

Parte 15 de la FCC - Informacion para el usuario

De acuerdo con la parte 15.21 de las normas de la FCC, se le advierte que los cambios o modificaciones
que no estén aprobados expresamente por Samsung pudieran invalidar su autoridad para usar el
dispositivo.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencia perjudicial, y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia que reciba, incluyendo interferencia que podria causar el
funcionamiento no deseado.

Nota: Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que cumple con los limites para
un dispositivo digital de clase B, conforme a la parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencia perjudicial en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y
ge usg'de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia perjudicial a las comunicaciones

e radio.

Sin embargo, no existe garantia de que tal interferencia no ocurriré en alguna instalacion en particular.

Si este equipo causa interferencia perjudicial a la recepcion de radio o television, lo cual puede

determinarse apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que trate de corregir la

interferencia con una o més de las siguientes medidas:

e Vuelvaaorientar o ubicar la antena receptora.

e Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito que no sea el mismo al que esta
conectado el receptor.

e Consulte al distribuidor 0 a un técnico cualificado de radio y television para solicitar
ayuda.

Sistema Comercial de Alertas Méviles (por sus siglas en inglés CMAS)

Este dispositivo esté disefiado para recibir Alertas Inaldmbricas de Emergencia desde el CMAS. Si su

proveedor de servicio ha elegido participar en CMAS, las alertas estan disponibles mientras esté en el
drea de cobertura del proveedor. Si viaja afuera del area de cobertura de su proveedor, es posible que
las alertas de emergencia no estén disponibles. Para obtener més informacion, comuniquese con su

proveedor de servicio movil.

Habitos inteligentes al conducir

Circulacidn en las vias piblicas - Sin usar el teléfono
La responsabilidad principal de cada conductor es la operacion segura de su vehiculo.

Los conductores responsables comprenden que no deben realizar ninguna tarea secundaria mientras
conducen, ya sea comer, beber, hablar con pasajeros o hablar en el teléfono mévil, a menos que
hayan evaluado las condiciones en la carretera y estén seguros que la tarea secundaria no interferira
con su responsabilidad principal. Mientras conduce un vehiculo no realice ninguna actividad que
pudiera causar que desvie la mirada de la carretera o que quede tan absorto en la actividad que su



capacidad de concentrarse en el hecho de conducir quede disminuida. Samsung esta comprometido
a promocionar la conduccion responsable y a ofrecer a los conductores las herramientas que necesitan
para comprender y hacer frente a las distracciones.

Compruebe las leyes y los reglamentos sobre el uso de dispositivos méviles y sus accesorios en las
zonas donde conduce. Obedézcalos siempre. El uso de esos dispositivos podria estar prohibido o
restringido en ciertas zonas. Por ejemplo, es posible que sdlo se permita el uso de accesorios tipo
manos libres en ciertas zonas.

Antes de contestar llamadas, tenga en cuenta sus circunstancias. Deje que la llamada vaya al correo de
voz cuando las condiciones en la carretera asi lo requieran. jRecuerde que conducir es lo principal, no
la llamada!

Si considera que una llamada es necesaria y apropiada, siga estos consejos:
Use un dispositivo tipo manos libres;

Coloque su teléfono donde pueda alcanzarlo facilmente;

Haga las llamadas cuando no se esté moviendo;

Planee hacer sus llamadas cuando su vehiculo esté estacionario;
No participe en conversaciones estresantes o emotivas;

Avise a su interlocutor que esta conduciendo y que interrumpird la llamada si fuera
necesario;

e No tome notas ni busque nimeros de teléfono mientras conduce.

Aviso relacionado con restricciones legales sobre la instalacion de este dispositivo en un automdvil:
Las leyes en algunos estados podrian prohibir la instalacion de este dispositivo sobre o cerca del
parabrisas de un automavil. En otros estados, la ley podria permitir instalar este dispositivo solamente
en ubicaciones especificas dentro del automvil. Asegurese de consultar las leyes u ordenanzas
estatales y locales donde conduce antes de instalar este dispositivo en un automévil. El incumplimiento
de estas restricciones podria resultar en multas, sanciones u otras indemnizaciones.

Nunca instale este dispositivo de manera que obstruya la vista del conductor de la calle y del tréfico.
Nunca use servicios de datos inalambricos, como mensajeria de texto, navegacion web o correo
electrénico, mientras maneja un vehiculo.

Nunca vea videos, como una pelicula o un clip, ni juegue juegos de video mientras maneja un
vehiculo.

Para obtener mas informacion, visite http://www.ctia.org.

Uso de la bateria y seguridad

ilmportante! Manipule y almacene las baterias adecuadamente para evitar lesiones o dafios.
La mayoria de los problemas relacionados con las baterias surgen de
la manipulacion inadecuada de éstas y, sobre todo, del uso continuo
de baterfas dafiadas.

o Nodesensamble, aplaste, perfore, destruya ni intente de ninguna otra manera de cambiar la
forma de la bateria. No ponga un alto grado de presion en la bateria, ya que esto puede
causar fugas o un corto circuito interno, ocasionando un sobrecalentamiento.



No deje que el teléfono ni la bateria entren en contacto con liquidos. Los liquidos pueden
penetrar los circuitos del teléfono, causando corrosion. Aunque parezca que el teléfono
estd seco y funciona normalmente, los circuitos podrian corroerse lentamente y
representar un riesgo. Si el teléfono y/o la bateria se mojan, pida a su proveedor de
servicio que los revise, o comuniquese con Samsung, incluso si parece que estan
funcionando correctamente.

No ponga la hateria sobre o cerca de una fuente de calor. El calor excesivo puede dafar el
telefono o la bateria y podria causar que el teléfono o la bateria exploten. No seque una
bateria mojada o humedecida con un aparato o fuente de calor, como un microondas,
secadora de pelo, plancha o radiador. Evite dejar su teléfono en el automévil cuando haga
mucho calor.

Precaucion: Es posible que algunas aplicaciones o el uso prolongado del dispositivo aumenten

la temperatura del dispositivo. El contacto prolongado de la piel con un dispositivo que se
siente caliente al tacto pudiera causar malestar o enrojecimiento de la piel, 0 quemaduras
leves. Siel dispositivo se siente muy caliente al tacto, deje de usarlo y cierre todas

las aplicaciones o apague el dispositivo hasta que se enfrie. Aseglrese siempre que el
dispositivo tenga una ventilacion y un flujo de aire adecuados. Cubrir el dispositivo con
ropa de cama, su cuerpo, ropa gruesa o cualquier otro material que afecte en gran medida
el flujo de aire pudiera afectar el rendimiento del teléfono y representar un posible riesgo
de incendio o explosion, lo que pudiera conducir a lesiones corporales graves o dafios a
la propiedad.

No deseche el telé o la hateria
explotar si se sobrecalientan.

No manipule una hateria dafiada o que esté goteando. No deje que el liquido de una bateria
que esta goteando entre en contacto con sus ojos, piel o ropa. Para las opciones de
desecho seguro, comuniquese con su centro de servicio técnico autorizado de Samsung
mas cercano.

No deje caer el teléfono madvil. Si se cae el teléfono o la bateria, especialmente en una
superficie dura, puede causar dafio potencialmente al teléfono y a la bateria. Si sospecha
que el teléfono o la bateria estan danados, acuda a un centro de servicio técnico para que
los inspeccionen.

Nunca use ningiin cargador o hateria que estén dafiados de alguna forma.

No deje que la bateria toque objetos metalicos. Un corto circuito accidental puede ocurrir
cuando un objeto metélico (moneda, llave, joyas, sujetador de papel o pluma) causa

una conexion directa entre los terminales +y - de la bateria (las franjas metélicas en la
bateria), por ejemplo, cuando lleva una bateria extra en un bolsillo 0 una bolsa. Ocasionar
un corto circuito en los terminales puede dafiar la bateria o el objeto que causa el corto
circuito.

la inci ion. El teléfono o la bateria podrian

ilmportante! Use (nicamente baterias aprobadas por Samsung y recargue la bateria

solamente con cargadores aprobados por Samsung, los cuales estan
disefiados especificamente para el teléfono.

jADVERTENCIA!

El uso de una bateria o cargador no aprobados por Samsung podria presentar un riesgo de incendio,
explosion, fuga u otro peligro. La garantia de Samsung no cubre dafos al teléfono causados por el uso
de baterfas y/o cargadores no aprobados por Samsung.



No use baterias ni cargadores incompatibles con el teléfono mévil. Algunos sitios web y
agencias de articulos usados, no asociados con fabricantes y agencias de confianza,
pueden vender baterias y cargadores incompatibles, o incluso falsos. Los consumidores
deben comprar productos y accesorios recomendados por el fabricante o el proveedor.
Sino esta seguro de si una bateria o un cargador de reemplazo sean compatibles,
comuniquese con el fabricante de la bateria o del cargador.

El uso indebido o la utilizacion de teléfonos, baterias y dispositivos de carga no compatibles
podrian dafiar el equipo y crear un posible riesgo de incendio, explosidn, fuga, lesiones graves,
dafios al teléfono u otro peligro grave.

Productos méviles de Samsung y reciclaje

Samsung se preocupa por el medio ambiente y recomienda a sus clientes que reciclen los dispositivos
moéviles y accesorios genuinos de Samsung.

El desecho adecuado del dispositivo mévil y su bateria no sélo es importante para la seguridad, sino
que también beneficia al medio ambiente. Las baterias se deben reciclar o desechar adecuadamente.
Es posible que en su zona no existan programas de reciclaje para su dispositivo mavil, baterias y
accesorios.

Hemos facilitado el proceso de reciclaje de su antiguo dispositivo n]évil de Samsung colaborando con
compafiias de recuperacion respetadas en todos los estados del pais.

Entregarlo

Puede entregar su dispositivo mévil y baterias de marca Samsung para reciclarlos en
cualquiera de nuestras ubicaciones de reciclaje directo (SM) de Samsung. Encontrara una lista
de estas ubicaciones en:
http://pages.samsung.com/us/recyclingdirect/usactivities_environment_
samsungrecyclingdirect_locations.jsp.

Los dispositivos y baterias de marca Samsung seran aceptados en estas ubicaciones sin costo
alguno.

Los consumidores también pueden reciclar sus dispositivos moviles o baterfas usados en
muchos comercios o locales proporcionados por el proveedor, donde se venden dispositivos
moviles y baterias. Encontrard informacion adicional sobre comercios o locales especificos en:
www.epa.gov/epawaste/partnerships/plugin/cellphone/index.htm o en
http://www.call2recycle.org/.

Enviarlo por correo

El programa de recuperacion de dispositivos méviles de Samsung proveerd a los clientes de
Samsung de una etiqueta de envio gratuito para reciclaje. Visite
http://fun.samsungmobileusa.com/recycling/index.jsp y siga las instrucciones para imprimir
una etiqueta de envio gratuita con el porte ya pagado y después envie su dispositivo mévil o
bateria antiguos a la direccion indicada, mediante correo de EE. UU., para reciclarlos.

Los electronicos no deseados deben ser desechados por medio de una recicladora aprobada.

Para encontrar el lugar de reciclaje mas cercano, visite:
www.samsung.com/recyclingdirect,
o llame al 1-877-278-0799.




Seguir los reglamentos locales sobre el desecho de dispositivos mdviles y baterias

Deshdgase de su dispositivo njévil y baterias usados de acuerdo con reglamentos locales. En algunas
zonas, el desecho de estos articulos en la basura residencial o comercial puede estar prohibido.
Ayudenos a proteger el medio ambiente... jrecicle!

jAdvertencia! Nunca deseche baterias mediante incineracion porque podrian explotar.

Cargador de viaje certificado por UL
El cargador de viaje para este teléfono cumple con los requisitos de seguridad de UL aplicables.
Siga las siguientes instrucciones de seguridad segin las pautas de UL:

SI NO SIGUE LAS INSTRUCCIONES SENALADAS, PODRIAN PRODUCIRSE GRAVES LESIONES
PERSONALES Y POSIBLES DANOS DE PROPIEDAD.

IMPORTANTES INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD; GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES.
PELIGRO: PARA REDUCIR EL RIESGO DE INCENDIO O DE CHOQUE ELECTRICO, SIGA CON CUIDADO
ESTAS INSTRUCCIONES.

PARA CONECTARSE A UN SUMINISTRO FUERA DE NORTEAMERICA, USE UN ADAPTADOR DE
ENCHUFE ACCESORIO CON LA CONFIGURACION APROPIADA PARA EL TOMACORRIENTE.

ESTA UNIDAD DE ALIMENTACION ESTA DISENADA CON EL FIN DE ESTAR ORIENTADA
CORRECTAMENTE EN UNA POSICION VERTICAL, HORIZONTAL O MONTADA EN EL PISO.

Pantalla y pantalla tactil
Tenga en cuenta la siguiente informacion al usar su dispositivo mévil:
ADVERTENCIA SOBRE LA PANTALLA

La pantalla del dispositivo mévil estd hecha de cristal o plastico acrilico y puede romperse si el
dispositivo movil se cae o recibe un fuerte choque. No use el teléfono si la pantalla esté rota o
rajada ya que puede lesionarse.

GARANTIA Y CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD: USO CORRECTO DE UN
DISPOSITIVO MOVIL CON PANTALLA TACTIL

Si su dispositivo movil tiene una pantalla téctil, tenga en cuenta que ésta responde mejor a un
toque ligero del dedo o de un lapiz tactil no metélico. Usar fuerza excesiva o un objeto metélico
al presionar sobre la pantalla tactil podria daiar la superficie de cristal templado y anular la
garantia. Para obtener mas informacion, consulte la “Garantia limitada estandar”.

GPS y AGPS

Ciertos dispositivos méviles de Samsung pueden usar una sefial del sistema de posicionamiento global
(GPS, por sus siglas en inglés) para aplicaciones basadas en la ubicacién. Un GPS utiliza satélites
controlados por el gobierno de los Estados Unidos que estan sujetos a cambios que se implementan
conforme a la politica del Departamento de Defensa y al Plan de navegacion Federal por Radio (FRP, por
sus siglas en inglés) de 2008. Los cambios podrian afectar el desempefio de la tecnologia basada en la
ubicacion de su dispositivo mavil.

Ciertos dispositivos méviles de Samsung también pueden usar un sistema de posicionamiento global
asistido (AGPS, por sus siglas en inglés), el cual obtiene informacion desde la red mévil para mejorar

el desempefio del GPS. EI AGPS utiliza la red de su proveedor de servicio mévil y, por lo tanto, podrian
aplicarse tiempo aire, cargos de datos y/o cargos adicionales segtin su plan de servicio. Comuniquese



con su proveedor de servicio mavil para obtener detalles.

Su ubicacidn

La informacion basada en la ubicacion incluye informacion que se puede usar para determinar la
ubicacion aproximada de un dispositivo mévil. Los dispositivos maviles que estan conectados a una
red inaldmbrica transmiten informacion basada en la ubicacion. Por otra parte, si utiliza aplicaciones
que requieren informacion basada en la ubicacion (p. ej., indicaciones de ruta), dichas aplicaciones
transmiten informacion basada en la ubicacion. La informacion basada en la ubicacion podria ser
compartida con terceros, incluyendo su proveedor de servicio mévil, proveedores de aplicaciones,
Samsung y otros terceros que proporcionan servicios.

Usa del AGPS en llamadas de emergencia

Cuando haga una llamada de emergencia, la red mvil podria activar la tecnologia AGPS en su
dispositivo mavil para indicar al personal de respuesta a emergencias su ubicacion aproximada.

EI AGPS tiene limitaciones y podria no funcionar en su zona. Por lo tanto:
e Digasiempre al personal de respuesta a emergencias su ubicacion lo mejor que pueda; y

e Permanezca en el dispositivo movil todo el tiempo que el personal de respuesta a
emergencias le indique.

Navegacidn

Los mapas, las indicaciones y otros datos de navegacion podrian contener informacion imprecisa o
incompleta, y las circunstancias pueden cambiar y cambian con el tiempo. En algunas zonas, podria
no disponerse de informacion completa. Por lo tanto, siempre debe confirmar visualmente que las
instrucciones de navegacion concuerden con lo que ve antes de seguirlas. Todos los usuarios deben
prestar atencidn a las condiciones, cortes, trafico y todos los demas factores en la carretera que
pudieran repercutir en la seguridad al conducir o caminar. Siempre obedezca los carteles puestos en
las carreteras.

Llamadas de emergencia

Este dispositivo movil, como cualquier dispositivo movil, funciona usando sefiales de radio, redes
inaldmbricas y terrestres, asi como funciones programadas por el usuario, lo que no puede garantizar
que se podrd establecer una conexion en todas las condiciones, zonas o circunstancias.

Por lo tanto, nunca deberéd depender Ginicamente de un dispositivo movil para comunicaciones
esenciales ﬁcomo, por ejemplo, emergencias médicas). Antes de viajar a areas remotas o
subdesarrolladas, planee un método alternativo para comunicarse con el personal de los servicios de
emergencia. Recuerde que para realizar o recibir una llamada, el dispositivo mévil debe estar encendido
y en un &rea de servicio que tenga una potencia de sefial adecuada.

Es posible que no se puedan hacer llamadas de emergencia en todas las redes de dispositivos méviles
0 cuando se usen determinados servicios de red y/o caracteristicas del dispositivo movil. Consulte
con los proveedores de servicio locales. Si ciertas caracteristicas estan en uso (como, por ejemplo,
bloqueo de llamadas), es posible que primero necesite desactivar esas caracteristicas antes de realizar
una llamada de emergencia. Consulte el manual del usuario y con su proveedor de servicio mévil local.
Cuando realice una llamada de emergencia, recuerde dar toda la informacion necesaria lo mas exacta
posible. Recuerde que su dispositivo movil puede ser el tinico medio de comunicacion en la escena de
un accidente; no corte la llamada hasta que se le autorice hacerlo.



Para realizar una llamada de emergencia:
1. Si el dispositivo movil esta apagado, enciéndalo.
2. Abra su marcador de teléfono.
3. Introduzca con las teclas el nimero de emergencia para su ubicacion actual (por ejemplo, 911
u otro nimero de emergencia oficial). Los nimeros de emergencia varian segin la ubicacion.

Cuidado y mantenimiento

Su dispositivo movil es un producto de excelente disefio y mano de obra y debe manejarse con mucho
cuidado. Las sugerencias a continuacion le ayudaran a cumplir con las obligaciones de la garantia y le
permitirén disfrutar de este producto por muchos afos:

Mantenga su dispositivo mévil de Samsung lejos de:
Liquidos de todo tipo

Mantenga seco el dispositivo mévil. La precipitacion, humedad y los liquidos contienen
minerales que corroeran los circuitos electronicos. Si el dispositivo mévil se moja, no acelere el
secado con el uso de un horno, microondas o secadora, ya que esto podria dafar el dispositivo
movil y causar un incendio o una explosion.

No utilice el dispositivo mévil con las manos mojadas. Hacerlo podria causarle una descarga
eléctrica o dafiar el dispositivo mévil.

Calor o frio extremos
Evite las temperaturas por debajo de 0°C / 32°F o por encima de 45°C / 113°F.
Microondas

No intente secar su dispositivo mévil en un microondas. Hacerlo podria causar un incendio o
una explosion.

Polvo y suciedad
No exponga su dispositivo mévil al polvo, suciedad o arena.
Soluciones de limpieza

No use quimicos abrasivos, solventes de limpieza ni detergentes fuertes para limpiar el
dispositivo mévil. Limpielo con un trapo suave, ligeramente humedecido en una solucién suave
de agua y jabon. Si el dispositivo mévil tiene una lente de camara retractable, no utilice agua

y jabon para limpiar la lente. Utilice una secadora, un cepillo o un papel de limpieza de lentes
humedecido en una solucién de limpieza de lentes.

Chogque o vibracién

No deje caer, golpee ni sacuda el dispositivo movil. Un manejo brusco puede romper las
tarjetas de circuito internas.

Pintura

No pinte el dispositivo movil. La pintura puede obstruir las piezas méviles o las aberturas de
ventilacion del dispositivo y evitar un funcionamiento apropiado.



Escuchar con responsabilidad

iPrecaucion! Evite la posibilidad de perder la audicion.

Los dafos al oido ocurren cuando una persona se expone a sonidos fuertes con el transcurso del
tiempo. El riesgo de la pérdida de la audicion aumenta a medida que el sonido se escucha a un
volumen mas fuerte y durante periodos mas largos. La exposicion prolongada a sonidos fuertes
(incluyendo la msica) es la causa méas comun de la pérdida de la audicion que puede prevenirse.
Algunas investigaciones cientificas sugieren que el uso de dispositivos de audio portétiles, como los
reproductores de musica portatiles y los teléfonos méviles, a volumen alto durante largos periodos de
tiempo puede conducir a la pérdida permanente de la audicion inducida por el ruido.

Esto incluye el uso de auriculares (incluyendo los auriculares, audifonos y Bluetooth® u otros
dispositivos inaldmbricos). La exposicion a sonidos muy fuertes también ha sido asociada en algunos
estudios con los actfenos (un zumbido en el oido), hipersensibilidad al sonido y audicién distorsionada.
La susceptibilidad individual a la pérdida de la audicion inducida por el ruido y a un posible problema del
oido varfa en cada circunstancia. Ademas, la cantidad de sonido producida por un dispositivo de audio
portatil varia dependiendo de la naturaleza del sonido, los ajustes del dispositivo y los auriculares que se
utilicen. Como resultado, no existe un ajuste de volumen en particular que sea apropiado para todos o
para cada combinacion de sonido, ajustes y equipo.

Debe seguir algunas recomendaciones de sentido comun al usar cualquier dispositivo de audio portatil:
e Siempre baje el volumen antes de conectar los audifonos en una fuente de audio.

e Ajuste el volumen en un ambiente silencioso y seleccione el volumen mds bajo en el que
pueda escuchar adecuadamente.

e Tenga presente que puede adaptarse a ajustes de volumen mds altos con el tiempo, sin
darse cuenta que el volumen més alto podria ser dafino para su audicion.

e Alusarauriculares, baje el volumen si no puede escuchar a las personas que estan )
hablando cerca de usted o si la persona sentada junto a usted puede oir lo que usted estéd
escuchando.

e Nosuba el volumen para bloquear entornos ruidosos. Si elige escuchar su dispositivo
portatil en un entorno ruidoso, utilice auriculares que cancelan el ruido con el fin de
bloquear el ruido de fondo en el ambiente. Al bloquear ruido de fondo en el ambiente,
estos tipos de auriculares le permitiran escuchar la madsica a volimenes mas bajos que al
usar audifonos.

e Limite la cantidad de tiempo que escucha. A medida que aumenta el volumen, se requiere
menos tiempo antes de que su oido pueda afectarse.

e Evite usarauriculares después de la exposicion a ruidos extremadamente fuertes, tales
como conciertos de rock, que pudieran causar la pérdida temporal de la audicion. La
pérdida temporal de la audicién puede causar que los volimenes peligrosos suenen
normales.

e Noescuche a ningun volumen que le cause incomodidad. Si sufre de zumbido en los
oidos, escucha el habla amortiguado o sufre de alguna dificultad temporal en la audicion
después de escuchar su dispositivo de audio portatil, descontinte el uso y consulte a su
médico.

Puede obtener informacién adicional sobre este tema en las siguientes fuentes:



American Academy of Audiology

(Academia Americana de Audiologia)
11480 Commerce Park Drive, Suite 220
Reston, VA 20190

Voz: (800) 222-2336 0 703-790-8466
Correo electronico: infoaud@audiology.org

Internet:
www.audiology.org/Pages/default.aspx

National Institute on Deafness and Other
Communication Disorders

(Instituto Nacional de la Sordera y otros
Trastornos de Comunicacion)

National Institutes of Health

31 Center Drive, MSC 2320

Bethesda, MD 20892-2320

Correo electrénico: nidcdinfo@nidced.nih.gov

Internet:
www.nided.nih.gov/

National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH
Instituto Nacional para la Salud y Seguridad
cupacionales)
395 E Street, S.W., Suite 9200
Patriots Plaza Building
Washington, DC 20201
1-800-CDC-INFO (1 -800-232-4636)
1-888-232-6348
Fuera de los Estados Unidos: 513-533-8328

Correo electronico: cdcinfo@cdc.gov

Internet:
www.cdc.gov/niosh/topics/noise/default. html

Entorno de funcionamiento

Recuerde seguir todos los reglamentos especiales vigentes en donde se encuentre y siempre apague el
dispositivo mvil en dreas donde se prohiba su uso o cuando pueda causar interferencia o representar
un peligro. Cuando conecte el dispositivo mévil o cualquier accesorio a otro dispositivo, lea el manual
del usuario para ver las instrucciones de seguridad detalladas. No conecte productos incompatibles.

Uso del dispositivo mévil cerca de otros dispositivos electrénicos

La mayoria de los equipos electrénicos modernos estan protegidos contra las sefiales de
radiofrecuencia. Sin embargo, ciertos equipos electrénicos pueden no estar protegidos contra las
sefiales de radiofrecuencia emitidas por su dispositivo mavil. Consulte al fabricante para hablar sobre
las alternativas.



Dispositivos médicos implantados

Debe mantenerse una separacion de seis (6) pulgadas como minimo entre un dispositivo movil
de mano y todo dispositivo médico implantado, como un marcapasos o desfibrilador cardioversor
implantado, para evitar la posibilidad de interferencia con el dispositivo.

Las personas que tienen esos dispositivos:

e SIEMPRE deben mantener el dispositivo movil a mas de seis (6) pulgadas de distancia de
su dispositivo médico implantado cuando el dispositivo mévil esté ENCENDIDO;

e No deben colocarse el dispositivo mdvil en el bolsillo superior de la camisa o chaqueta;

e Deben usar el dispositivo movil en el oido del lado opuesto de donde tienen el dispositivo
médico implantado para minimizar la posibilidad de interferencia;

e Deben APAGAR el dispositivo movil inmediatamente si por cualquier razon sospechan que
hay interferencia;

e Deben leery seguir las instrucciones del fabricante de su dispositivo médico implantado.
Si usted tiene preguntas sobre el uso del dispositivo mévil con un dispositivo médico
implantado, consulte con su proveedor de atencion médica.

Para obtener mas informacion, consulte: www.fcc.gov/oet/rfsafety/rf-fags.html#.

Otros dispositivos médicos

Si utiliza cualquier otro dispositivo médico personal, consulte al fabricante de su dispositivo para
determinar si esta blindado adecuadamente contra la energia de radiofrecuencia externa. Su médico
podria ayudarle a obtener esta informacion. Apague el dispositivo movil en centros de atencion
médica cuando en estas dreas haya letreros con reglamentos que soliciten apagarlo. Es posible que en
hospitales y centros de atencion médica se utilicen equipos que pudieran ser sensibles a la energia de
radiofrecuencia externa.

Vehiculos

Las sefales de radiofrecuencia podrian afectar los sistemas electronicos instalados indebidamente

o blindados inadecuadamente de vehiculos automotores. Consulte con el fabricante o con su
representante sobre su vehiculo antes de usar en él su dispositivo movil. También debe consultar con el
fabricante sobre todo equipo que se haya instalado en su vehiculo.

Instalaciones con letreros
Apague el dispositivo movil en todas las instalaciones donde haya letreros con avisos que asf lo soliciten.

Atmadsferas potencialmente explosivas

Apague el dispositivo mévil cuando se encuentre en cualquier area que tenga una atmasfera
potencialmente explosiva y obedezca todos los letreros y las instrucciones. En esas éreas, las chispas
podrian ocasionar una explosion o un incendio y esto podria tener como consecuencia lesiones
corporales o incluso la muerte. Se recomienda a los usuarios que apaguen el dispositivo movil mientras
se encuentren en un punto de abastecimiento de combustible (gasolinera).

Se recuerda a los usuarios la necesidad de obedecer las restricciones sobre el uso de equipos de radio
en instalaciones de combustible (4reas de almacenamiento y distribucion de combustible), plantas
quimicas o donde se realizan operaciones de detonacion. A menudo, aunque no siempre, en las dreas
con atmosfera potencialmente explosiva hay letreros indicando claramente que lo son. Estas areas
incluyen debajo de las cubiertas de los botes; instalaciones de transferencia 0 almacenamiento de
productos quimicos; vehiculos que utilizan gas licuado de petréleo (como propano o butano); areas



donde en el aire hay sustancias quimicas o particulas como grano, polvo o metales pulverizados,

y cualquier otra drea en la que normalmente seria aconsejable apagar el motor de su vehiculo. Los
vehiculos que usan gas de petréleo licuado (como propano o butano) deben cumplir con lo establecido
en la Norma Nacional de Proteccion contra Incendios (NFPA-58). Para obtener una copia de esa norma,
comuniguese con la Asociacién Nacional de Proteccion contra Incendios.

Cuando su dispositivo se moje

No encienda el dispositivo si éste se moja. Si el dispositivo ya esta encendido, apaguelo y saquele
la baterfa inmediatamente (si el dispositivo no se apaga o no puede sacar la baterla déjelo asf).
Posteriormente, seque el dispositivo con una toalla y llévelo a un centro de servicio.

Reglamentos de la FCC sobre compatibilidad con aparatos auditivos (HAC, por sus siglas
en inglés) para dispositivos inalambricos

La Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) de EE. UU. ha establecido
requisitos para dispositivos méviles digitales para que sean compatibles con aparatos auditivos y otros
dispositivos de ayuda auditiva. Al usar dispositivos méviles, es posible que las personas con algunos
dispositivos de ayuda auditiva detecten un ruido como zumbido, murmullo o chirrido.

Algunos aparatos auditivos son mas inmunes que otros a este ruido de interferencia y los dispositivos
moviles también varfan en la cantidad de interferencia que generan.

La industria de los teléfonos mdviles ha desarrollado un sistema de clasificacion para dispositivos
moviles, para ayudar a que los usuarios de aparatos auditivos encuentren dispositivos moviles que
pud|eran ser compatibles con sus aparatos auditivos. No todos los dispositivos méviles han sido
clasificados. Los dispositivos méviles que han sido clasificados tienen la clasificacion en la caja o en
una etiqueta en la caja.

Las clasificaciones no son garantias. Los resultados podrian variar, dependiendo del aparato auditivo
y de la pérdida de audicion del usuario. Si su aparato auditivo resulta ser vulnerable a la interferencia,
es posible que no obtenga resultados satisfactorios al usar un dispositivo mévil clasificado. La mejor
manera de evaluar el dispositivo movil y determinar si se adapta a sus necesidades personales es
probarlo con su aparato auditivo.

Clasificaciones M: Los dispositivos méviles clasificados como M3 o M4 cumplen con los requisitos
de la FCC y tienen probabilidades de generar menos interferencia para los aparatos auditivos que los
dispositivos méviles que no estan clasificados. M4 es la mejor y més alta clasificacion de las dos. Las
clasificaciones M se refieren a la activacion del acoplamiento acstico con aparatos auditivos que no
funcionan en modo de telebobina.

Clasificaciones T: Los dispositivos méviles clasificados como T3 o T4 cumplen con los requisitos

de la FCC y tienen probabilidades de generar menos interferencia para los aparatos auditivos que los
dispositivos maviles que no estan clasificados. T4 es la mejor y mas alta clasificacion de las dos. Las
clasificaciones T se refieren a la activacion del acoplamiento inductivo con aparatos auditivos que
funcionan en modo de telebobina.

Los dispositivos auditivos también podrian estar clasificados. El fabricante de su dispositivo auditivo o su
profesional en la salud del oido podrian ayudarle a encontrar esta clasificacion. Las clasificaciones mas
altas significan que el dispositivo auditivo es relativamente inmune al ruido de interferencia.

Bajo la norma actual de la industria, 63.19 del Instituto Nacional Americano de Normas (ANSI, por sus
siglas en inglés), los valores de clasificacion del aparato auditivo y del dispositivo mévil se suman para
indicar su grado de compatibilidad. Por ejemplo, si un aparato auditivo cumple con el nivel de clasificacion
M2y el dispositivo movil cumple con el nivel M3, la suma de los dos valores equivale a M5.

Bajo la norma, esto deberia brindar al usuario de aparatos auditivos el “uso normal” mientras utiliza



su aparato auditivo con el dispositivo mvil especifico. Una suma de 6 0 més indicaria un desempefio
excelente.

Sin embargo, estas clasificaciones no son garantias de que todos los usuarios estaran satisfechos. Las
clasificaciones T funcionan de modo parecido.

T3 + T2 = 5

La clasificacion de HAC y el procedimiento de medicion se describen en la norma C63.19 del Instituto
Nacional Americano de Normas (ANSI, por sus siglas en inglés).
Restriccion del acceso de los nifios al dispositivo movil

El dispositivo movil no es un juguete. No permita que los nifios jueguen con el dispositivo porque
podrian lastimarse a si mismos o a otras personas, dafiar el dispositivo mévil o hacer llamadas que
aumenten la factura de su dispositivo movil.

Mantenga el dispositivo mévil y todas sus piezas y accesorios fuera del alcance de los nifios pequefios.
Precauciones y aviso de la FCC

Aviso de la FCC

El dispositivo movil puede causar interferencia de television o de radio si se usa cerca de equipos
receptores. La FCC puede exigirle que suspenda el uso del dispositivo movil si dicha interferencia no
puede eliminarse.

Precauciones

Cualquier cambio o modificacion al dispositivo mévil que no esté aprobado expresamente por Samsung
podria invalidar la garantia para este equipo e invalidar su autoridad para usar este equipo. Use
unicamente baterias, antenas y cargadores aprobados.



El uso de cualquier accesorio no autorizado podria ser peligroso e invalidar la garantia del dispositivo
movil si dicho accesorio llegara a ocasionar daiios o un defecto en el dispositivo movil. Aunque el
dispositivo mévil es bastante resistente, es un equipo complejo y puede romperse. No lo deje caer,

golpee, doble ni se siente sobre él.

Otra informacion importante sobre la seguridad

Solo personal especializado debe dar mantenimiento al dispositivo movil o instalarlo
en un vehiculo. La instalacion o el mantenimiento inadecuados pueden ser peligrosos e
invalidar cualquier garantia aplicable al dispositivo.

Asegurese de que cualquier dispositivo movil o equipo relacionado instalados en su
vehiculo estén firmemente montados.

Revise con regularidad que todo el equipo del dispositivo mévil en su vehiculo esté
montado y funcionando apropiadamente.

Cuando use auriculares en entornos secos, se puede intensificar la electricidad estética en
los auriculares y causar una pequefia descarga eléctrica estatica rapida. Para minimizar

el riesgo de descarga electrostatica desde los auriculares, evite usarlos en ambientes
extremadamente secos o toque un objeto metalico no pintado con conexidn a tierra para
descargar electricidad estatica antes de conectar los auriculares.

No almacene ni transporte liquidos o gases inflamables ni materiales explosivos en el
mismo compartimiento que el dispositivo mévil, sus piezas o accesorios.

Para vehiculos equipados con bolsa de aire, recuerde que una bolsa de aire se infla con
mucha fuerza. No coloque objetos, incluido el equipo mévil instalado o portétil, cerca o
en el drea ubicada sobre la bolsa de aire o en el area donde la bolsa se infla. Si el equipo
movil se instala inadecuadamente en el vehiculo y la bolsa se llega a inflar, podrian
producirse lesiones graves.

Apague el dispositivo mévil antes de abordar cualquier aeronave. El uso de dispositivos
moviles en la aeronave es ilegal y puede ser peligroso para el funcionamiento de la
misma. Consulte con las autoridades pertinentes antes de usar cualquier funcién de un
dispositivo movil mientras esté en una aeronave.

El no respetar estas instrucciones podria conducir a la suspension o la negacion de
servicios de teléfono movil al infractor, o a la accion legal, 0 ambos.

Mientras usa su dispositivo, deje un poco de luz en la habitacion y no sostenga la pantalla
muy cerca de los 0jos.

Pueden ocurrir ataques epilépticos o desmayos cuando se expone a luces parpadeantes
mientras ve videos o juega juegos durante periodos prolongados. Si siente algin
malestar, deje de usar el dispositivo inmediatamente.

Reduzca el riesgo de lesiones por movimientos repetitivos. Cuando realiza acciones
repetitivas, como presionar teclas, dibujar caracteres en una pantalla tactil con los dedos
o0 jugar juegos, puede sufrir malestar ocasional en las manos, el cuello, los hombros u
otras partes del cuerpo. Cuando use el dispositivo por periodos prolongados, sostenga

el dispositivo de forma relajada, presione las teclas ligeramente y tome descansos
frecuentes. Sicontinta sintiendo malestares durante o después del uso sugerido, deje de
usarlo y consulte a un médico.

Si el dispositivo tiene una luz o un flash de cdmara, no use la luz o el flash cerca de los
ojos de personas ni mascotas. [070114]



SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA, INC. (“SAMSUNG”) garantiza que los dispositivos y accesorios de SAMSUNG
(los “Productos”) estén libres de defectos de materiale y mano de obra para un uso normal y servicio.

Samsung Electronics America, Inc.

85 Challenger Road

Ridgefield Park, New Jersey 07660
Teléfono: 1-800-SAMSUNG (726-7864)

Acuerdo de licencia del usuario final para el Software

IMPORTANTE. LEE DETENIDAMENTE: Este acuerdo de licencia del usuario final (“EULA”, por sus siglas
en inglés) es un acuerdo legal entre usted (como persona o entidad individual) y Samsung Electronics
Co., Ltd. (“Samsung”) para el software que acompafia este EULA, ya sea propiedad de Samsung y sus
empresas afiliadas o de sus proveedores y concedentes de licencia ajenos, o que incluye software
informatico y puede incluir medios asociados, materiales impresos, documentacion “en linea” o
electronica en relacién con su uso de este dispositivo (“Software”).

Este dispositivo requiere el uso de software precargado durante su funcionamiento normal. AL
UTILIZAR EL DISPOSITIVO 0 SU SOFTWARE PRECARGADO, USTED ACEPTA LOS TERMINOS DE
ESTE EULA. SI NO ACEPTA ESTOS TERMINOS, NO UTILICE EL DISPOSITIVO 0 EL SOFTWARE.

1. OTORGAMIENTO DE LICENCIA. Samsung le otorga los siguientes derechos con tal de que cumpla
con todos los términos y condiciones de este EULA: Usted puede instalar, utilizar, abrir, mostrar y
ejecutar una copia del Software en el disco duro local u otro medio de almacenamiento permanente

de una computadora y utilizar el Software en una computadora o un dispositivo mévil individual a

la vez, y no puede permitir el acceso al Software a través de una red donde varias computadoras
pudieran utilizarlo a la vez. Puede hacer una copia del Software en formato legible por méquina para
fines de copia de seguridad solamente, con tal de que la copia de seguridad incluya todos los avisos de
Copyright y de propiedad contenidos en la copia original.

Ciertos elementos del Software pueden estar sujetos a licencias de cddigo abierto. Las disposiciones de
las licencias de cdigo abierto pueden prevalecer sobre los términos de este EULA. En la seccion “Legal
Notices” (Avisos legales) del menu “Settings” (Ajustes o Configuracion) de su dispositivo, ponemos a
su disposicion las licencias de codigo abierto correspondientes.

2. RESERVACION DE DERECHOS Y PROPIEDAD. Samsung se reserva todos los derechos que este
EULA no le otorgue expresamente. El Software esté protegido por derechos de Copyright, asi como por
otras leyes y tratados de propiedad intelectual. Samsung o sus proveedores son propietarios del titulo,
Copyrightdy otros derechos de propiedad intelectual del Software. El Software se concede bajo licencia,
no se vende.

3. LIMITACIONES DE LOS DERECHOS DEL USUARIO FINAL. Le esté prohibido someter el Software
aingenieria inversa, descompilarlo, desensamblarlo o intentar de otra manera descubrir su cédigo
fuente o sus algoritmos (excepto y nicamente en la medida en que dicha actividad esté expresamente
permitida por las leyes aplicables, sin perjuicio de esta limitacién), ni modificar o inhabilitar ninguna de
sus caracteristicas, ni crear obras derivadas basadas en el Software. No puede alquilar, arrendar, prestar,
sublicenciar o proporcionar servicios de alojamiento web comercial con el Software.

4. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS. Usted acepta que Samsung y sus empresas afiliadas
pueden recolectar y utilizar informacion técnica recopilada, si hubiera, como parte de los servicios de
apoyo del producto relacionados con el Software que se le proporcione, como, por ejemplo, el nimero
IMEI (el nimero de identificacion exclusivo del dispositivo), el nimero del dispositivo, el modelo, el
codigo del cliente, el registro del acceso, la version de software actual del dispositivo, el MCC (codigo
de pais mavil) y el MNC (cddigo de red mévil). Samsung y sus empresas afiliadas pueden utilizar esta
informacion tnicamente para mejorar sus productos o para proporcionarle servicios o tecnologias



personalizados y no la divulgaran de manera que se le identifique a usted personalmente. Su
informacin sera tratada en todo momento conforme a la Politica de privacidad de Samsung, que puede
verse en: http:/account.samsung.com/membership/pp.

5. ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE. Samsung puede proporcionarle o poner a su disposicion
actualizaciones parciales o completas, suplementos y componentes complementarios (si hubiera) del
Software, incluidas correcciones de errores, actualizaciones (parciales o completas) de servicio tecnico,
productos o dispositivos, y actualizaciones y mejoras a cualquier software instalado previamente
(incluidas versiones completamente nuevas) (se les denomina colectivamente “Actualizacion”), después
de la fecha en que obtenga su copia inicial del Software, para mejorar el Software y, en Giltimo término,
su experiencia como usuario con el dispositivo. Este EULA se aplica a todos los componentes, ya sea
individualmente o en su totalidad, de la Actualizacién que Samsung pudiera proporcionarle o poner a su
disposicion después de la fecha en que obtenga su copia inicial del Software, a menos que incluyamos
otros términos junto con dicha Actualizacion. Para utilizar el Software suministrado mediante una
Actualizacion, usted debe primero contar con licencia para el Software que Samsung determine que se
puede actualizar. Después de la Actualizacion, usted ya no podra utilizar el Software que era la base para
su elegibilidad. La version actualizada del Software puede afiadir nuevas funciones y, en algunos casos
limitados, puede eliminar funciones existentes.

Si bien la Actualizacion estara generalmente disponible, en algunas circunstancias limitadas, las
actualizaciones del Software s0lo serdn ofrecidas por el proveedor de red y dichas actualizaciones del
Software se regiran por su relacion contractual con su proveedor de red.

Con la funcién “Automatic Update” (Actualizacion automética) habilitada (que es el ajuste
predeterminado en el mend “Security” [Seguridad] de Settings [Ajustes o Configuracién]), el dispositivo
descarga de vez en cuando algunas Actualizaciones automaticamente. Dada la importancia de

recibir Actualizaciones para software de seguridad de manera oportuna para defender contra nuevas
amenazas, dichas Actualizaciones pudieran descargarse e instalarse autométicamente. Recomendamos
que compruebe la disponibilidad de cualquier nueva Actualizacion periédicamente para optimizar el uso
de su dispositivo. Si desea evitar cualquier uso de datos de red para las descargas de Actualizaciones,
debe elegir la opcion “Wi-Fi Only” (Sélo Wi-Fi) en el men “Settings”.

6. Algunas caracteristicas del Software pudieran requerir que el dispositivo tenga acceso a Internet

y estar sujetas a restricciones impuestas por su proveedor de red o de Internet. A menos que su
dispositivo esté conectado a Internet mediante una conexion Wi-Fi, el Software obtendrd acceso por
medio de su red movil, que puede acarrear cargos adicionales, segtin su plan de pago. Ademds, Su uso
de algunas caracteristicas del Software puede verse afectado por la adecuacion y el desempefio del
hardware de su dispositivo o el acceso a datos por parte de éste.

7. TRANSFERENCIA DEL SOFTWARE. Usted no puede transferir este EULA ni los derechos al Software
otorgados en el mismo a terceros a menos que sea en relacion con la venta del dispositivo mévil con

el que fue incluido el Software. En tal caso, la transferencia deberd incluir todas las partes del Software
(incluidos todos los componentes, los medios y materiales impresos, las actualizaciones y este EULA) y
usted no puede conservar ninguna copia del Software. La transferencia no puede ser una transferencia
indirecta, tal como una consignacion. Antes de la transferencia, el usuario final que reciba el Software
debera aceptar todos los términos del EULA.

8. RESTRICCIONES A LA EXPORTACION. Usted reconoce que el Software estd sujeto a restricciones a la
exportacion de varios paises. Acepta cumplir con todas las leyes internacionales y nacionales aplicables
al Software, incluidas todas las leyes y reglamentos de restriccion a la exportacion aplicables.

9. RESCISION. Este EULA permanecera en vigencia hasta que se rescinda. Sus derechos bajo esta
Licencia se rescindiran automaticamente sin previo aviso de Samsung si usted no cumple con alguno
de los términos y condiciones de este EULA. En el caso de que se rescinda este EULA, usted debera
dejar de utilizar el Software y destruir todas las copias, ya sean completas o parciales, del mismo.




10. RENUNCIA A GARANTIAS. A MENOS QUE SE ESTIPULE POR SEPARADO EN UNA GARANTIA
LIMITADA EXPLICITA POR ESCRITO QUE ACOMPANE SU DISPOSITIVO, TODO EL SOFTWARE
SUMINISTRADO POR SAMSUNG CON ESTE DISPOSITIVO MOVIL (INDEPENDIENTEMENTE

DE QUE SE INCLUYE CON EL DISPOSITIVO, SE DESCARGA O SE OBTIENE DE OTRA MANERA)

SE PROPORCIONA “TAL CUAL” Y “SEGUN DISPONIBILIDAD”, SIN GARANTIAS DE NINGUN

TIPO, NI EXPLICITAS NI IMPLICITAS, DE SAMSUNG. EN LA MAXIMA MEDIDA POSIBLE
CONFORME ALAS LEYES APLICABLES, SAMSUNG RECHAZA TODAS LAS GARANTIAS, YA SEAN
EXPLICITAS, IMPLICITAS O LEGALES, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE COMERCIABILIDAD, DE CALIDAD . ‘SATISFACTORIA O ESFUERZO CONGIENZUDO, DE
IDONEIDAD PARA LOS FINES ESPEGIFICOS PARA LOS QUE SE ADQUIRIO, DE CONFIABILIDAD 0
DISPONIBILIDAD, DE EXACTITUD, DE FALTA DE VIRUS, DE SATISFACGION SIN INTROMISIONES, DE
NO VULNERACION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS O DE OTRA VIOLACION DE LOS DERECHOS.
EN ALGUNAS JURJSDICCIONES NO SE PERMITEN EXCLUSIONES O LIMITACIONES DE LAS
GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES
ANTERIORES NO SE APLIQUEN EN SU CASO.

NINGUN CONSEJO O INFORMACION ORAL O ESCRITO OBTENIDO POR USTED DE SAMSUNG O

SUS EMPRESAS AFILIADAS DEBERA INTERPRETARSE COMO QUE MODIFICA ESTA RENUNCIA DE
GARANTIAS POR PARTE DE SAMSUNG CON RESPECTO AL SOFTWARE, O QUE CREA UNA GARANTIA
DE TIPO ALGUNO OFRECIDA POR SAMSUNG.

11. APLICACIONES DE TERCEROS. Ciertas aplicaciones de terceros pueden estar incluidas con este
dispositivo mévil o descargarse al mismo. Samsung no hace ninguna representacion con respecto a
ninguna de esas aplicaciones. Dado que Samsung no tiene ningtn control sobre dichas aplicaciones,
usted reconoce y acepta que Samsung no es responsable por su disponibilidad ni tiene ninguna
obligacion o responsabilidad civil por ningtin contenido, publicidad, producto, servicio o cualquier
otro material en dichas aplicaciones o disponible a través de las mismas. Usted reconoce y acepta
expresamente que asume todo el riesgo relacionado con el uso de aplicaciones de terceros y con

una calidad, desempefio, exactitud y esfuerzo no satisfactorios. Es responsabilidad de usted tomar
precauciones para asegurarse de que los componentes que elija utilizar estén libres de virus, gusanos,
troyanos y otros elementos informaticos de naturaleza destructiva. Las referencias en este dispositivo
mavil a todo nombre, marca, producto o servicio de terceros se proporcionan tinicamente para
conveniencia de usted y no constituyen ningtn respaldo, patrocinio o recomendacion del tercero o
sus productos o servicios, ni ninguna afiliacion con dicho tercero. Usted acuerda que Samsung no
tendra ninguna obligacion o responsabilidad civil, directa o indirectamente, por ningin dafio o pérdida,
incluido, entre otros, cualquier dafio al d|sposmvo movil o pérdida de datos causado o presuntamente
causado por, 0 en relacion con, el uso o dependencia de cualquiera de dichos contenidos, productos o
servicios de terceros disponibles en o a través de cualquiera de dichas aplicaciones.

Usted reconoce y acepta que el uso de cualquier aplicacion de terceros esta regido por los Términos
de uso, el Acuerdo de licencia, la Politica de privacidad o cualquier otro acuerdo, y que cualquier
informacion o dato personal que usted proporcione, ya sea a sabiendas o involuntariamente, a dicho
tercer proveedor de aplicaciones estard sujeto a la politica de privacidad, si hubiera, de dicho tercer
proveedor de aplicaciones. SAMSUNG RECHAZA TODA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER
DIVULGACION DE INFORMACION O CUALQUIER OTRA PRACTICA DE TODOS LOS TERCEROS
PROVEEDORES DE APLICACIONES. SAMSUNG EXPRESAMENTE RECHAZA TODA GARANTIA

CON RESPECTO A SI LA INFORMACION PERSONAL DE USTED ES CAPTURADA POR CUALQUIER
TERCER PRQVEEDOR DE APLICACIONES O EL USO QUE PUEDA HACER DICHO TERCERO DE DICHA
INFORMACION PERSONAL.

12. APLICACIONES DE SAMSUNG. Ciertas aplicaciones y servicios de Samsung pueden incluirse con, o
descargarse a, este dispositivo movil. Muchos de los mismos requieren el registro de membresia para
los servicios de Samsung (“Cuenta de Samsung”), y sus derechos y obligaciones se estipularan por



separado en términos y condiciones, asi como politicas de privacidad de la Cuenta de Samsung. No
hay aplicaciones y servicios ajenos de la Cuenta de Samsung que requieran el consentimiento de usted
para sus propios términos y condiciones, asi como politicas de privacidad. Usted reconoce y acepta
expresamente que su uso de tales aplicaciones y servicios estard sujeto a los términos y condiciones,
asi como politicas de privacidad aplicables.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. SAMSUNG NO SERA RESPONSABLE POR DANOS DE
NINGUNA CLASE QUE SURJAN DE O SE RELACIONEN CON EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE
UTILIZAR CUALQUIER APLICACION DE TERCERQS, SU CONTENIDO O FUNCIONALIDAD, INCLUIDOS,
ENTRE OTROS, DANOS CAUSADOS POR O RELACIONADOS CON ERRORES, OMISIONES,
INTERRUPCIONES, DEFECTOS, DEMORAS EN EL FUNCIONAMIENTO O LA TRANSMISION, VIRUS
INFORMATICOS, FALTA DE CONEXION, CARGAS DE LA RED, COMPRAS REALIZADAS A TRAVES DE
LA APLICACION'Y TODO OTROS DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
EJEMPLARES 0 RESULTANTES, INCLUSO SI SAMSUNG HA SIDO INFORMADO DE | A POSIBILIDAD
DE TALES DANOS. EN ALGUNAS JURISDICCIONES NO SE PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION
DE LOS DANOS INCIDENTALES 0 RESULTANTES, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS EXCLUSIONES
0 LIMITACIONES ANTERIORES NO SE APLIQUEN EN SU CASO.

SIN PERJUICIO DE LO ANTEDICHO, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SAMSUNG ELECTRONICS CO.
ANTE USTED POR TODAS LAS PERDIDAS, DANOS, MOTIVOS DE ACCION CIVIL, INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, AQUELLOS BASADOS EN CONTRATO, AGRAVIO 0 DE OTRO TIPO, QUE SURJAN DEL USO
POR PARTE DE USTED DEL SOFTWARE 0 APLICACIONES DE TERCEROS EN ESTE DISPOSITIVO
MOVIL, 0 CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE ESTE EULA, NO EXCEDERA EL MONTO QUE EL
COMPRADOR PAGO ESPECIFICAMENTE POR ESTE DISPOSITIVO MOQVIL O CUALQUIER APLICACION
DE TERCEROS QUE ESTUVIERA INCLUIDA EN ESTE DISPOSITIVO MOVIL. LAS LIMITACIONES,
EXCLUSIONES Y RENUNCIAS PRECEDENTES (INCLUIDAS LAS SECCIONES 11,10, 12 Y 13) SE
APLICARAN EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LAS LEYES VIGENTES, AUN SI CUALQUIER
RECURSO NO CUMPLE CON SU PROPOSITO FUNDAMENTAL.

14. USUARIOS FINALES DEL GOBIERNO DE EE.UU. El Software se entrega bajo licencia sélo con
“derechos restringidos” y como “elementos comerciales” que consisten en “software comercial” y
“documentacion del software comercial” con sélo aquellos derechos otorgados a todos los usuarios
finales conforme a los términos y condiciones estipulados en el presente. Todos los productos se
proporcionan Ginicamente con “derechos restringidos”, con sélo aquellos derechos otorgados a todos
los usuarios finales conforme a los términos y condiciones estipulados en el presente. Todo el Software
y I0|§ F;ré)g%czt(;s1 8r0p0rcionados estdn sujetos a la Ley Federal de Adquisiciones (FAR, por sus siglas en
inglés) 52.227.19.

15. LEYES APLICABLES. Este EULA se rige por las leyes de la jurisdiccion de donde reside usted o, si
es residente de los Estados Unidos, por las leyes del estado de Texas, sin tener en cuenta los conflictos
de las disposiciones legales. Este EULA no se regira por el Convenio de las Naciones Unidas sobre
contratos para [a venta internacional de bienes, cuya aplicacion se excluye expresamente.

16. RESOLUCION DE DISPUTAS.

(a) Residentes de otros paises (no los Estados Unidos). Si una disputa, desacuerdo o diferencia que
surge de cualquier manera de este EULA o de su uso del Software no se soluciona en forma amistosa,
estard sujeto a la jurisdiccion no exclusiva de los tribunales de la jurisdiccion donde reside usted.

Sin perjuicio de lo antedicho, Samsung puede reclamar medidas cautelares (o un tipo equivalente de
desagravio legal urgente) en cualquier jurisdiccion.

(b) ReSIdentes de Ios Estados Unidos. TODAS LAS DISPUTAS CON SAMSUNG QUE DE ALGUNA
MANERA SURJAN DE ESTE EULA O DEL USO DEL SOFTWARE POR PARTE DE USTED SERAN
RESUELTAS EXCLUSIVAMENTE MEDIANTE ARBITRAJE FINAL Y VINCULANTE, Y NO POR UN
TRIBUNAL 0 JURADO. Cualquier disputa de este tipo no se combinara ni se consolidara con el reclamo



o disputa de ninguna otra persona o entidad, y especificamente, sin limitacion de lo antedicho, no se
incluird, bajo ninguna circunstancia, como parte de una accion de grupo. El arbitraje se llevard a cabo
ante un anico arbitro, cuyo fallo arbitral no excederd, en forma o monto, la reparacion permitida por

las leyes aplicables. El arbitraje se llevard a cabo de acuerdo con las reglas de arbitraje comercial de la
Asociacion Americana de Arbitraje (AAA) que se aplican a las disputas originadas por los consumidores.
Se registra esta disposicion de arbitraje conforme a la Ley Federal de Arbitraje. Las leyes del estado

de Texas, sin referencia a su seleccion de principios legales, regiran la interpretacion del EULA y todas
las disputas que estén sujetas a esta disposicion de arbitraje. EI &rbitro decidird todos los asuntos de
interpretacion y aplicacion de esta disposicion de arbitraje y el EULA.

En el caso de cualquier arbitraje para el que su total de reclamo por dafios, con la exclusion de
honorarios de abogado y de perito, es de $5,000.00 o menos (“Queja Menor”), el érbitro puede, si usted
sale victorioso, adjudicarle honorarios de abogado, honorarios de perito y costos razonables como parte
de cualquier fallo arbitral, pero no puede concederle a Samsung sus honorarios de abogado, honorarios
de perito o costos a menos que se determine que el reclamo se hizo de mala fe. En un caso de Queja
Menor, usted tendra que pagar no mas de la mitad del total de costos administrativos, del centro y del
arbitro, 0 $50.00 de dichos costos, el importe que sea menor, y Samsung pagara el resto de dichos
costos. Los costos administrativos, del centro y del &rbitro para los arbitrajes en los que el total de

sus reclamos por dafios, con la exclusion de honorarios de abogado y de perito, excede de $5,000.00
(“Queja Mayor”), se determinaran segun las reglas de la AAA. En un caso de Queja Mayor, el arbitro
puede conceder a la parte victoriosa, o repartir entre las partes, honorarios de abogado, honorarios de
perito y costos razonables. La sentencia puede registrarse con el fallo arbitral en cualquier tribunal de
jurisdiccion competente.

Esta disposicion de arbitraje también se aplica a reclamos contra los empleados, representantes y
empresas afiliadas de Samsung, si surgiera cualquier reclamo de este tipo en relacion con la licencia

0 el uso del Software. Usted puede optar por no participar en este procedimiento de resolucion de
disputa avisando a Samsung a més tardar 30 dias de calendario a partir de la fecha de la compra de este
dispositivo por parte del comprador de consumo original. Para optar por no pammpar debera enviar un
aviso por correo electronico a optout@sta.samsung.com, con la linea de asunto: “Arbitration Opt Out”.
Deberd incluir en el correo electrénico de optar por no participar en el procedimiento: (1) su nombre

y direccion; (b) la fecha en la que el dispositivo se compro (c) el nombre o el nimero del modelo del
dispositivo; y (d) el namero IMEI, MEID o de serie, seglin corresponde, si lo tiene [el ndmero IMEI,
MEID o de serie puede hallarse (|) en la caja del dlsposmvo (ii) en la pantalla de informacién del
dispositivo, que puede encontrarse bajo “Settings” (Ajustes o Configuracion), (iii) en la etiqueta en la
parte trasera del dispositivo, debajo de la bateria, si ésta se puede extraer, y (iv) en la parte externa del
dispositivo si la bateria no se puede extraer].

Como alternativa, puede optar por no participar en el procedimiento llamando al 1-888-987-4357 a

mas tardar 30 dias de calendario a partir de la fecha de la compra de este dispositivo por parte del
comprador original y proporcionando la misma informacién. Estas son las dos tinicas de formas

de aviso que se pueden utilizar para optar por no participar en este procedimiento de resolucion de
disputas. Optar por no participar en este procedimiento de resolucion de disputas no afectara su uso del
dispositivo o el Software precargado, y usted continuaré gozando de los beneficios de esta licencia.

17. TOTALIDAD DEL ACUERDO; VALIDEZ. Este EULA constituye la totalidad del acuerdo entre usted y
Samsung en relacion con el Software y toma precedencia sobre todas las comunicaciones, propuestas
y representaciones anteriores o contemporéneas con respecto al Software o cualquier otro tema
cubierto por este EULA. Si se llegara a determinar que alguna disposicion de este EULA fuera nula, no
valida o ilegal, 0 no pudiera hacerse valer judicialmente, las demas disposiciones permaneceran con
vigory efecto plenos. [030314_v 1.8]



