SAMSUNG
TELEFONO MOVIL

Manual de informacion de salud
y seguridad y de la garantia

Por favor lea este manual antes de usar el dispositivo y consérvelo paraconsultarlo en el futuro.
Este documento contiene términos y condiciones importantes relacionados con el dispositivo.
Alusar este dispositivo, usted acepta el uso de esos términos y condiciones.



Informacién legal
Informacion importante sobre su dispositivo se puede acceder por escrito en el dispositivo mévil o en

samsung.com
Lea esta informacién antes de usar su dispositivo méviL

Garantia limitada de Samsung - Este producto esté cubierto por la Garantfa Limitada de Samsung
correspondiente, INCLUYENDQ SU PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS ysu
derecho de excluirse del arbitraje dentro de los 30 dias calendarios después de la primera compra del
consumidor. Puede optar por excluirse del procedimiento si envia la notificacién por correo
electrénico a optout@sea.samsung.com con la linea de asunto "Arbitration Opt-Out" o si llama al
1-800-SAMSUNG (726-7864). Para ver procedimientos mas detallados, consulte la seccidn
"Procedimientos para la Resolucidn de Controversias, y Arbitraje y Exclusion" de la Garantia Limitada.
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Términos escritos completos e informacién detallada acerca de la garantia y servicio de obtencién
estan disponibles en el dispositivo en: Ajustes = Acerca del dispositivo = Informacién legal =
Samsung legal o puede acceder a la version en linea de la manual de informacién de salud y
seguridad y de la garantia para su dispositivo en:

m  |nglés: www.samsung.com/us/Legal/Phone-HSGuide

m  Espafiol: www.samsung.com/us/Legal/Phone-HSGuide-SP

Ubicacidn de la informacion legal en el dispositivo:

Salud y Seguridad de la Informacién

e Ajustes = Acerca de dispositivo = Informacidn legal = Samsung legal = Salud y Seguridad


http://www.samsung.com/us/Legal/Phone-HSGuide
http://www.samsung.com/us/Legal/Phone-HSGuide-SP

Garantfa
e Ajustes = Acerca de dispositivo = Informacién legal = Samsung legal = Garantia
EULA (Aceptar el acuerdo de licencia del usuario)

e Ajustes = Acerca de dispositivo = Informacién legal & Samsung legal = Aceptar el acuerdo de
licencia del usuario

jADVERTENCIA! Este producto contiene sustancias quimicas que el Estado de California sabe que son
causantes de cancer, defectos de nacimiento y otros dafios reproductivos. Para
obtener mas informacion, sirvase llamar al 1-800-SAMSUNG (726-7864).




Propiedad intelectual

Toda la propiedad intelectual, segun se describe a continuacion, ya sea propiedad de Samsung o que
de otra forma pertenezca a Samsung o a sus proveedores respectivos, que esté relacionada con el
teléfono SAMSUNG, incluyendo, pero no limitada a los accesorios, las piezas o el software
relacionados con el mismo (el "Sistema del teléfono"), es propiedad de Samsung y esté protegida bajo
las leyes federales, estatales y las disposiciones de tratados internacionales. La propiedad intelectual
incluye, entre otros, las invenciones (que puedan o no patentarse), las patentes, los secretos
comerciales, derechos de autor, software, los programas de cémputo y la documentacion conexa y
demas obras de autoria. Queda prohibido infringir o contravenir de cualquier otra forma los derechos
obtenidos en virtud de la propiedad intelectual. Ademas, usted se compromete a no modificar,
preparar obras derivadas, realizar la ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, ni de otra forma



tratar de crear cédigo fuente a partir del software (ni tampoco intentar lo antes indicado). A usted no
se le transfiere ni derecho ni titulo alguno de propiedad sobre la propiedad intelectual. SAMSUNG y
sus proveedores retienen todos los derechos aplicables a la Propiedad intelectual.

Software de cédigo abierto

Algunos componentes de software de este producto incorporan cddigo fuente cubierto bajo las
licencias GNU GPL (licencia publica general), GNU LGPL (licencia publica general menor), OpenSSL y
BSD, asi como otras licencias de cddigo abierto. Para obtener el cédigo fuente cubierto bajo las
licencias de cédigo abierto, visite:

http://opensource.samsung.com



http://opensource.samsung.com

Descargo de responsabilidad de las garantias; exclusion de responsabilidad

EXCEPTO SEGUN SE ESTABLECE EN LA GARANTIA EXPLICITA QUE APARECE EN LA PAGINA DE
GARANTIA INCLUIDA CON EL PRODUCTO, EL COMPRADOR ADQUIERE EL PRODUCTO "TAL CUAL" Y
SAMSUNG NO OFRECE GARANTIA EXPLICITA NI IMPLICITA DE ABSOLUTAMENTE NINGUN TIPO CON
RESPECTO AL PRODUCTO, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADA A LA DE CONDICIONES APTAS PARA LA
VENTA O LA DE QUE EL PRODUCTO SE ADAPTA A LOS FINES O USOS ESPECIFICOS PARA LOS QUE SE
ADQUIRIO; EL DISENO, LA CONDICION O CALIDAD DEL PRODUCTO; EL DESEMPENO DEL PRODUCTO;
LA MANO DE OBRA DEL PRODUCTO O DE LOS COMPONENTES CONTENIDOS EN EL MISMO; NI LA DE
CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LEY, NORMA, ESPECIFICACION O CONTRATO ALGUNO
RELACIONADOS CON EL PRODUCTO. NADA DE LO CONTENIDO EN EL MANUAL DE INSTRUCCIONES
DEBERA INTERPRETARSE COMO QUE SE OTORGA UNA GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA DE
ABSOLUTAMENTE NINGUN TIPO CON RESPECTO AL PRODUCTO. ADEMAS, SAMSUNG NO SE HACE



RESPONSABLE POR NINGUN DANO DE NINGUN TIPO QUE RESULTE DE LA COMPRA O EL USO DEL
PRODUCTO O QUE SURJA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA EXPLICITA, INCLUIDOS LOS
DANOS INCIDENTALES, ESPECIALES O RESULTANTES NI POR LA PERDIDA DE GANANCIAS O
BENEFICIOS ESPERADOS.

Modificacién de software

SAMSUNG NO SE HACE RESPONSABLE POR PROBLEMAS DE DESEMPERNO O INCOMPATIBILIDADES
QUE RESULTEN DE MODIFICACIONES QUE HAGA USTED EN LA CONFIGURACION DEL REGISTRO O EN
EL SOFTWARE DEL SISTEMA OPERATIVO.

EL USO DE SOFTWARE PERSONALIZADO DEL SISTEMA OPERATIVO PUEDE CAUSAR QUE EL
DISPOSITIVO Y LAS APLICACIONES NO FUNCIONEN CORRECTAMENTE. ES POSIBLE QUE SU
PROVEEDOR NO PERMITA A LOS USUARIOS DESCARGAR CIERTO SOFTWARE, COMO EL SISTEMA
OPERATIVO PERSONALIZADO.



SISU PROVEEDOR PROHIBE ESTO, Y USTED INTENTA DESCARGAR SOFTWARE EN EL DISPOSITIVO
SIN AUTORIZACION, SE LE NOTIFICARA EN LA PANTALLA QUE SE DETECTO SOFTWARE NO
AUTORIZADO. ENTONCES DEBERA APAGAR EL DISPOSITIVO Y COMUNICARSE CON SU PROVEEDOR
PARA RESTAURAR EL DISPOSITIVO A LOS AJUSTES AUTORIZADOS POR EL PROVEEDOR.

Software de diagndstico

Este dispositivo esta equipado con software de diagndstico que presenta informacién de usoy
desempefio, el cual se utiliza exclusivamente para ofrecer una mejor calidad de la red y una mejor
experiencia general del dispositivo a los clientes de AT&T. Consulte el Acuerdo de Clientes de AT&T
Wireless y /o la Politica de Privacidad de AT&T (www.att.com/privacy) para obtener mds informacién.


http://www.att.com/privacy

Samsung KNOX

Samsung KNOX™ es la plataforma de seguridad de Samsung y es una distincién para un dispositivo
Samsung sometido a prueba de sequridad, enfocado al uso empresarial. Se pudiera requerir un pago
adicional por derechos de licencia. Para obtener mas informacién sobre KNOX,

consulte: www.samsung.com/us/knox [061616]

Samsung Electronics America (SEA), Inc

Oficina central:

85 Challenger Road
Ridgefield Park,
New Jersey 07660


http://www.samsung.com/us/knox

Teléfono:
1-800-SAMSUNG (726-7864)

Direccién de Internet:
WWW.Samsung.com

©2016 Samsung Electronics America, Inc. Samsung es una marca comercial registrada de Samsung
Electronics Co., Ltd.

;Tiene alguna pregunta sobre su dispositivo mévil Samsung? Para obtener informacidn y asistencia
las 24 horas del dia, ofrecemos un nuevo sistema de preguntas frecuentes y ARS (Sistema de
Respuestas Automaticas) en: www.samsung.com/us/support



http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/us/support
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Seccion 1: Informacidén de salud y seguridad

En esta seccion se describen las precauciones de seguridad asociadas con el uso del teléfono. Los
términos “dispositivo mavil” o “teléfono mévil” se utilizan en esta seccién para referirse al teléfono.
Lea esta informacién antes de usar su dispositivo movil.
Informaciénde certificacién delatasadeabsorciénespecifica(SAR, porsus
siglas en inglés)
El dispositivo mévil es un transmisor y receptor de radio. Esta disefiado y fabricado para no exceder
los limites de exposicidn para energia de radiofrecuencia (RF) estipulados por la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) del gobierno de los Estados Unidos.



Estos limites de exposicidn de la FCC estan derivados de las recomendaciones de dos organizaciones
expertas: el Consejo Nacional de Proteccion y Medicidn de Radiacién (NCRP, por sus siglas en inglés) y
el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE, por sus siglas en inglés). En ambos casos, las
recomendaciones fueron desarrolladas por expertos cientificos y de ingenieria provenientes de la
industria, el gobierno y el ambito académico, después de extensas revisiones de la literatura
cientifica relacionada a los efectos bioldgicos de la energia de RF.

El limite de exposicidn establecido por la FCC para los dispositivos mdviles emplea una unidad de
medicién conocida como la tasa de absorcion especifica (SAR, por sus siglas en inglés). La SAR es una
medicion de la tasa de absorcion de energia de RF por el cuerpo humano, expresada en unidades de
vatios por kilogramo (W/kg). La FCC requiere que los dispositivos mdviles cumplan con el limite de
seguridad de 1.6 vatios por kilogramo (1.6 W/kg). El limite de SAR de la FCC incorpora un margen
sustancial de seguridad para ofrecer proteccion adicional al publico y para contemplar cualquier
variacion en las mediciones.
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Las pruebas de SAR se realizan usando posiciones de funcionamiento estandar aceptadas por la FCC
con el dispositivo transmitiendo a su nivel de energia maximo certificado en todas las bandas de
frecuencia probadas. A pesar de que la SAR est4 determinada al nivel de energia maximo certificado,
el nivel de SAR real del dispositivo durante el funcionamiento puede ser bastante inferior al valor
méximo. Esto se debe a que el dispositivo esté disefiado para que funcione a multiples niveles de
energiay para que se use Uinicamente la energfa requerida para conectarse a la red. En general, entre
mas cerca se encuentre a una antena de estacién base mévil, la emisién de energia del dispositivo
serd menor.

Antes de que un nuevo modelo de dispositivo se ponga a la venta al publico, debe someterse a
pruebas y certificarse ante la FCC que no excede el limite de SAR establecido por la FCC. Las pruebas
para el dispositivo de cada modelo se realizan en las posiciones y ubicaciones (por ejemplo, en el oido
y usado en el cuerpo) requeridas por la FCC. Para usarlo en el cuerpo, este dispositivo ha sido



sometido a pruebas y cumple con las pautas de exposicién a RF de la FCC cuando se utiliza con un
accesorio que no contiene metal y que posiciona el dispositivo mdvil a una distancia minima de 1.0 cm
del cuerpo.

El uso de otros accesorios podria no asegurar el cumplimiento con las pautas de exposicién a RF de la
FCC. La FCC ha otorgado una autorizacién de equipo para este dispositivo mévil, con todos los niveles
de SAR reportados evaludndose como en cumplimiento con las pautas de exposicion a RF de la FCC.
Este dispositivo tiene un nimero de identificacién de la FCC: A3LSMG850A [Nimero de modelo:
SM-G850A] y los niveles de SAR especificos para este dispositivo se puede encontrar en el siguiente
sitio web de la FCC: www.fcc.gov/oet/ea/.

La informacidn de SAR para este dispositivo también se puede encontrar en el sitio web de Samsung:
WWW.samsung.com/sar
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Para ver informacion de SAR sobre este y otros modelos de dispositivo, visite
http://transition.fcc.gov/oet/rfsafety/sar.html. Para encontrar informacion respecto al dispositivo de
un modelo en particular, este sitio web usa el nimero de identificacién de la FCC para el dispositivo,
el cual generalmente estd impreso en algtn lugar en el dispositivo. Algunas veces puede ser
necesario extraer la bateria para encontrar el nimero. Una vez que tenga el nimero de identificacion
de la FCC para un dispositivo en particular, siga las instrucciones en el sitio web para obtener valores
de SAR tipica o maxima de un dispositivo en particular. También puede obtener informacién adicional
de SAR para un producto especifico en
www.fcc.gov/encyclopedia/specific-absorption-rate-sar-cellular-telephones
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Parte 15 de la FCC - Informacién para el usuario
De acuerdo con la parte 15.21 de las normas de la FCC, se le advierte que los cambios o modificaciones
que no estén aprobados expresamente por Samsung pudieran invalidar su autoridad para usar el
dispositivo.
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencia perjudicial, y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia que reciba, incluyendo interferencia que podria
causar el funcionamiento no deseado.
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Nota: Este equipo ha sido sometido a pruebas y se ha determinado que cumple con los limites para un
dispositivo digital de clase B, conforme a la parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencia perjudicial en una
instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuenciay,

sino se instala y se usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia perjudicial
a las comunicaciones de radio.

Sin embargo, no existe garantia de que tal interferencia no ocurrira en alguna instalacién en
particular. Si este equipo causa interferencia perjudicial a la recepcién de radio o televisidn, lo cual
puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que trate de
corregir la interferencia con una o méas de las siguientes medidas:

e Vuelva a orientar o ubicar la antena receptora.

e Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.
9



e Conecte el equipo a un tomacorriente de un circuito que no sea el mismo al que esta conectado el receptor.
e Consulte al distribuidor o a un técnico cualificado de radio y television para solicitar ayuda.

Sistema Comercial de Alertas Méviles (CMAS, por sus siglas en inglés)
Este dispositivo esta disefiado para recibir alertas de emergencia mdviles desde el Sistema Comercial
de Alertas Mdviles ("CMAS", que también pudiera ser conocido como la Red Personal de Alertas para
cierta Localizacién ["PLAN"]). Si su proveedor de servicio ha elegido participar en CMAS/PLAN, las
alertas estan disponibles mientras esté en el 4rea de cobertura del proveedor. Si viaja afuera del area
de cobertura de su proveedor, es posible que las alertas de emergencia no estén disponibles. Para
obtener mas informacidn, comuniquese con su proveedor de servicio movil.
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Productos maviles de Samsung y reciclaje
Samsung se preocupa por el medio ambiente y recomienda a sus clientes que reciclen los dispositivos
maviles y accesorios genuinos de Samsung.

El desecho adecuado del dispositivo mévil y su bateria no sélo es importante para la sequridad, sino
que también beneficia al medio ambiente.

Las baterias se deben reciclar o desechar adecuadamente.

Nota: Los electrénicos no deseados deben ser desechados por medio de una recicladora aprobada.

Hemos hecho que sea fécil para usted para reciclar su antiguo dispositivo mévil de Samsung
colaborando con compafiias de recuperacion respetadas en todos los estados del pafs.



Nota: La mayoria de las compafiias ofrecerdn una opcién de devolucién de productos que se desechan
al comprar nuevos productos.

Para el reciclaje de baterias,
ir a call2recycle.org
o llame al 1-800-822-8837.

Entregarlo

Puede entregar su dispositivo mévil y baterias de marca Samsung para reciclarlos en cualquiera de
nuestras ubicaciones de reciclaje directo (SM) de Samsung.
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Nota: Los dispositivos y baterias de marca Samsung serén aceptados en estas ubicaciones sin costo
alguno.

Para encontrar el lugar de reciclaje més cercano, visite cualquiera de los siguientes:
e www.samsung.com/recyclingdirect o llame 1-877-278-0799.
® PLUG-IN para eCYCLING con la EPA: www.call2recycle.org/

Enviarlo por correo

El programa de recuperacion de dispositivos méviles de Samsung proveerd a los clientes de Samsung
de una etiqueta de envio gratuito para reciclaje.

Para obtener mas informacidn, visite: https://pages.samsung.com/recycling/index.jsp y siga las
instrucciones aparecen en pantalla o llame al 1-800-822-8837.
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Seguir los reglamentos locales sobre el desecho de dispositivos madviles y baterias

Deshéagase de su dispositivo mavil y baterias usados de acuerdo con reglamentos locales. En algunas
zonas, el desecho de estos articulos en la basura residencial o comercial puede estar prohibido.
Ayldenos a proteger el medio ambiente... jrecicle!

Advertencia: Nunca deseche baterias mediante incineracién porque podrian explotar.

GPSy AGPS

Ciertos dispositivos méviles de Samsung pueden usar una sefial del sistema de posicionamiento
global (GPS, por sus siglas en inglés) para aplicaciones basadas en la ubicacién. Un GPS utiliza
satélites controlados por el gobierno de los Estados Unidos que estén sujetos a cambios que se
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implementan conforme a la politica del Departamento de Defensa y al Plan de navegacion Federal
por Radio (FRP, por sus siglas en inglés) de 2008. Los cambios podrian afectar el desempefio de la
tecnologia basada en la ubicacién de su dispositivo mévil.
Ciertos dispositivos mdviles de Samsung también pueden usar un sistema de posicionamiento global
asistido (AGPS, por sus siglas en inglés), el cual obtiene informacién desde la red mdvil para mejorar
el desempefio del GPS. EL AGPS utiliza la red de su proveedor de servicio mévil y, por lo tanto, podrian
aplicarse tiempo aire, cargos de datos y/o cargos adicionales segun su plan de servicio. Comuniquese
con su proveedor de servicio movil para obtener detalles.

Su ubicacién
La informacidn basada en la ubicacién incluye informacién que se puede usar para determinar la
ubicacién aproximada de un dispositivo mévil. Los dispositivos méviles que estan conectados a una
red inaldmbrica transmiten informacidn basada en la ubicacidn. Por otra parte, si utiliza aplicaciones
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que requieren informacién basada en la ubicacién (p. ej., indicaciones de ruta), dichas aplicaciones
transmiten informacién basada en la ubicacién. La informacién basada en la ubicacién podria ser
compartida con terceros, incluyendo su proveedor de servicio mévil, proveedores de aplicaciones,
Samsung y otros terceros que proporcionan servicios.

Uso del AGPS en llamadas de emergencia
Cuando haga una llamada de emergencia, la red mévil podria activar la tecnologia AGPS en su
dispositivo mévil para indicar al personal de respuesta a emergencias su ubicacién aproximada.
EL AGPS tiene limitaciones y podrfa no funcionar en su zona. Por o tanto:
® Diga siempre al personal de respuesta a emergencias su ubicacion lo mejor que pueda; y
® Permanezca en el dispositivo mévil todo el tiempo que el persona de respuesta a emergencias le indique..
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Navegacion
Los mapas, las indicaciones y otros datos de navegacion podrian contener informacién imprecisa o
incompleta, y las circunstancias pueden cambiar y cambian con el tiempo. En algunas zonas, podria
no disponerse de informacién completa. Por lo tanto, siempre debe confirmar visualmente que las
instrucciones de navegacién concuerden con lo que ve antes de seguirlas. Todos los usuarios deben
prestar atencion a las condiciones, cortes, tréfico y todos los demas factores en la carretera que
pudieran repercutir en la seguridad al conducir o caminar. Siempre obedezca los carteles puestos en
las carreteras.

Llamadas de emergencia

Este dispositivo mdvil, como cualquier dispositivo mévil, funciona usando sefiales de radio, redes
inaldmbricas y terrestres, asi como funciones programadas por el usuario, lo que no puede garantizar
que se podra establecer una conexidn en todas las condiciones, zonas o circunstancias.
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Por lo tanto, nunca deberé depender Gnicamente de un dispositivo mévil para comunicaciones
esenciales (como, por ejemplo, emergencias médicas). Antes de viajar a dreas remotas o
subdesarrolladas, planee un método alternativo para comunicarse con el personal de los servicios de
emergencia. Recuerde que para realizar o recibir una llamada, el dispositivo mévil debe estar
encendido y en un area de servicio que tenga una potencia de sefial adecuada.

Es posible que no se puedan hacer llamadas de emergencia en todas las redes de dispositivos méviles
o cuando se usen determinados servicios de red y/o caracteristicas del dispositivo mévil. Consulte
con los proveedores de servicio locales.

Si ciertas caracteristicas estan en uso (como, por ejemplo, bloqueo de llamadas), es posible que
primero necesite desactivar esas caracteristicas antes de realizar una llamada de emergencia.
Consulte el manual del usuario y con su proveedor de servicio mévil local. Cuando realice una
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llamada de emergencia, recuerde dar toda la informacidn necesaria lo mas exacta posible. Recuerde
que su dispositivo mévil puede ser el inico medio de comunicacién en la escena de un accidente; no
corte la llamada hasta que se le autorice hacerlo.
Para realizar una llamada de emergencia:
1. Siel dispositivo mévil esta apagado, enciéndalo.
2. Abrasu marcador de teléfono.
3. Introduzca con las teclas el ndmero de emergencia para su ubicacién actual (por ejemplo, 917 u
otro nimero de emergencia oficial), después pulse en Llama/Enviar. Los nimeros de
emergencia varfan segln la ubicacion.



Reglamentos de la FCC sobre compatibilidad con aparatos auditivos (HAC,
por sus siglas en inglés) para dispositivos inalambricos
La Comisidn Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) de EE. UU. ha establecido
requisitos para dispositivos moviles digitales para que sean compatibles con aparatos auditivos y

otros dispositivos de ayuda auditiva. Al usar dispositivos moviles, es posible que las personas con
algunos dispositivos de ayuda auditiva detecten un ruido como zumbido, murmullo o chirrido.

Algunos aparatos auditivos son mas inmunes que otros a este ruido de interferencia y los dispositivos
moviles también varian en la cantidad de interferencia que generan.
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La industria de los teléfonos méviles ha desarrollado un sistema de clasificacidn para dispositivos
moéviles, para ayudar a que los usuarios de aparatos auditivos encuentren dispositivos méviles que
pudieran ser compatibles con sus aparatos auditivos. No todos los dispositivos méviles han sido
clasificados. Los dispositivos mdviles que han sido clasificados tienen la clasificacién en la caja o en
una etiqueta en la caja.

Las clasificaciones no son garantias. Los resultados podrian variar, dependiendo del aparato auditivo
y de la pérdida de audicion del usuario. Si su aparato auditivo resulta ser vulnerable a la interferencia,
es posible que no obtenga resultados satisfactorios al usar un dispositivo mévil clasificado. La mejor
manera de evaluar el dispositivo mévil y determinar si se adapta a sus necesidades personales es
probarlo con su aparato auditivo.
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Clasificaciones M: Los dispositivos moviles clasificados como M3 o M4 cumplen con los requisitos de
la FCCy tienen probabilidades de generar menos interferencia para los aparatos auditivos que los
dispositivos maviles que no estan clasificados. M4 es la mejor y mas alta clasificacion de las dos. Las
clasificaciones M se refieren a la activacion del acoplamiento acustico con aparatos auditivos que no
funcionan en modo de telebobina.

Clasificaciones T: Los dispositivos mdviles clasificados como T3 o T4 cumplen con los requisitos de la
FCCy tienen probabilidades de generar menos interferencia para los aparatos auditivos que los
dispositivos méviles que no estan clasificados. T4 es la mejor y mas alta clasificacién de las dos. Las
clasificaciones T se refieren a la activacion del acoplamiento inductivo con aparatos auditivos que
funcionan en modo de telebobina.
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Los dispositivos auditivos también podrian estar clasificados. El fabricante de su dispositivo auditivo
o su profesional en la salud del oido podrian ayudarle a encontrar esta clasificacion. Las
clasificaciones mas altas significan que el dispositivo auditivo es relativamente inmune al ruido de
interferencia.

Bajo la norma actual de la industria, C63.19 del Instituto Nacional Americano de Normas (ANSI, por
sus siglas en inglés), los valores de clasificacion del aparato auditivo y del dispositivo mévil se suman
para indicar su grado de compatibilidad. Por ejemplo, si un aparato auditivo cumple con el nivel de
clasificacion M2 y el dispositivo mévil cumple con el nivel M3, la suma de los dos valores equivale a
M5,

Bajo la norma, esto deberia brindar al usuario de aparatos auditivos el “uso normal” mientras utiliza
su aparato auditivo con el dispositivo mévil especifico. Una suma de 6 o mas indicaria un desempefio
excelente.
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Sin embargo, estas clasificaciones no son garantias de que todos los usuarios estaran satisfechos. Las
clasificaciones T funcionan de modo parecido.
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La clasificacion de HAC y el procedimiento de medicidn se describen en la norma C63.19 del Instituto
Nacional Americano de Normas (ANSI, por sus siglas en inglés).
HAC para tecnologias mas recientes

Este teléfono ha sido sometido a pruebas y clasificado para su uso con aparatos auditivos para
algunas de las tecnologias inalambricas que utiliza. Sin embargo, puede haber algunas tecnologias
inalédmbricas més recientes usadas en este teléfono cuyo uso atin no se ha comprobado con aparatos
auditivos.

Esimportante probar a fondo su aparato auditivo o implante coclear con las diferentes caracteristicas
de este teléfono y en diferentes ubicaciones para determinar si escucha ruido de interferencia.
Consulte con su proveedor de servicio o con el fabricante del teléfono para obtener informacién
sobre la compatibilidad de los aparatos auditivos. Si tiene preguntas sobre las politicas de devolucién
o de intercambio, consulte con su proveedor de servicio o vendedor del teléfono.
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Precaucién: Es posible que algunas aplicaciones o el uso prolongado del dispositivo aumenten la
temperatura del dispositivo. El contacto prolongado de la piel con un dispositivo que se
siente caliente al tacto pudiera causar malestar o enrojecimiento de la piel, o quemaduras
leves. Si el dispositivo se siente muy caliente al tacto, deje de usarlo y cierre todas las
aplicaciones o apague el dispositivo hasta que se enfrie. Aseglrese siempre que el
teléfono tenga una ventilacion y un flujo de aire adecuados. Cubrir el dispositivo con ropa
de cama, su cuerpo, ropa gruesa o cualquier otro material que afecte en gran medida el
flujo de aire pudiera afectar el rendimiento del teléfono y representar un posible riesgo
de incendio o explosién, lo que pudiera conducir a lesiones corporales graves o dafios a la
propiedad.
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Restriccién del acceso de los nifios al dispositivo mévil

El dispositivo mdvil no es un juguete. No permita que los nifios jueguen con el dispositivo porque
podrian lastimarse a si mismos o a otras personas, dafiar el dispositivo mévil o hacer llamadas que
aumenten la factura de su dispositivo movil.

Mantenga el dispositivo mévil y todas sus piezas y accesorios fuera del alcance de los nifios
pequefios.
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Seccion 2: Informacién legal en linea

SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA, INC. (“SAMSUNG”) garantiza que los teléfonos y accesorios de
SAMSUNG (los “Productos”) estén libres de defectos de materiales y mano de obra para un uso
normal y servicio.

Samsung Electronics America, Inc.

85 Challenger Road

Ridgefield Park, New Jersey 07660
Teléfono: 1-800-SAMSUNG (726-7864)
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Acuerdo de licencia del usuario final para el software (EULA)
EL EULA para este dispositivo se puede encontrar:
m  Enlinea en: www.samsung.com/us/Legal/SamsungLegal-EULA4
Guia de Garantia Limitada Estandar y Salud/Seguridad (Términos y
condiciones de venta)

La version en linea de la manual de informacion de salud y sequridad y de la garantia para su
dispositivo se puede encontrar en:

m  Inglés: www.samsung.com/us/Legal/Phone-HSGuide

m  Espafiol: www.samsung.com/us/Legal/Phone-HSGuide-SP
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Procedimientos paralaResolucionde Controversias/PoliticadeArbitrajey
Exclusion en 30 dias

TODA DISPUTA CON SAMSUNG QUE DE ALGUNA MANERA SURJA DE ESTA GARANTIA LIMITADA O DE
LA VENTA, CONDICION O DESEMPERNO DE LOS PRODUCTOS DEBERA RESOLVERSE DE MANERA
EXCLUSIVA MEDIANTE ARBITRAJE DEFINITIVO Y VINCULANTE, Y NO ANTE UN TRIBUNAL O JURADO.

Ninguna de esas disputas debera combinarse o consolidarse con una disputa concerniente a un
Producto o reclamo de cualquier otra persona o entidad, y especificamente, sin limitar lo antedicho,
en ninguna circunstancia se deberd proceder como parte de una accion de grupo. El arbitraje se
realizara ante un érbitro Gnico, cuyo laudo no podra exceder, ni en forma ni en monto, la reparacién
permitida por la ley correspondiente. El arbitraje deberé realizarse de conformidad con las Normas
de Arbitraje Comercial de la Asociacién Americana de Arbitraje (AAA) aplicables a diputas con
consumidores. Los reglamentos de AAA estan disponibles en linea en adr.org o llamando a AAA al
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1-800-778-7879. El arbitraje deberé realizarse de conformidad con las Normas de Arbitraje Comercial
de la Asociacidon Americana de Arbitraje (AAA) aplicables a diputas con consumidores. Esta
disposicion de arbitraje se incorpora de conformidad con la Ley Federal de Arbitraje. Las leyes del
estado de Texas, excluyendo sus principios de seleccién de leyes, regird la interpretacion de la
Garantia Limitada y todas las diputas estaran sujetas a esta disposicion de arbitraje. EL arbitro debera
decidir todas las cuestiones de interpretacion y aplicacion de esta disposicion de arbitraje y de la
Garantia Limitada.

Para todo arbitraje en que sus reclamos totales por dafios y perjuicios, excluyendo los honorarios de
abogado y peritos testificantes, sean de $5,000 o menos (“Reclamos Menores”), el arbitro podra, en
caso de que la decision le favorezca a usted, otorgarle, como parte de todo laudo, honorarios
razonables de abogado y de peritos testificantes y las costas, pero no podra otorgar a SAMSUNG los
honorarios de sus abogados y peritos testificantes o las costas a menos que se determine que los
reclamos fueron presentados de mala fe. En el caso de un Reclamo Menor, a usted se le requerira que
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pague mas de la mitad del monto total en concepto de gastos administrativos, de instalacién y
honorarios del arbitro, 0 $50.00 de dichos gastos, el monto que sea menor, y SAMSUNG pagaré el
resto de dichos gastos. En todo arbitraje en el que sus reclamos totales por dafios y perjuicios,
excluyendo los honorarios de abogado y peritos testificantes, sean de mas de $5,000 (“Reclamos
Mayores”), los gastos administrativos, de instalacién y de honorarios del arbitro se determinaréan de
acuerdo con las normas de la AAA. En el caso de un Reclamo Mayor, el arbitro podré otorgar a la parte
que prevalezca en la decision, los honorarios razonables de abogado y de peritos testificantes y las
costas, o distribuir estos gastos entre las partes. Cualquier tribunal competente podré dictar
sentencia con respecto al laudo del arbitro.

Esta disposicion de arbitraje también rige con respecto a reclamos contra empleados, representantes
y afiliadas de SAMSUNG si cualquiera de dichos reclamos surgiera de la venta, condicién o
desempefio del Producto.
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Usted puede optar por excluirse de este procedimiento de resolucién de disputas notificando a
SAMSUNG a més tardar 30 dfas corridos de la fecha de la compra original del Producto por parte del
primer cliente comprador. Para optar por excluirse del procedimiento, usted debe enviar la
notificacion por correo electrénico a optout@sea.samsung.com, con la linea de asunto: “Arbitration
Opt Out” [Exclusién de arbitrajel. Usted debe incluir en el correo electrénico en el que notifique de la
exclusién: (a) su nombre y direccidn; (b) la fecha en que compré el Producto; (c) el nombre o ndmero
del modelo del Producto; y (d), segtin corresponde, el niimero IMEI, MEID o de serie, si lo tiene (se
puede encontrar el nlimero IMEI, MEID o de serie: (i) en el paquete del Producto; (ii) en la pantalla de
informacién del Producto, la que puede encontrarse bajo “Ajustes/Configuracién”; (iii) en una
etiqueta en la parte posterior del Producto debajo de la bateria, si ésta se puede sacar; y (iv) en el
exterior del Producto si la bateria no se puede sacar). Como alternativa, usted puede optar por
excluirse del procedimiento llamando
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al 1-800-SAMSUNG (726-7864) a mas tardar 30 dias corridos de la fecha de la compra original del
Producto por parte del primer cliente comprador y proporcionando la misma informacién. Estas son
las dos Unicas formas de notificacion que seran efectivas para excluirse de este procedimiento de
resolucién de disputas. Optar por excluirse de este procedimiento de resolucién de disputas no
afectaré de manera alguna la cobertura de la Garantfa Limitada, y usted continuara disfrutando de
los beneficios de esta garantfa.

Divisibilidad
Si alguna porcién de esta Garantia Limitada se declara ilegal o inaplicable, dicha ilegalidad o
inaplicabilidad parcial no afectara la aplicabilidad del resto de la Garantia Limitada. [013016]
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Seccion 3: Registro de producto de Samsung

Registrate ahora

« Activa la garantia del producto
« Obtén acceso a una cuenta personalizada de Mi teléfono mévil Samsung
* Sin tarifas mensuales

Consigue mas

. més sobre eventos
y ofertas especiales de productos relacionados
+ Examina los productos de Samsung y expresa tu opinion
« Ofertas fantésticas para descargas

E E Registrate ahora en
www.samsung.com/register SAMSUNG

. Escanea el codigo para dirigirte
[=]% drectamente a 1 pagina e regstro. moblle
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