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Thank you for purchasing RoboVac. Carefully read all the instructions below before using this device, and keep this manual for future reference.
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RoboVac Anatomy

A. Top

Laser distance sensor (LDS)

Recharge button
Start / Pause button
Spot cleaning button

Button Action

•	Press to start spot cleaning
•	Press and hold for 5 seconds to enable or disable the 

child safety lock

•	Press and hold for 3 seconds to turn on or off 
•	Press to start or pause

•	Press to return RoboVac to the Auto-Clean Station; 
press again to pause

•	Press and hold simultaneously for 3 seconds to reset 
the Wi-Fi connection

B. Side

Wall sensor

Bumper

Foresight sensors 
(including 3D ToF 
sensors and a camera)

Infrared sensors (x2)

Charging contact pins (x2)

C. Bottom

Rolling brush

Brush guard

Mopping pads 
(x2)

Carpet detection
sensor

Swivel wheel

Side brush

Wheels (x2)

Anti-drop sensors
(x6)

About Your RoboVac
What's in the Box

RoboVac Auto-Clean Station

Power Cord Documents
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D. Auto-Clean Station

Dirty water tank

LED indicator

Clean water tank 

Water inlet

Cleaning tray 
(for cleaning the mopping 
pads)

Infrared sensor
(helps RoboVac return 
to Auto-Clean Station)

Charging contact pins (x2)

E. Dust Box

Handle

Dust box

High-performance filter

Release button

Pre-filter

Using Your RoboVac
Important Tips Before Use

A

D

B

E

C

F

	 Remove power cords and small objects from the floor that may 
entangle RoboVac.

	 Fold tasseled edges of rugs underneath to prevent tangling RoboVac. 
Avoid cleaning high-pile rugs or rugs thicker than 1.02 in / 26 mm as 
they may cause RoboVac to malfunction.

	 It is strongly recommended to place physical barriers or set a “No-Go” 
zone via the eufy Clean app in front of fireplaces and certain areas (i.e. 
air vents) that may cause damage to RoboVac if entered. 

	 Avoid vacuuming large amounts of water as it will potentially damage 
the device.

	 RoboVac may climb on top of objects less than 0.79 in / 20 mm in 
height. Remove these objects if possible. 

	 Anti-drop sensors will prevent RoboVac from tumbling down stairs 
and steep drops in most cases. Sensors are less effective if dirty or 
used on carpeted / reflective floors. Place physical barriers or set a 
“No-Go” zone to block off areas where RoboVac may fall.

LED Indication
You can see the status of RoboVac from the LED indicators.

LED Indicators LED Indication RoboVac Status

Pulsing blue Turned on 

Steady blue Start / pause / resume 

Steady blue Spot cleaning

Steady blue Returning to Auto-Clean 
Station

Pulsing blue Charging

Steady blue Standby / pause 

Flashing red quickly 

Error 
(P lease refer  to  vo ice 
a l e r t s  o r  t h e  i n - a p p 
instructions for solutions)
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Preparation
	 Remove the foam blocks beside the bumper before use.
	 Install the Auto-Clean Station in a location that RoboVac can easily 

access. It is recommended to place it against a wall, and on a hard, 
level surface.

	 It is recommended to remove objects within 1.6 ft / 0.5 m to the 
left and right sides and within 4.9 ft / 1.5 m of the front of the Auto-
Clean Station. If you cannot remove the objects, move RoboVac to 
a new place and check whether RoboVac can return to the Auto-
Clean Station normally; if not, contact us at support@eufylife.com for 
suggestions. 

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m

4.9ft /
 1.5m

	 Add tap water until it reaches the MAX water line.

MAX

	 Connect the power cord to the Auto-Clean Station and a wall outlet.

	 When the Auto-Clean Station connects to AC power, the LED 
indicator on the Auto-Clean Station is steady blue.

•	 Always keep the Auto-Clean Station plugged in to ensure 
the infrared connection between RoboVac and the Auto-
Clean Station is successful, otherwise RoboVac will not 
automatically return to it.

Use the Auto-Clean Station
•	 Make sure the power cord is connected to a power outlet.
•	 To preserve the battery's lifespan, recharge at least once 

every 6 months.
•	 RoboVac will lift up its mopping pads automatically when 

attached to the Auto-Clean Station.

Attach RoboVac to the Auto-Clean Station by aligning its charging pins. 

	 RoboVac starts charging automatically. 

	 The mopping pads will be automatically cleaned and dried when 
RoboVac returns to the Auto-Clean Station.

Status of Auto-Clean Station LED Indicator
(on the top)

Standby Steady blue

Cleaning mopping pads Pulsing blue

Abnormal working status Steady red

Turn On / Off
Press and hold  for 3 seconds to turn RoboVac on or off.

3s

Use Your RoboVac with the eufy 
Clean App
To enjoy all the available features, it is recommended to control your 
RoboVac via the eufy Clean app. 
Before you start, make sure:

•	 Your smartphone or tablet is running iOS 10.0 (or above) or Android 
5.0 (or above).

•	 The 2.4GHz band wireless signal is enabled on your wireless router.

eufy Clean
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	 Download the eufy Clean app from the App Store (iOS devices) or 
Google Play (Android devices), or by scanning the QR code.

	 Open the app and create a user account.
	 Tap the “+” icon to add RoboVac to your eufy Clean account. 
	 Follow the instructions in the app to set up the Wi-Fi connection.

	 After connecting successfully, you can control RoboVac via the app.

	 With the app, you can select a cleaning mode, set the time, 
schedule cleaning, adjust suction power, view system status, 
receive notifications, and access additional features.

Wi-Fi indicator Slowly flashing 
blue

Waiting for 
connection

Rapidly flashing 
blue 

Connecting with 
your wireless router

Steady blue Connected with 
your wireless router

•	 If RoboVac gets stuck in any space, tap Find My Robot in 
the app to find the device. 

Schedule Cleaning

With the eufy Clean app, you can schedule RoboVac to start cleaning at 
a particular time.

•	 You can set the time and customize cleaning schedules 
from Sunday to Saturday on the eufy Clean app. This 
function is only available on the app. 

Select a Cleaning Mode 

•	 You can also start / pause cleaning or select a cleaning 
mode via the eufy Clean app.

Auto-Cleaning Mode

After startup, RoboVac moves from the Auto-Clean Station and 
automatically determines its cleaning route, cleaning the edges first 
and following a Z-shaped cleaning path. When cleaning is finished, 
RoboVac automatically returns to the Auto-Clean Station. 

•	 Press  to start cleaning in Auto-Cleaning mode by default.
•	 To pause cleaning, press  again.

Spot Cleaning Mode

RoboVac intensively cleans a specific area with a size of 4.9 ft x 4.9 ft / 
1.5 m x 1.5 m, useful if there is a concentrated area of dust or debris. 
When the cleaning of a certain zone is finished, it automatically returns 
to the Auto-Clean Station.
•	 Press  on RoboVac to start cleaning in Spot Cleaning mode.

4.9ft / 1.5m

4.9ft / 1.5m

Select a Suction Power Level
In the eufy Clean app, select a suction power level according to your 
needs: Quiet, Standard, Turbo and Max.

•	 When RoboVac starts cleaning next time, it will clean 
according to the suction power level you previously selected.

Select BoostIQ™ Feature

In the eufy Clean app, select the BoostIQ™ feature according to your 
needs. RoboVac will automatically increase suction power if it detects 
that stronger power is needed to ensure the best clean. BoostIQ™ is 
ideal for cleaning thicker carpets and hard-to-sweep messes, which 
will reduce the total cleaning time but increase the noise level. If the 
vacuuming noise caused by BoostIQ™ disturbs you, you can disable 
this feature.

Use the Mopping System
	 Install the mopping pads.

	 Start cleaning. RoboVac will automatically vacuum and mop. 
During mopping, you can choose among three water levels via the 
eufy Clean app.

	 When RoboVac finishes cleaning, clean the mopping pads and 
dirty water tank to prevent mildew or unpleasant smells. For 
instructions on how to clean the dirty water tank, refer to the 
“Cleaning and Maintenance” section in this manual.
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Use RoboVac with Amazon Alexa / 
The Google Assistant
Amazon Alexa or the Google Assistant is a smart voice control device 
that enables you to control RoboVac with your voice.
Before you start, make sure:

•	 RoboVac is attached to the Auto-Clean Station to ensure there is 
enough power.

•	 RoboVac is connected with the eufy Clean app. 
•	 You have an Amazon Alexa-enabled device (i.e. Amazon Echo, Echo 

Dot, Amazon Tap, Echo Show, or Echo Spot) or a device enabled with 
the Google Assistant (i.e. Google Home, Google Home Mini). These 
devices are sold separately. 

•	 The Amazon Alexa app or Google Home app is already installed on 
your smart device, and you have created an account.

To control RoboVac with Amazon Alexa or the Google Assistant:
	 Open the eufy Clean app and find “Smart Integrations” in the top left.
	 Follow the on-screen instructions to complete the setup. 

Enable / Disable the Child Safety Lock
•	 Press and hold the  button for 5 seconds to turn on the child safety 

lock. Once the child safety lock is enabled, all buttons will be locked 
to prevent children from damaging the device or accidentally getting 
hurt.

•	 To disable the child safety lock, press and hold the  button for 5 
seconds again.

•	 This function is also available in the eufy Clean app. 

Cleaning and Maintenance
Prior to cleaning and maintaining, turn off the device and unplug the 
power cord. 
For optimal performance, follow the instructions below to clean and 
maintain RoboVac regularly. The cleaning and replacement frequency 
will depend on your RoboVac usage habits. 
Recommended Cleaning and Replacement Frequency

RoboVac Part Cleaning 
Frequency

Replacement 
Frequency

Dust Box Once a week -

Dirty Water Tank After each use -

Mopping Pads - Every 3-6 months

Filter Once a week Every 3-6 months 

Side Brush Once a month
Every 3 months (or 
when visibly worn)

Brush Guard Once a month
Every 6 months (or 
when visibly worn)

Rolling Brush Once a month Every 6 months

Sensors Once a month -

Charging Pins Once a month -

Swivel Wheel Once a month -

Clean the Dust Box and Filter
	 Open the top cover and remove the dust box.
	 Press the release button to open and empty the dust box.
	 Remove the high-performance filter and the pre-filter.
	 Tap the filters to remove dust.

	 	

	 	

•	 Do not use a brush, hot water, or any detergent to clean 
the filters. 

	 Rinse the dust box and filters thoroughly with water.
	 Air-dry the dust box and filters completely before next use.
	 Place the filters back into the dust box.
	 Push the dust box back into the main unit.

	 	

	 	

•	 Do not use the filters if they are not completely dry, 
otherwise it may affect the cleaning performance.
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Clean the Rolling Brush
	 Pull on the release tabs to unlock the brush guard, as shown.
	 Lift the rolling brush to remove. Clean the rolling brush with a cleaning tool.
	 Reinstall the rolling brush by inserting the fixed protruding end first.
	 Press down to snap the brush guard into place.

	 	

	 	

Clean the Side Brush
Foreign substances, such as hair, can easily get tangled in the side 
brush, so it is best to clean it regularly. 

	 Remove the side brush. 
	 Carefully unwind and pull off any hair or substances that are wrapped 

between the main unit and the side brush.
	 Use a cloth dampened with warm water to remove dust from the 

brush or to gently reshape it. 

Clean the Sensors and Charging Pins 
To maintain the best performance, clean the sensors and charging 
contact pins regularly. 
•	 Dust off the sensors and charging contact pins using a cloth or 

cleaning brush.

Clean the Swivel Wheel
Hair or dust particles can easily get entangled in the swivel wheel. Be 
sure to clean the swivel wheel periodically and as needed. 

Wheel
Axle

	 Pull out the swivel wheel with a tool (such as a screwdriver).
	 Clean any hair or debris wrapped around the wheel or entangled 

inside the wheel cavity.
	 Reinstall the wheel and push it in until it clicks into place.

•	 Do not clean the swivel wheel with water. 
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Clean the Dirty Water Tank
After cleaning, remove and clean the dirty water tank. 

	

	 	

Clean the Cleaning Tray
	 Pull the clips on both sides to remove the cleaning tray from the Auto-

Clean Station.
	 Rinse the cleaning tray thoroughly with water. 
	 When the cleaning tray is clean and dry, place it back into the Auto-

Clean Station, then press the clips on both sides to secure them. 

	

	 	

Troubleshooting
Here are just a few preliminary suggestions. If your problem persists 
or if you need further troubleshooting information, please visit https://
support.eufylife.com, go to the eufy Clean app, or contact support@
eufylife.com for help.

Problems Solutions 

RoboVac will not 
turn on. 

•	 Press and hold  on RoboVac for 3 seconds to 
turn it on.

•	 Make sure the battery is fully charged. 
•	 If it still has no response, turn RoboVac off and 

then turn it back on.

RoboVac 
stops working 
suddenly.

•	 Check if RoboVac is trapped or stuck on an obstacle. 
•	 Check if the battery level is too low.
•	 If your problem persists, turn RoboVac off, wait 

for 2 seconds, and then turn it back on. 
•	 Check if RoboVac has alerted you with any voice 

prompts or LED indicators.

You cannot 
schedule 
cleanings.

•	 Make sure the scheduled time has been set 
correctly. Check if the time zone in the eufy Clean 
app is consistent with that on your mobile device.

•	 Make sure RoboVac is turned on and the battery 
is fully charged. Cleaning schedules are erased 
when RoboVac is powered off. If RoboVac is 
turned on without Internet access, cleaning 
schedules will not synchronize and must be reset 
via the app.

Suction power is 
weak.

•	 Check if any obstructions are blocking the 
suction inlet.

•	 Empty the dust box.
•	 Check if the filter is wet due to water or other liquid 

on the floor. Air-dry the filter completely before use.
•	 Check if the brush guard is correctly installed.

Problems Solutions 

RoboVac cannot 
be charged. 

If the indicator on the Auto-Clean Station lights up:
•	Dust off the charging contact pins with a dry cloth.
•	Check if you can hear the “Charging” voice prompt 

when RoboVac is attached to the Auto-Clean 
Station.

If the indicator on the Auto-Clean Station does not 
light up:
•	Reconnect the power cord with the Auto-Clean 

Station and try a new power outlet. If the problem 
persists, replace the Auto-Clean Station.

RoboVac cannot 
return to the 
Auto-Clean 
Station.

•	 Remove objects within 1.6 ft / 0.5 m to the left 
and right sides and within 4.9 ft / 1.5 m of the 
front of the Auto-Clean Station. 

•	 Check if RoboVac is stuck on any objects.
•	 Clean the charging contact pins.

RoboVac’s 
movements or 
travel path are 
abnormal.

•	 Clean the sensors carefully with a dry cloth. 
•	 Restart RoboVac by turning RoboVac off and on. 

RoboVac cannot 
connect to a Wi-
Fi network.

•	 Make sure you entered the Wi-Fi password correctly.
•	 Make sure your RoboVac, router, and mobile 

phone are close enough to ensure a strong 
signal strength.

•	 Make sure your Wi-Fi router supports a 2.4GHz and 
802.11b/g/n band; a 5GHz band is not supported. 

You cannot 
control RoboVac 
with Amazon 
Alexa.

•	 Check if there are any Internet connection problems.
•	 Check whether you have installed the Amazon 

Alexa app onto your smart device and enabled 
“eufy Clean - RoboVac” Skill in the Amazon Alexa 
app. For details, refer to the “Smart Integrations” 
page in the eufy Clean App. 

•	 Make sure you have an eufy Clean account and 
have connected to RoboVac.

•	 Make sure you are using correct Alexa voice-commands.
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Problems Solutions 

You cannot 
control RoboVac 
with the Google 
Assistant.

•	 Check if there are any Internet connection problems.
•	 Check if you have installed the Google Home 

app onto your smart device and initiated the 
“eufy Clean” action in the Google Home app. For 
details, refer to the “Smart Integrations” page in 
the eufy Clean App. 

•	 Check if you are using the proper commands 
when talking to the Google Assistant. When 
making your request, start by saying the wake 
phrase “Ok Google”.

•	 Repeat your question. Speak clearly to the 
Google Assistant. 

Specifications
Input 20V  1.2A

Rated Power 
Consumption 60W

Battery Type 14.4V / 5200mAh
lithium battery 

Dust Box Capacity 410ml

Rated Power 
Consumption 60W 

Customer Service
Contact Us

support@eufylife.com www.eufylife.com

(US/CA) +1 (800)994 3056 (UK) +44(0)1604 936200 

(DE) +49(0)69 9579 7960 (日本 ) 03 4455 7823

For more support phone numbers,
please visit: 
https://support.eufylife.com/s/
phonecontactus
Or scan the QR code below:

For tutorial videos, FAQs, manuals, and 
more information, please visit: 
https://support.eufylife.com
Or scan the QR code below:

RoboVac을 구입해 주셔서 감사합니다. 제품을 사용하기 전에 모든 지침을 꼼꼼히 읽고, 나중에 참조할 수 있도록 이 사용 설명서를 보관하시기 바랍니다. 
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회전 브러시 청소
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센서 및 충전 핀 청소
회전 바퀴 청소
오수 탱크 세척	
청소 트레이 세척하기

30	 문제 해결

31	 사양

31	 고객 서비스
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RoboVac 정보
제품 구성

RoboVac 자동 세척 스테이션

전원 코드 사용 설명서

RoboVac 각 부분의 명칭
A. 상단

레이저 거리 센서(LDS)

충전 버튼
시작/일시 정지 버튼
스팟 청소 버튼

버튼 작동 방법

•	누르면 스팟 청소를 시작합니다 .
•	5 초 동안 누르고 있으면 어린이 안전 잠금이 활성화 또는 비

활성화됩니다 .

•	3 초 동안 누르고 있으면 전원이 켜지거나 꺼집니다 .
•	누르면 작동이 시작되거나 일시 정지됩니다 .

•	누르면 RoboVac 이 자동 세척 스테이션으로 돌아갑니다 . 
다시 누르면 일시 정지됩니다 .

•	동시에 3 초 동안 누르고 있으면 Wi-Fi 연결이 초기화됩니다 .

B. 측면

벽 센서

범퍼

전방 센서 
(3D ToF 센서 및 카메라 
포함)

적외선 센서(x2)

충전 접촉 핀(x2)

C. 하단

회전 브러시

브러시 가드

물걸레 패드(x2)

카펫 감지
센서

회전 바퀴

사이드 브러시

바퀴(x2)

낙하 방지 센서
(x6)
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D. 자동 세척 스테이션

오수 탱크

LED 표시등

정수 탱크

급수구

청소 트레이 
(물걸레 패드 세척용)

적외선 센서
(RoboVac이 자동 세척 스테이션
으로 돌아가도록 도와줌)
충전 접촉 핀(x2)

E. 먼지통

손잡이

먼지통

고성능 필터

분리 버튼

프리 필터

RoboVac 사용하기
사용 전 중요 팁

A

D

B

E

C

F

	 RoboVac 을 움직이지 못하게 할 수 있는 전원 코드와 작은 물체를 바닥에서 
치우십시오 . 

	 가장자리에 술이 달린 러그는 가장자리 부분을 바닥쪽으로 접어넣어 
RoboVac 내부에서 엉키지 않도록 합니다 . 털이 긴 러그나 두께가 26mm 
이상인 러그에는 사용하지 마십시오 . RoboVac 이 오작동할 수 있습니다 . 

	 RoboVac 이 들어갈 경우 손상될 수 있는 벽난로 앞이나 특정 구역 ( 예 : 통
풍구 ) 에는 반드시 앞에 물리적 장벽을 배치하거나 eufy Clean 앱에서 'No-
Go' 구역을 설정하십시오 . 

	 진공 청소기로 다량의 양의 물을 흡입하지 마십시오 . 청소기가 손상될 수 있
습니다 . 

	 RoboVac 은 높이가 20mm 미만인 물체 위를 올라갈 수 있습니다 . 가능하
면 이러한 물건은 치워주세요 . 

	 낙하 방지 센서는 대부분의 경우 RoboVac 이 계단 아래로 떨어지거나 가파르
게 낙하하는 것을 방지합니다 . 센서는 더러워지거나 카펫이 깔려 있거나 빛을 
반사하는 바닥에서 사용하면 효과가 떨어집니다 . RoboVac 이 떨어질 수 있는 
곳에는 물리적 장벽을 배치하거나 'No-Go' 구역을 설정해 진입을 막으십시오 . 

LED 표시
LED 표시등에서 RoboVac의 상태를 볼 수 있습니다. 

LED 표시등 LED 표시 RoboVac 상태

파란색으로 깜박임 전원 켜짐

파란색 유지 시작 / 일시 정지 / 다시 시작

파란색 유지 스팟 청소 중

파란색 유지 자동 세척 스테이션으로 돌아
가는 중

파란색으로 깜박임  충전하기

파란색 유지 대기 / 일시 정지

빨간색으로 빠르게 깜
박임

오류 발생 
( 해결 방법은 음성 알림 또는 
앱 내 안내를 참조하십시오 .)
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준비
	 사용하기 전에 범퍼 옆의 폼블록 -> 스티로폼 블록을 제거하십시오 . 
	 RoboVac 이 쉽게 접근할 수 있는 위치에 자동 세척 스테이션을 설치합니다 . 
딱딱하고 평평한 바닥에 벽에 붙여서 설치하는 것이 좋습니다 . 

	 자동 세척 스테이션 양쪽 ( 좌우 ) 측면 0.5m 이내 , 전면 1.5m 이내에 있는 
물건은 모두 치우는 것이 좋습니다 . 물건을 치울 수 없으면 RoboVac 을 다
른 장소로 옮긴 다음 정상적으로 자동 세척 스테이션으로 돌아갈 수 있는지 
확인하십시오 . 정상적으로 돌아가지 못하는 경우 support@eufylife.com
으로 연락해 도움을 받으시기 바랍니다 . 

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m

4.9ft /
 1.5m

	 MAX 급수선까지 수돗물을 채웁니다 . 

MAX

	 전원 코드를 자동 세척 스테이션과 벽면 콘센트에 연결합니다 . 

	 자동 세척 스테이션이 AC 전원에 연결되면 자동 세척 스테이션의 LED 
표시등에 파란색 불이 들어옵니다 . 

•	 RoboVac과 자동 세척 스테이션 간의 적외선 연결이 유지되도
록 자동 세척 스테이션은 항상 플러그를 꽂아 두십시오. 그렇지 
않을 경우 RoboVac이 자동으로 돌아오지 못합니다. 

자동 세척 스테이션 사용하기
•	 전원 코드가 전원 콘센트에 연결되어 있는지 확인하십시오. 
•	 배터리의 수명을 유지하려면 최소 6개월마다 한 번 충전하십시오. 
•	 RoboVac은 자동 세척 스테이션에 연결되면 물걸레 패드를 자

동으로 들어올립니다. 

충전 핀을 잘 맞춰서 RoboVac을 자동 세척 스테이션에 연결합니다. 
	 RoboVac 이 자동으로 충전을 시작합니다 . 
	 RoboVac 이 자동 세척 스테이션으로 돌아가면 물걸레 패드가 자동으로 세
척 및 건조됩니다 . 

자동 세척 스테이션 상태 LED 표시등
( 상단 )

대기 파란색 유지

물걸레 패드 세척 파란색으로 깜박임

비정상적 작동 상태 빨간색 유지

켜기/끄기
 버튼을 3초간 누르고 있으면 RoboVac 전원이 켜지거나 꺼집니다. 

3s

eufy Clean 앱으로 RoboVac 사용하기
제공되는 기능을 모두 이용하려면 eufy Clean 앱을 통해 RoboVac을 제어하는 
것이 좋습니다. 
시작하기 전에 다음 사항을 확인하십시오. 

•	 스마트폰 또는 태블릿에서 iOS 10.0(또는 그 이상) 또는 Android 5.0(또는 그 
이상)을 실행하고 있습니다. 

•	 무선 라우터에서 2.4GHz 대역 무선 신호가 활성화되어 있습니다. 

eufy Clean
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	 App Store(iOS 기기 ) 나 Google Play(Android 기기 ) 에서 또는 QR 코드를 
스캔해 eufy Clean 앱을 다운로드합니다 . 

	 앱을 열고 사용자 계정을 만듭니다 . 
	 '+' 아이콘을 탭해 RoboVac 을 eufy Clean 계정에 추가합니다 . 
	 앱의 지침에 따라 Wi-Fi 연결을 설정합니다 . 

	 연결되면 앱을 통해 RoboVac 을 제어할 수 있습니다 . 

	 이 앱에서는 청소 모드 선택 , 시간 설정 , 청소 예약 , 흡입력 조정 , 시스템 
상태 보기, 알림 수신, 추가 기능 액세스 등의 작업을 수행할 수 있습니다 . 

Wi-Fi 표시등 파란색으로 천천히 
깜박임 연결 대기 중

파란색으로 빠르게 
깜박임 무선 라우터에 연결 중

파란색 유지 무선 라우터에 연결됨

•	 RoboVac이 어딘가에 걸린 경우 앱에서 내 로봇 찾기(Find My 
Robot)를 탭해 청소기를 찾습니다. 

청소 일정 예약

eufy Clean 앱을 이용해 특정 시간에 RoboVac이 청소를 시작하도록 일정을 예
약할 수 있습니다. 

•	 eufy Clean 앱에서 시간을 설정하고 일요일부터 토요일까지 청
소 일정을 지정할 수 있습니다. 이 기능은 앱에서만 사용할 수 있
습니다. 

청소 모드 선택

•	 또한 eufy Clean 앱을 통해 청소를 시작/일시 정지하거나 청소 모
드를 선택할 수 있습니다. 

자동 청소 모드

RoboVac을 작동시키면 자동 세척 스테이션에서 나와 청소 경로를 자동으로 결
정해 가장자리를 먼저 청소한 다음 Z자 형태로 이동하며 청소합니다. 청소가 완
료되면 RoboVac은 자동으로 자동 세척 스테이션으로 돌아갑니다. 

•	  버튼을 누르면 기본 설정인 자동 청소 모드로 청소를 시작합니다. 
•	 청소를 일시 중지하려면 을 다시 누릅니다. 

스팟 청소 모드

RoboVac은 4.9피트 x 4.9피트/1.5m x 1.5m 크기의 특정 구역을 집중적으로 
청소할 수 있기 때문에 먼지나 부스러기가 집중적으로 모여있는 구역에 유용합
니다. 특정 구역의 청소가 완료되면 자동으로 자동 세척 스테이션으로 돌아갑
니다. 
•	 RoboVac에서  버튼을 누르면 스팟 청소 모드로 청소를 시작합니다. 

4.9ft / 1.5m

4.9ft / 1.5m

흡입력 레벨 선택
eufy Clean 앱에서 필요에 따라 저소음, 표준, 터보, 최대 흡입 모드 중 원하는 
흡입력 레벨을 선택합니다. 

•	 RoboVac은 다음번에 청소를 시작할 때 이전에 선택된 흡입력 레벨
로 청소를 진행합니다. 

BoostIQ™ 기능 선택

eufy Clean 앱에서 필요에 맞게 BoostIQ™ 기능을 선택합니다. RoboVac은 깨
끗하게 청소하기 위해 더 강한 힘이 필요하다는 것을 감지하면 자동으로 흡입력
을 높입니다. BoostIQ™는 두꺼운 카펫과 청소가 어려운 지저분한 곳을 청소하
는 데 이상적이며, 이 기능을 사용하면 총 청소 시간은 줄어들지만 소음은 커집
니다. BoostIQ™로 인해 발생하는 청소기 소음이 거슬린다면 이 기능을 비활성
화하면 됩니다. 

물걸레 시스템 사용하기
	 물걸레 패드를 설치합니다 . 

	 청소를 시작합니다. RoboVac은 자동으로 진공 청소와 걸레질을 합니다. 
걸레질하는 동안 eufy Clean 앱을 통해 세 가지 수위 중에서 원하는 수위
를 선택할 수 있습니다 . 

	 RoboVac 이 청소를 마치면 곰팡이나 악취를 방지할 수 있도록 물걸레 패
드와 오염수 -> 오수 탱크를 세척하십시오 . 오수 탱크 청소 방법은 이 설
명서의 ' 청소 및 유지 관리 ' 섹션을 참조하십시오 . 
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Amazon Alexa/Google Assistant를 통해 
RoboVac 사용하기 
Amazon Alexa 또는 Google Assistant는 음성으로 RoboVac을 제어할 수 있
게 해 주는 스마트 음성 제어 장치입니다. 
시작하기 전에 다음 사항을 확인하십시오. 
•	 충분한 전원이 공급되도록 하기 위해 RoboVac이 자동 세척 스테이션에 연결

되어 있습니다. 
•	 RoboVac이 eufy Clean 앱에 연동되어 있습니다. 
•	 Amazon Alexa 지원 장치(즉, Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, 

Echo Show 또는 Echo Spot) 또는 Google Assistant 지원 장치(즉, Google 
Home, Google Home Mini)가 있습니다. 이 기기들은 별도로 판매됩니다. 

•	 Amazon Alexa 앱이나 Google Home 앱은 이미 사용자의 스마트 기기에 설
치되어 있으며 계정이 생성되어 있습니다. 

Amazon Alexa 또는 Google Assistant로 RoboVac을 제어하려면:
	 eufy Clean 앱을 열고 왼쪽 상단에서 ' 스마트 통합 (Smart Integrations)' 을 

찾습니다 . 
	 화면의 지시에 따라 설정을 완료합니다 . 

어린이 안전 잠금 활성화/비활성화
 버튼을 5초간 눌러 어린이 안전 잠금 기능을 켭니다. 어린이 안전 잠금 기능

이 켜지면 어린이가 제품을 손상시키거나 의도치 않게 다치는 일이 생기지 않도
록 모든 버튼이 잠금 상태로 전환됩니다. 
•	 어린이 안전 잠금 기능을 끄려면  버튼을 다시 5초간 누릅니다. 

•	 이 기능은 eufy Clean 앱에서도 사용할 수 있습니다. 

청소 및 유지 관리
청소 및 유지 관리 작업을 하기 전에는 청소기의 전원을 끄고 전원 코드의 플러
그를 분리합니다. 
최적의 성능을 위해 아래의 지침에 따라 RoboVac을 주기적으로 청소하고 유지 
관리하십시오. 청소 및 교체 빈도는 RoboVac 사용 습관에 따라 다릅니다. 
권장 청소 및 교체 빈도

RoboVac 부품 청소 빈도 교체 빈도

먼지통 일주일에 한 번 -

오수 탱크 매 사용 후 -

물걸레 패드 - 3~6 개월마다

필터 일주일에 한 번 3~6 개월마다

측면 브러시 한 달에 한 번 3 개월마다 ( 또는 눈에 
띄게 마모된 경우 )

브러시 가드 한 달에 한 번 6 개 월 마 다 ( 또 는 눈 에 
띄게 마모된 경우 )

회전 브러시 한 달에 한 번 6 개월마다

센서 한 달에 한 번 -

충전 핀 한 달에 한 번 -

회전 바퀴 한 달에 한 번 -

먼지통 및 필터 청소
	 상단 덮개를 열고 먼지통을 꺼냅니다 . 
	 릴리스 버튼을 눌러 먼지통을 열고 내용물을 비웁니다 . 
	 고성능 필터와 프리 필터를 분리합니다 . 
	 필터를 톡톡 두드려 먼지를 제거합니다 . 

	 	

	 	

•	 필터 세척 시에는 솔이나 뜨거운 물 또는 세제를 사용하지 마십 
시오. 

	 먼지통과 필터를 물로 깨끗이 헹굽니다 . 
	 다음에 사용하기 전에 먼지통과 필터를 완전히 자연 건조합니다 . 
	 필터를 다시 먼지통 안에 넣습니다 . 
	 먼지통을 본체 안으로 밀어 넣습니다 . 

	 	

	 	

•	 필터가 완전히 건조되지 않은 경우 사용하지 마십시오. 그대로 사
용하면 청소 성능에 영향을 미칠 수 있습니다. 
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회전 브러시 청소
	 그림과 같이 릴리스 탭을 당겨 브러시 가드의 잠금을 해제합니다 . 
	 회전 브러시를 들어 올려 분리합니다 . 청소 도구로 회전 브러시를 청소합니다 . 
	 고정된 돌출부 끝을 먼저 삽입하여 회전 브러시를 다시 설치합니다 . 
	 아래로 눌러 브러시 가드를 -> 브러시 가드를 아래로 눌러 제자리에 끼웁 
니다 . 

	 	

	 	

사이드 브러시 청소
측면 브러시에는 머리카락 같은 이물질이 쉽게 낄 수 있기 때문에 정기적으로 청
소해 주는 것이 좋습니다. 

	 측면 브러시를 분리합니다 . 
	 본체와 측면 브러시 사이에 감겨 있는 머리카락이나 이물질을 조심스럽게 
풀어서 떼어냅니다 . 

	 따뜻한 물에 적신 천을 사용하여 브러시의 먼지를 제거하거나 원래의 모양
이 되도록 부드럽게 정리해 줍니다 . 

센서 및 충전 핀 청소
최상의 성능을 유지하려면 센서와 충전 접촉 핀을 정기적으로 청소하십시오. 
•	 천이나 청소 브러시를 사용하여 센서와 충전 접촉 핀의 먼지를 털어 냅니다. 

회전 바퀴 청소
회전 바퀴에는 머리카락이나 먼지 입자가 쉽게 얽힐 수 있으므로주기적으로 그
리고 필요에 따라 청소해야 합니다. 

Wheel
Axle
바퀴

축

	 도구 ( 드라이버 등 ) 를 사용하여 회전 바퀴를 당겨 빼냅니다 . 
	 바퀴를 감싸고 있거나 바퀴 구멍 내부에 엉켜 있는 머리카락이나 이물질을 
청소합니다 . 

	 바퀴를 다시 넣고 딸깍 소리가 나면서 제자리에 끼워질 때까지 밀어 넣습니다 . 

•	 회전 바퀴를 물로 세척하지 마십시오. 
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오수 탱크 세척
청소가 끝나면 오수 탱크를 분리해 세척합니다. 

	

	 	

청소 트레이 세척하기
	 양쪽 옆에 있는 클립을 당겨 청소 트레이를 자동 세척 스테이션에서 꺼냅니다 . 
	 청소 트레이를 물로 꼼꼼하게 헹굽니다 . 
	 깨끗이 세척한 청소 트레이가 완전히 마르면 자동 세척 스테이션에 다시 넣
고 양쪽 옆 클립을 눌러 고정합니다 . 

	

	 	

문제 해결
다음은 문제 예방을 위한 제안 사항입니다. 문제가 지속되거나 문제 해결 방법
과 관련해 자세한 정보가 필요한 경우 https://support.eufylife.com을 방문하
거나 eufy Clean 앱에서 확인하거나 support@eufylife.com으로 연락해 도움
을 요청하십시오. 

문제 해결 방법

RoboVac의 전
원이 켜지지 않습
니다.

•	 RoboVac 의  버튼을 3 초간 누르면 전원이 켜집니다 .
•	  배터리가 완전 충전 상태인지 확인하십시오 .
•	 그래도 아무런 반응이 없으면 RoboVac 을 껐다가 다시 

켭니다 .

RoboVac이 갑
자기 작동을 멈춥
니다.

•	 RoboVac 이 장애물에 걸려서 움직이지 않는지 확인하
십시오 .

•	 배터리 잔량이 너무 낮지는 않은지 확인하십시오 .
•	 문제가 지속되면 RoboVac 의 전원을 끈 후 2 초간 기다

렸다가 다시 전원을 켭니다 .
•	 RoboVac 이 음성 프롬프트나 LED 표시등을 통해 경보

를 보냈는지 확인합니다 .

청소 일정을 예약
할 수 없습니다.

•	 예약 시간이 올바르게 설정되었는지 확인하십시오 . 
eufy Clean 앱의 시간대가 모바일 기기의 시간대와 일
치하는지 확인합니다 .

•	 RoboVac 의 전원이 켜져 있고 배터리가 완전히 충전된 
상태인지 확인합니다 .RoboVac 의 전원이 꺼지면 청소 
예약 일정이 모두 지워집니다 . 인터넷에 연결되지 않은 
상태로 RoboVac 이 켜진 경우 청소 일정이 동기화되지 
않으므로 앱을 통해 재설정해야 합니다 .

흡입력이 약합
니다.

•	 흡입구가 장애물로 막혀 있는지 확인하십시오 .
•	 먼지통을 비웁니다 .
•	 바닥에 있는 물이나 다른 액체로 인해 필터가 젖어 있는

지 확인하십시오 . 필터를 완전히 자연 건조시킨 후 사
용합니다 .

•	 브러시 가드가 올바로 설치되어 있는지 확인합니다 .

문제 해결 방법

RoboVac을 충전
할 수 없습니다.

자동 세척 스테이션의 표시등에 불이 켜지는 경우 :
•	 마른 천으로 충전 접촉 핀에 있는 먼지를 제거하십시오 .
•	 RoboVac 이 자동 세척 스테이션에 연결되어 있을 때 '

충전 중 ' 이라는 음성 안내가 들리는지 확인합니다 .
자동 세척 스테이션의 표시등에 불이 켜지지 않는 경우 :
•	 자동 세척 스테이션에 전원 코드를 다시 끼우고 다른 전

원 콘센트에 연결합니다 . 문제가 지속되면 자동 세척 
스테이션을 교체합니다 .

RoboVac이 자동 
세척 스테이션으
로 돌아가지 못합
니다.

•	 자동 세척 스테이션 양쪽 ( 좌우 ) 측면 0.5m 이내 , 전면 
1.5m 이내에 있는 물건은 모두 치웁니다 . 

•	 RoboVac 이 어떤 물체에 걸려 있지는 않은지 확인하십
시오 .

•	 충전 접촉 핀을 청소하십시오 .

RoboVac의 움직
임이나 이동 경로가 
비정상적입니다.

•	 마른 천으로 센서를 조심스럽게 청소하십시오 .
•	 전원을 껐다 켜서 RoboVac 을 다시 실행합니다 .

RoboVac을 Wi-Fi 
네트워크에 연결할 
수 없습니다.

•	 Wi-Fi 암호를 올바르게 입력했는지 확인하십시오 .
•	 RoboVac, 라우터 및 휴대 전화가 강한 신호 강도를 보

장할 수 있을 만큼 가까이 있는지 확인하십시오 .
•	 Wi-Fi 라우터가 2.4GHz 및 802.11b/g/n 대역을 지원하

는지 확인하십시오 . 5GHz 대역은 지원되지 않습니다 .

Amazon Alexa로 
RoboVac을 제어
할 수 없습니다.

•	 인터넷 연결 문제가 없는지 확인하십시오 .
•	 Amazon Alexa 앱을 스마트 기기에 설치했고 Amazon 

Alexa 앱에서 'eufy Clean - RoboVac' 스킬이 활성화되
어 있는지 확인합니다 . 자세한 내용은 eufy Clean 앱의 
' 스마트 통합 (Smart Integrations)' 페이지를 참조하십
시오 .

•	 eufy Clean 계정을 가지고 있고 RoboVac 에 연결했는
지 확인합니다 .

•	 올바른 Alexa 음성 명령을 사용하고 있는지 확인하십시
오 .
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문제 해결 방법

Google Assistant
로 RoboVac을 제
어할 수 없습니다.

•	 인터넷 연결 문제가 없는지 확인하십시오 .
•	 스마트 기기에 Google Home 앱을 설치했고 Google 

Home 앱에서 'eufy Clean' 작업이 시작되었는지 확인
합니다 . 자세한 내용은 eufy Clean 앱의 ' 스마트 통합
(Smart Integrations)' 페이지를 참조하십시오 .

•	 Google Assistant 와 대화할 때 적절한 명령을 사용
하고 있는지 확인하십시오 . 요청할 때 가장 먼저 'Ok 
Google' 이라는 명령어를 말해야 합니다 .

•	 질문을 반복하십시오 .Google Assistant 에게 분명하게 
말하십시오 .

사양
입력 20V  1.2A

정격 소비 전력 60W

배터리 유형 14.4V/5,200mAh
리튬 배터리

먼지통 용량 410ml

정격 소비 전력 60W

고객 서비스
문의하기

support@eufylife.com www.eufylife.com

(US/CA) +1 (800)994 3056 (UK) +44(0)1604 936200 

(DE) +49(0)69 9579 7960 (日本 ) 03 4455 7823

더 많은 지원 전화번호는 
다음 링크에서 확인하십시오 .
https://support.eufylife.com/s/
phonecontactus
또는 아래 QR 코드를 스캔하십시오 .

튜토리얼 동영상 , FAQ, 설명서 및 자세한 
정보는 다음 사이트를 참조하십시오 .
https://support.eufylife.com 

또는 아래 QR 코드를 스캔하십시오 .

الحلول المشاكل
•	 تحقق مما إذا كانت هناك مشاكل في الاتصال بالإنترنت.
•	 تحقق مما إذا كنت قد ثبّت تطبيق Google Home على جهازك 

 .Google Home في تطبيق "eufy Clean" الذكي وبدأت إجراء
 "Smart Integrations" للحصول على تفاصيل، راجع صفحة

.eufy Clean التكاملات الذكية( في تطبيق(
•	 تحقق مما إذا كنت تستخدم الأوامر الصحيحة عند التحدث مع 

Google Assistant. وعند تقديم طلبك، ابدأ بقول عبارة التشغيل 
."Ok Google"

•	 .Google Assistant كرر سؤالك.تحدّث بوضوح مع

يتعذر عليك التحكم في 
 RoboVac جهاز
 Google بواسطة

.Assistant

المواصفات
20 فولت  1.2 أمبير الدخل

60 واط معدل استهلاك الطاقة

14.4 فولت / 5200 
مللي أمبير

بطارية ليثيوم
نوع البطارية

410 مل سعة صندوق الغبار

60 واط معدل استهلاك الطاقة

خِدمة العُملاء
اتصل بنا

www.eufylife.com  support@eufylife.com

(UK) +44(0)1604 936200 (US/CA) +1 (800)994 3056 

(日本 ) 03 4455 7823 (DE) +49(0)69 9579 7960

لمقاطع الفيديو التعليمية والأسئلة الشائعة والكتيبات 
والمزيد مِن المعلومات، تفضّل بزيارة: 
https://support.eufylife.com 

أو امسح رمز الاستجابة السريعة ضوئيًا أدناه:

لمزيد من أرقام هواتف الدعم، 
تفضل بزيارة: 

https://support.eufylife.com/s/
phonecontactus

أو امسح رمز الاستجابة السريعة ضوئيًا أدناه:

AR  49



استكشاف الأخطاء وإصلاحها
فيما يلي بعض الاقتراحات الأولية فقط. إذا استمرت مشكلتك أو إذا كنت بحاجة إلى مزيد من 

 https://support.eufylife.com المعلومات حول استكشاف الأخطاء وإصلاحها، يرجى زيارة
أو الانتقال إلى تطبيق eufy Clean أو التواصل مع support@eufylife.com للحصول على 

المساعدة. 

الحلول المشاكل
•	 اضغط مع الاستمرار على  في جهاز RoboVac لمدة 3 ثوانٍ 

لتشغيله.
•	  تأكد من أن البطارية مشحونة بالكامل.
•	 إذا بقي الجهاز بدون استجابة، فأوقف تشغيل RoboVac ثم أعد 

تشغيله.

لن يتم تشغيل 
.RoboVac

•	 تحقق مما إذا كان جهاز RoboVac محاصرًا أو عالقًا في أحد 
العوائق.

•	 تحقق مما إذا كان مستوى شحن البطارية منخفضًا جدًا.
•	 إذا استمرت مشكلتك، فأوقف تشغيل RoboVac وانتظر لمدة ثانيتين، 

ثم أعد تشغيله.
•	 تحقق مما إذا كان RoboVac قد نبهك بأي مطالبات صوتية أو 

.LED مؤشرات

توقف جهاز 
RoboVac عن 

العمل فجأة.

•	 تأكد من تعيين الوقت المجدول بشكل صحيح. تحقق من توافق المنطقة 
الزمنية في تطبيق eufy Clean مع تلك الموجودة على جهازك 

المحمول.
•	 تأكد من تشغيل RoboVac وشحن البطارية بالكامل.يتم مسح عمليات 

التنظيف المجدولة عند إيقاف تشغيل جهاز RoboVac.في حالة تشغيل 
RoboVac بدون اتصال بالإنترنت، فلن تتم مزامنة عمليات التنظيف 

المجدولة ويجب إعادة تعيينها عبر التطبيق.

لا يمكنك جدولة 
عمليات التنظيف.

•	 تحقق مما إذا كانت هناك أي عوائق تسدّ مدخل الشفط.
•	 أفرِغ صندوق الغبار.
•	 تحقق مما إذا كان الفلتر مبتلاً بسبب الماء أو أي سائل آخر على 

الأرض.جفّف الفلتر بالهواء تمامًا قبل الاستخدام.
•	 تحقق من تركيب واقي الفرشاة بشكل صحيح.

قوة الشفط ضعيفة.

الحلول المشاكل

إذا أضاء المؤشر الموجود على قاعدة التنظيف التلقائي:
•	 أزِل الغبار عن مسامير الشحن بقطعة قماش جافة.
•	 تحقق مما إذا كان بإمكانك سماع الرسالة الصوتية "Charging" )جارٍ 

الشحن( عند توصيل RoboVac بقاعدة التنظيف التلقائي.
إذا لم يضيء المؤشر الموجود في محطة التنظيف التلقائي:

•	 أعد توصيل سلك الطاقة بقاعدة التنظيف التلقائي وجرب مأخذ طاقة 
جديدًا.إذا استمرت المشكلة، فاستبدل قاعدة التنظيف التلقائي.

يتعذر شحن 
.RoboVac

•	 أزِل الأجسام الموجودة ضمن مسافة 1.6 قدم / 0.5 متر على الجانبين 
الأيسر والأيمن وضمن مسافة 4.9 أقدام / 1.5 متر من الجهة الأمامية 

لقاعدة التفريغ التلقائي. 
•	 تحقق مما إذا كان جِهاز RoboVac عالقًا فِي أي شيء.
•	 نظّف مسامير الشحن.

لا يمكن لجِهاز 
RoboVac العودة 
إلى قاعدة التنظيف 

التلقائي.

•	 نظّف المستشعرات بعناية بقطعة قماش جافة.
•	 أعِد تشغيل RoboVac عبر إيقاف تشغيل RoboVac وإعادة 

تشغيله.

حركات جهاز 
RoboVac أو مسار 

تنقله غير طبيعي.

•	 تأكد من إدخال كلمة مرور شبكة Wi-Fi بشكل صحيح.
•	 تأكد من قرب جهاز RoboVac وجهاز التوجيه وهاتفك المحمول 

بعضها من بعض بشكل كافٍ لضمان قوة الإشارة.
•	 تأكّد مِن أن جِهاز توجيه Wi-Fi يدعم نطاقات 2,4 جيجاهرتز 

و802.11b/g/n؛ علمًا بأن نطاق 5 جيجاهرتز ليس مدعومًا.

يتعذر على جهاز 
RoboVac الاتصال 

.Wi-Fi بشبكة

•	 تحقق مما إذا كانت هناك مشاكل في الاتصال بالإنترنت.
•	 تحقق من تثبيت تطبيق Amazon Alexa على جهازك الذكي 

وتمكين مهارة "eufy Clean - RoboVac" في تطبيق 
 Smart" للحصول على تفاصيل، راجع صفحة .Amazon Alexa

.eufy Clean التكاملات الذكية( في تطبيق( "Integrations
•	 تأكد من أن لديك حساب eufy Clean وأنك متصل بجهاز 

.RoboVac
•	 .Alexa تأكد من أنك تستخدم أوامر صوتية صحيحة في تطبيق

يتعذر عليك التحكم في 
 RoboVac جهاز

بواسطة تطبيق 
.Amazon Alexa

48  AR AR  47

تنظيف خزان المياه المتسخ
بعد التنظيف، أزِل خزان المياه المتسخ ونظّفه. 

	

	 	

تنظيف صينية التنظيف
اسحب المشابك على كلا الجانبين لإزالة صينية التنظيف من محطة التنظيف التلقائي.  	

اشطف صينية التنظيف شطفًا جيدًا بالماء.  	
ضع صينية التنظيف في محطة التنظيف التلقائي مرة أخرى، بعد التأكد من نظافتها وجفافها، ثم  	

اضغط على المشابك الموجودة على كلا الجانبين لتثبيتها. 

	

	 	



تنظيف المستشعرات ومسامير الشحن
للحفاظ على أفضل أداء، نظّف المستشعرات ومسامير تلامس الشحن بصورة منتظمة. 

أزِل الغبار عن أجهزة الاستشعار ومشبكي تلامس الشحن باستخدام قطعة قماش أو فرشاة تنظيف. 	•

تنظيف العجلة الدوّارة
يمكن أن تعلق خصل الشعر أو جزيئات الغبار بسهولة في العجلة الدوّارة. تأكّد من تنظيف العجلة 

الدوّارة بشكلٍ دوريّ وحسب الحاجة. 

Wheel
Axle
العجلة

المحور

اسحب العجلة الدوّارة للخارج باستِخدام أداة )مثل مفك البراغي(.  	
نظّف أي شعر أو أوساخ ملتفة حول العجلة أو عالقة داخل تجويف العجلة.  	

أعد تركيب العجلة وادفعها إلى الداخل حتى تسمع صوت طقطقة تدل على ثباتها.  	

لا تنظّف العجلة الدوّارة بالماء. 	•

46  AR AR  45

تنظيف الفرشاة الدوّارة
اسحب ألسنة التحرير لفتح قفل واقي الفرشاة، كما هو موضّح في الصورة.  	

ارفع الفرشاة الدوّارة لإزالتها. نظّف الفرشاة الدوّارة باستخدام أداة التنظيف.  	
	 أعِد تركيب الفرشاة الدوّارة بإدخال الطرف الناتئ الثابت أولاً. 

اضغط للأسفل لتثبيت واقي الفرشاة في مكانه.  	

	 	

	 	

تنظيف الفرشاة الجانبية
يمكن أن تتشابك المواد الغريبة، مثل الشعر، بسهولة في الفرشاة الجانبية، لذلك من الأفضل تنظيفها 

بانتظام. 

أزل الفرشاة الجانبية.  	
فك بحذر واسحب أي شعر أو مواد ملفوفة بين الوحدة الرئيسية والفرشاة الجانبية.  	

استخدم قطعة قماش مبللة بالماء الدافئ لإزالة الغبار من الفرشاة أو لإعادة أجزائها برفق.  	



تنظيف صندوق الغبار والفلتر
افتح الغطاء العلوي وقم بإزالة صندوق الغبار.  	

اضغط على زر التحرير لفتح وإفراغ صندوق الغبار.  	
أزِل الفلتر عالي الأداء والفلتر الأولي.  	

اضغط على الفلاتر لإزالة الغبار.  	

	 	

	 	

لا تستخدم فرشاة، أو ماءً ساخنًا، أو أي مطهر لتنظيف الفلاتر. 	•

اشطف صندوق الغبار والفلاتر شطفًا جيدًا بالماء.  	
جفّف صندوق الغبار والفلاتر بالهواء تمامًا قبل الاستخدام التالي.  	

أعد الفلاتر إلى مكانها في صندوق الغبار.  	
أعد تركيب صندوق الغبار في الوحدة الرئيسية.  	

	 	

	 	

لا تستخدم الفلاتر إذا لم تكن جافة تمامًا، وإلا فقَد يؤثر ذَلك عَلى أداء التَنظيف. 	•
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 Amazon Alexa / مع RoboVac استخدام جهاز
 Google Assistant

Amazon Alexa أو Google Assistant هو جهاز تحكم صوتي ذكي يمكّنك من التحكم في 
جهاز RoboVac بواسطة صوتك. 

قبل أن تبدأ، تأكد من الآتي:

•	 لضمان الحفاظ على قدرة الجهاز على توفير الطاقة، يتم توصيل جِهاز RoboVac بقاعدة التنظيف 
التلقائي. 

•	  .eufy Clean متصل بتطبيق RoboVac جهاز
•	 تطبيق Amazon Alexa أو تطبيق Google Home مُثبت بالفعل على جهازك الذكي، ولديك 

حساب بالفعل عليهم. تباع هذه الأجهزة بشكل منفصل. 
•	 تطبيق Amazon Alexa أو تطبيق Google Home مُثبت بالفعل على جهازك الذكي، ولديك 

حساب بالفعل عليهم. 
:Google Assistant أو Amazon Alexa بواسطة تَطبيق RoboVac للتحكّم فيِ جِهاز
 )Smart integrations( "وابحث عن "عمليات التكامل الذكية eufy Clean افتح تطبيق 	

في الجزء العلوي الأيسر. 
اتّبع التعليمات الظاهرة على الشاشة لإكمال الإعداد.  	

تفعيل / تعطيل قفل أمان الأطفال
لتشغيل قفل أمان الأطفال، اضغط مع الاستمرار على الزر  لمدة 5 ثوانٍ. بمجرد تفعيل قفل أمان 	•

الأطفال، سيتم قفل جميع الأزرار لمنع الأطفال من إتلاف الجهاز أو تعرضهم للأذى عن طريق 
الخطأ. 

لتعطيل قفل أمان الأطفال، اضغط مع الاستمرار على الزر  لمدة 5 ثوانٍ مرة أخرى. 	•

•	 .eufy Clean تتوفّر هذه الوظيفة أيضًا في تطبيق

التنظيف والصيانة
قبل التنظيف والصيانة، قم بإيقاف تشغيل الجهاز وافصل سلك الطاقة. 

 للحصول على الأداء الأمثل، اتبع التعليمات أدناه لتنظيف المكنسة RoboVac وصيانتها بانتظام. 
 .RoboVac يعتمد معدل تكرار التنظيف والاستبدال على عاداتك في استخدام جهاز

معدل تكرار التنظيف والاستبدال الموصى به

معدل تكرار الاستبدال معدل تكرار التنظيف RoboVac جزء

- مرة في الأسبوع  صندوق الغبار

- بعد كل استخدام خزان المياه المتسخة

كل 3 أشهر إلى 6 شهرًا - وسادات المسح

كل 3 أشهر إلى 6 شهرًا مرة في الأسبوع  الفلتر

كل 3 أشهر )أو عند تعرضها 
لاهتراء واضح( مرة فِي الشهر الفرشاة الجانبية

كل 6 أشهر )أو عند تعرضها 
لاهتراء واضح( مرة فِي الشهر واقي الفرشاة

كل ٦ أشهر مرة فِي الشهر الفرشاة الدوّارة

- مرة فِي الشهر المستشعرات

- مرة فِي الشهر مسامير الشحن

- مرة فِي الشهر العجلة الدوّارة



وضع تنظيف البقع

ينظف RoboVac بكثافة منطقة محددة بحجم 4.9 قدم × 4.9 قدم / 1.5 م × 1.5 م، وهي مفيدة 
في حال وجود منطقة مركزة من الغبار أو المخلفات. يعود الجهاز تلقائيًا إلى قاعدة التنظيف التلقائي 

عند الانتهاء من تنظيف منطقة معينة. 
اضغط على  على المكنسة RoboVac لبدء التنظيف في وضع تنظيف البقع. 	•

4.9ft / 1.5m

4.9ft / 1.5m

تحديد مستوى قوة شفط
من تطبيق eufy Clean، حدد مستوى قوة الشفط وفقًا لاحتياجاتك: هادئ وقياسي وتربو والحد 

الأقصى. 

عندما يبدأ جهاز RoboVac التنظيف في المرة القادمة، سيعمل وفقًا لمستوى قوة 	•
الشفط الذي حددته في السابق. 

BoostIQ™‎ تحديد ميزة

في تطبيق eufy Clean، حدد ميزة BoostIQ™ وفقًا لاحتياجاتك. سيزيد جهاز RoboVac من 
قوة الشفط تلقائيًا إذا كانت هناك حاجة إلى قوة إضافية لضمان أفضل مستوى من التنظيف. تُعتبر ميزة 
BoostIQ™‎ مثالية لتنظيف السجادات الأكثر سماكة والأوساخ التي يصعُب تنظيفها، فهي تسهم في 

خفض إجمالي وقت التنظيف ولكنها تزيد من مستوى الضوضاء. وإذا أزعجتك ضوضاء الكنس الناتجة 
عن تشغيل ميزة BoostIQ™‎، يمكنك تعطيل هذه الميزة. 

استخدام نظام المسح
ثبّت وسادات المسح.  	

ابدأ التنظيف. سيبدأ RoboVac بالكنس والمسح تلقائيًا. أثناء المسح، يمكنك الاختيار من بين  	
 .eufy Clean ثلاثة مستويات للمياه عبر تطبيق

نظّف وسادات المسح وخزان المياه المتسخ لمنع العفن الفطري أو الروائح الكريهة عندما ينتهي  	
جهاز RoboVac من التنظيف. لمعرفة كيفية تنظيف خزان المياه المتسخ، يُرجى الرجوع إلى 

قسم "التنظيف والصيانة"، في دليل التشغيل الماثل. 
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 Google أو )iOS للأجهزة التي تعمل بنظام( App Store من eufy Clean نزّل تطبيق 	
Play )للأجهزة التي تعمل بنظام Android( أو عن طريق مسح رمز الاستجابة السريعة 

ضوئيًا باستخدام كاميرا الهاتف. 
افتح التطبيق وأنشئ حساب مستخدم.  	

 .eufy Clean إلى حسابك في RoboVac اضغط على أيقونة "+" لإضافة المكنسة 	
 .Wi-Fi اتبع التعليمات الواردة في التطبيق لإعداد اتصال 	

بعد نجاح الاتصال، يمكنك التحكم بمكنسة روبوفاك )RoboVac( من خلال التطبيق.  	
يمكنك استخدام التطبيق لتحديد وضع التنظيف وتعيين الوقت وجدولة التنظيف وضبط قوة  	

الشفط وعرض حالة النظام وتلقي الإشعارات والوصول إلى ميزات إضافية. 

بانتظار الاتصال أزرق وامض ببطء
Wi-Fi مؤشر

يجري الاتصال بجهاز 
التوجيه اللاسلكي أزرق وامض بسرعة

تم الاتصال بموجّهك 
اللاسلكي أزرق ثابت

•	 "Find My Robot" في أي مكان، فاضغط على RoboVac إذا علقت المكنسة
)ابحث عن روبوتي( في التطبيق لإيجاد الجهاز. 

جدولة التنظيف

بواسطة تطبيق eufy Clean، يمكنك جدولة عمل جهاز RoboVac ليبدأ التنظيف في وقت معين 
تحدده. 

يمكنك ضبط الوقت وتخصيص جداول التنظيف من الأحد إلى السبت على تطبيق 	•
eufy Clean. تتوفّر هذه الوظيفة فِي التَطبيق فقط. 

تحديد وضع تنظيف

•	 eufy يمكنك أيضًا بدء / إيقاف التنظيف مؤقتًا أو تحديد وضع التنظيف عبر تطبيق
 .Clean

وضع التنظيف التلقائي

يتحرك جهاز RoboVac بعد بدء التشغيل من قاعدة التنظيف التلقائي ويحدد مسار التنظيف تلقائيًا، 
وينظف الحواف أولاً ويتبع مسار التنظيف على شكل حرف Z. يعود RoboVac تلقائيًا إلى قاعدة 

التنظيف التلقائي، عند الانتهاء من التنظيف. 

• اضغط على  لبدء التنظيف في وضع التنظيف التلقائي بشكل افتراضي. 	
لإيقاف التَنظيف مؤقتًا، اضغط عَلى  مَرة أخرى. 	•



استخدام قاعدة التنظيف التلقائي‬
تأكّد من توصيل سلك الطاقة بمقبس الطاقة. 	•
للحفاظ على عمر البطارية، اشحنها مرةً واحدةً على الأقل كل 6 أشهر. 	•
سيرفع RoboVac وسادات المسح تلقائيًا عند توصيله بقاعدة التنظيف التلقائي. 	•

صِل جهاز RoboVac بمحطة التنظيف التلقائي من خلال محاذاة مسامير الشحن الخاصة بها. 
يبدأ جهاز RoboVac في الشحن تلقائيًا.  	

عند عودة RoboVac إلى قاعدة التنظيف التلقائي، سيتم تنظيف وسادات المسح تلقائيًا وتجفيفها.  	

LED مؤشر
)في الأعلى( حالة قاعدة التنظيف التلقائي

أزرق ثابت الاستعداد

‏‏‫‫الوميض باللون الأزرق تنظيف وسادات المسح

أحمر ثابت خلل أو حالة عمل غير طبيعية

التشغيل / إيقاف التشغيل
اضغط مع الاستمرار على  لمدة 3 ثوانٍ لتشغيل RoboVac أو إيقاف تشغيله. 

3s

eufy Clean بواسطة تطبيق RoboVac استخدام جهاز
 .eufy Clean عبر تطبيق RoboVac للاستمتاع بكل الميزات المتوفرة، يوصى التحكم في جهاز

قبل أن تبدأ، تأكد من الآتي:
يعمل هاتفك الذكي أو جهازك اللوحي بنظام iOS 10.0 )أو إصدار أحدث( أو Android 5.0 )أو 	•

إصدار أحدث(. 
تُفعل الإشارة اللاسلكية للنطاق 2.4 جيجا هرتز على جهاز التوجيه اللاسلكي لديك. 	•

eufy Clean
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التجهيز
أزل قطع الإسفنج على جانبي المصد قبل الاستخدام.  	

ثبّت ‏‫قاعدة التنظيف التلقائي‬ في مكان، يسهل على جهاز RoboVac الوصول إليه. يوصى  	
بوضعها بمحاذاة الحائط وعلى سطح مستوٍ صلب. 

يوصى بإزالة الأجسام الموجودة ضمن مسافة 1.6 قدم / 0.5 متر على الجانبين الأيسر والأيمن  	
و4.9 أقدام / 1.5 متر من الجهة الأمامية لقاعدة التفريغ التلقائي. في حالة عدم تمكنك من إزالة 
الأجسام، فانقل RoboVac إلى مكان جديد وتحقق من إمكانية RoboVac العودة إلى محطة 

 support@eufylife.com التنظيف التلقائي بشكل طبيعي؛ وإذا تعذر ذلك، فتواصل معنا على
للحصول على اقتراحات. 

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m

4.9ft /
 1.5m

 أضِف ماء من الصنبور حتى يصل مستوى الماء إلى خط المياه الأقصى. 

MAX

ل سلك الطاقة بقاعدة التنظيف التلقائي‬ ومأخذ الحائط.  وصِّ 	

سيضيئ مؤشر LED في قاعدة التنظيف التلقائي بلون أزرق ثابت، عندما تتصل قاعدة  	
التنظيف التلقائي بطاقة التيار المتردد. 

احرص دائمًا على توصيل قاعدة التنظيف التلقائي بالتيار الكهربائي لضمان نجاح 	•
اتصال الأشعة تحت الحمراء بين RoboVac وقاعدة التنظيف التلقائي وإلا فلن 

يعود RoboVac إليها تلقائيًا. 



RoboVac استخدام جهاز
إرشادات مهمة قبل الاستخدام

A

D

B

E

C

F

أبعد أسلاك الطاقة والأشياء الصغيرة عن طريق جهاز RoboVac حتى لا تعيقه.  	
اطوِ حواف السجاد المُزينة بالشراشيب للأسفل لمنع تشابكها مع جِهاز RoboVac. يجب أن  	

تتجنب استخدام جهاز RoboVac في تنظيف السجاد ذي الوبر الطويل أو السجاد الذي تتجاوز 
سماكته 1.02 بوصة/26 مم إذ قد يتسبب ذلك في تعطله. 

يوصى بشدة باستخدام تطبيق eufy Clean، في وضع حواجز مادية أو تعيين المناطق  	
المحظورة مثل أمام المواقد ومناطق معينة )مثل فتحات التهوية( والتي قد تسبب تلف 

RoboVac إن دخل فيها. 
تجنب استخدام الجهاز في تنظيف الأماكن التي تحتوي على كميات ماء كبيرة، مما يزيد من  	

احتمالية إتلاف الجهاز. 
يستطيع جِهاز RoboVac التسلق فوق الأجسام التي يقل ارتفاعها عَن 0,79 بوصة/20 مم.  	

أزِل هذه الأجسام إن أمكن. 
ستمنع مستشعرات الحماية من السقوط جهاز RoboVac من السقوط من أعلى الدرَج والأماكن  	

ض المستشعرات للاتساخ أو عند استخدامها على  المنحدرة في أغلب الحالات. في حالة تعرُّ
أرضيات مغطاة بالسجاد أو أرضيات عاكسة، فإن فاعليتها تقل. لحجب المناطق التي قد يسقط 

فيها RoboVac، يرجى وضع حواجز مادية أو تعيين المناطق المحظورة. 

LED مؤشر
 .LED عبر مؤشرات RoboVac يمكنك معرفة حالة جهاز

RoboVac حالة جهاز LED مؤشر LED مؤشرات

قيد التشغيل ‏‏‫‫الوميض باللون الأزرق

البدء / الإيقاف المؤقت / الاستئناف أزرق ثابت

تنظيف البقع أزرق ثابت

العودة إلى قاعدة التفريغ التلقائي أزرق ثابت

‏‏‫‫الوميض باللون الأزرق الشحن

الاستعداد / الإيقاف المؤقت أزرق ثابت

خطأ 
)لمعرفة الحلول، يرجى الرجوع إلى 
التنبيهات الصوتية أو التعليمات داخل 

التطبيق(

وميض سريع باللون الأحمر
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د. قاعدة التنظيف التلقائي

خزان المياه المتسخ

LED مؤشر

خزان المياه النظيفة

مُدخل المياه

صينية التنظيف 
)لتنظيف وسادات المسح(

مستشعر بالأشعة تحت الحمراء
)يساعد RoboVac على العودة 
إلى قاعدة التنظيف التلقائي(

مسامير تلامس الشحن )العدد :2(

هـ. صندوق الغبار

مقبض

صندوق الغبار

مرشّح عالي الأداء

زرّ التحرير

فلتر أولي



RoboVac بنية الجهاز
أ. الأعلى

)LDS( مستشعر المسافة الليزري

زر إعادة الشحن
زر بدء التشغيل / الإيقاف المؤقت
زر تنظيف البقع

الوظيفة الزر

• اضغط لبدء تنظيف البقع	
• اضغط مع الاستمرار لمدة 5 ثوانٍ لتفعيل قفل أمان الأطفال أو تعطيله	

• اضغط مع الاستمرار لمدة 3 ثوانٍ للتشغيل أو الإيقاف 	
• اضغط للبدء أو للإيقاف مؤقتًا	

• اضغط لإعادة RoboVac إلى قاعدة التنظيف التلقائي؛ واضغط مرة أخرى 	
للإيقاف المؤقت

• اضغط مع الاستمرار في وقت واحد لمدة 3 ثوانٍ لإعادة تعيين الاتصال بشبكة 	
Wi-Fi

ب. الجانب

مستشعر الجدار

المصد

هْ الأمامي  مستشعرات الموجِّ
)بما في ذلك مستشعرات ToF ثلاثية الأبعاد 
والكاميرا(

مستشعرات الأشعة تحت الحمراء )العدد :2(

مسامير تلامس الشحن )العدد :2(

ج. الجهة السفلية
الفرشاة الدوّارة

واقي الفرشاة
وسادات المسح 
)العدد :2(

كشف السجاد
مستشعر

العجلة الدوّارة

فرُشاة جانبية

)x2( العجلات

مستشعرات منع السقوط
)العدد:6(
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RoboVac حول جهاز
محتويات العبوة  

قاعدة التنظيف التلقائي RoboVac

الوثائق سلك الطاقة



شكرًا على شرائك جهاز RoboVac. يُرجى الاطلاع على التعليمات الواردة أدناه بعناية قبل استخدام الجهاز، كما يُرجى الاحتفاظ بهذا الدليل للرجوع إليه مستقبلاً. 
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