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Quick Installation Guide
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What’s in the Box

Installation Instructions FCC Warning

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the 
following two conditions: 
(1) The device may not cause harmful interface, and 
(2) this device must accept any interface received, including interface that may 
cause undesired operation.

Technical Support

Having trouble installing your new product? D-Link’s website contains the latest user 
documentation and software updates for D-Link products. Customers can contact 
D-Link Technical Support through our website by choosing the relevant region.

Technical Support
Website: https://support.dlink.com

FAQ

Why is my AC13U not being detected or not working?
1.	 Ensure your computer meets the minimum system requirements for the 

AC13U. The AC13U supports Windows 10 / 11.
2.	 Make sure the adapter is properly inserted into a USB port.
3.	 Ensure the latest device drivers are installed. The latest drivers can be found 

and downloaded from the D-Link support website: 
https://support.dlink.com/AC13U

4.	 Insert the AC13U in a different USB port on your  computer (if applicable).
5.	 Try restarting the computer or try installing the AC13U on a different computer 

to verify if the device is functional.

How can I improve the performance of my AC13U?
For optimal performance and to reduce interference, keep the USB adapter clear 
of any obstructions. 

NOTE: Before you begin, disable any built-in wireless and/or Ethernet adapters and 
verify the settings such as the wireless network name (SSID) and security settings of 
the network(s) you want to connect to.

Insert the AC13U into an available 
USB port on your PC or laptop. The 
virtual drive window will appear. 
Click on Setup to install your 
adapter. If you are not presented 
with a virtual drive window, 
navigate using File Explorer and 
select AC13U, then Setup

Follow the on-screen instructions 
in the setup wizard.
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Guide d'installation rapide

AC13U

Adaptateur USB Wi-Fi 5 AC1300

Contenu de la boîte

Instructions d'installation Avertissement FCC

Cet appareil est conforme à la partie 15 des règles de la FCC. Son fonctionnement 
est soumis aux deux conditions suivantes : 
(1) L’appareil ne doit pas provoquer d’interface nuisible, et 
(2) cet appareil doit accepter toute interface reçue, y compris les interfaces 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable.

Assistance technique

Vous rencontrez des difficultés pour installer votre nouveau produit ? Le site web de 
D-Link contient la documentation utilisateur et les mises à jour logicielles les plus 
récentes pour les produits D-Link. Les clients peuvent contacter le support technique 
de D-Link via notre site web en choisissant la région appropriée.

Assistance technique
Website: https://support.dlink.com

FAQ

Pourquoi mon AC13U n’est-il pas détecté ou ne fonctionne-t-il pas ?
1.	 Assurez-vous que votre ordinateur répond aux exigences minimales du système 

pour l’AC13U. L’AC13U prend en charge Windows 10/11.
2.	 Assurez-vous que l’adaptateur est correctement inséré dans un port USB.
3.	 Assurez-vous que les derniers pilotes de périphérique sont installés. Les derniers 

pilotes peuvent être trouvés et téléchargés sur le site Web d’assistance D-Link : 
https://support.dlink.com/AC13U

4.	 Insérez l’AC13U dans un autre port USB de votre ordinateur (le cas échéant).
5.	 Essayez de redémarrer l’ordinateur ou essayez d’installer l’AC13U sur un autre 

ordinateur pour vérifier si le périphérique est fonctionnel.

Comment puis-je améliorer les performances de mon AC13U ?
Pour des performances optimales et pour réduire les interférences, gardez 
l’adaptateur USB dégagé de toute obstruction.

REMARQUE : Avant de commencer, désactivez tous les adaptateurs sans fil et/ou 
Ethernet intégrés et vérifiez les paramètres tels que le nom du réseau sans fil (SSID) et 
les paramètres de sécurité du ou des réseaux auxquels vous souhaitez vous connecter.

Insérez l’AC13U dans un port USB disponible 
de votre PC ou ordinateur portable. La fenêtre 
du lecteur virtuel apparaîtra. Cliquez sur 
Configuration pour installer votre adaptateur. 
Si aucune fenêtre de lecteur virtuel ne s’affiche, 
naviguez à l’aide de l’Explorateur de fichiers et 
sélectionnez AC13U, puis Configuration.

Suivez les instructions à l’écran 
dans l’assistant de configuration.
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