
LLAMENOS SIN CARGO AL 01800-500-3030

¡Aproveche la mejor red de servicio en México MTD, estamos para brindarle la atención y servicio que 
usted se merece!            FORM NUMBER: 769-05846A 

Apreciable cliente, si usted necesita ayuda para el uso de su nuevo producto MTD, o si su 
producto presenta algún problema de funcionamiento:

No necesita acudir a la 
Tienda donde compró su 

producto 
Aproveche la línea telefónica 
MTD sin costo para usted (01800 
500 3030) o bien nuestra 
dirección de correo electrónico 
mtd@marvelsa.com y repórtenos 
sus preguntas o problemas de 
funcionamiento de su nuevo 
producto, nosotros aquí le 
daremos una solución. 

¿Cómo le ayudaremos? 
 
1. Un experto le contestará cualquier pregunta 
sobre el uso, funcionamiento y mantenimiento de 
su nuevo producto MTD. 
 
2. En el caso de que su producto presente un 
problema de funcionamiento, y no pueda ser 
solucionado vía telefónica, la persona que lo estará 
atendiendo le dará un NÚMERO DE REPORTE y le 
indicará a dónde puede usted llevar su producto 
para que un técnico autorizado le solucione el 
problema sin ningún costo (siempre y cuándo el 
producto esté dentro del periodo de garantía MTD) 

No olvide llevar junto con el producto el 
comprobante de compra para identificar que su 
producto está dentro del periodo de garantía 
MTD, y es muy importante que apunte o 
memorice su NÚMERO DE REPORTE con el que, 
siempre que usted lo requiera, podrá llamarnos 
para preguntar del avance de su reparación. 


	Hoja1

