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English

This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS") to the purchaser (hereafter referred to as “You") of the
ASUS computer system (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty Period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker at the back of the Product (“Warranty
Period”). For example: 12M means 12 months, 24M means 24 months, and 36M means 36 months from
the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date Of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1.  General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. If the Product fails during normal and proper use within the Warranty Period, ASUS, at its
discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the Product itself, with new or
reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior to those originally supplied.
This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of Purchase and

not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original purchase invoice
and this warranty card for future service request. This Warranty does not include failure caused by
improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ASUS
modifications to the Product, any third party software programs, normal wear and tear or any other
event, act, default or omission outside ASUS' control. For further details, see section 5 of this Warranty
Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under warranty for three
months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. The Repair Center may
recover the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS will not restore or
transfer any data or software from the Product's original storage media. If the Product is repaired, all
user generated data may be permanently deleted. Upon replacement of a Product or part(s) under this
Warranty, the original Product or part(s) shall automatically become the property of ASUS. You agree to
transfer the ownership of the original Product or part(s) to ASUS and to return it to ASUS if applicable.



2.  Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted or
error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware of

the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when it
concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise You to
review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party software
may require support from the respective vendors.

3.  Customer responsibility
When using the Product

Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

Do not leave the Product connected to the power supply once it is fully charged and not turned
on. Some electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

Periodically back up your data stored on the Product.

+  Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging
provides a better protection for the Product during transportation. The original packing may not be
returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

+  Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not possible
for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password is lost, the
Product c;m only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not covered under the
Warranty.

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product's serial number, the
model name and proof of purchase.

Technical support hotline phone number can be found at https://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

+  Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and applications to the
factory default settings.

+ Installing updates, patches or service packs.
Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).
Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.
+  If the problem is not solved remotely, You will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA"). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

+  Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.


https://www.asus.com/support

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

+  Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential, or proprietary information before any service process is started. ASUS
may delete any data, software, or programs installed on the Product without restoring them. ASUS
shall not be held liable for the permanent loss, damage, or misuse of your data.

+  Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact
Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on
the box that are no longer applicable
Wrap all items separately
+ Use adequate cushioning material
+  Use strong tape designed for shipping
Do not use string or paper over-wrap
Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
Place a duplicate address label inside the package

+  Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS. Please
remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory cards, discs,
flash drives, from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or destruction of
accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross negligent acts
by ASUS.

+ Remove or provide any password that You assigned to the Product. If access to the Product is
blocked by passwords, then ASUS may not detect and repair all failures of the Product.

+  If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password.

When You want to provide the Product to ASUS for service process, please provide the complete
Product back to us. ASUS cannot start any service process if You only provide single parts
disassembled from the Product to ASUS.

4. RMAmethods

If RMA is necessary, You have to deliver Your Product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may, in
its sole discretion, simplify the service procedure by offering You to deliver the Product to the retail shop
where You bought it or through a free pick-up and delivery service.

5.  Exclusions from this limited Warranty Service

The warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period under normal use

conditions. ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. It does not

cover any software issues even if packaged or sold with Product, or customer induced damages or

circumstances such as but not limited to:

(a) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed;

(b) Obsolescence;



(c) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration;

(d) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions;

(e) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.;

(f) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(9) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User's Manual;

(h) Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement;

(i)  Unusability due to forgotten or lost security passwords;

() Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation;

(k) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a willful
act of the customer;

(I)  Unusability or damage to the Product caused by installing and using the Unlock Device App, which
is a utility that will unlock your Product’s boot loader but will render the Warranty null and void;

(m) Damage to the Product arising from cryptocurrency mining or related activities unless the model is
especially designed for mining.

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use
of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stores, processed or
used by ASUS' affiliated companies or ASUS' service providers who may be located in a different country
to You. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data shall be
subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS Privacy
Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:

http:/www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. Out-of-Warranty cases

If your product is not protected under the warranty specified in this service manual whether because
the warranty period has expired or the product’s problem or defect is not eligible for repair (that is, one
of the conditions specified by the “Warranty Exclusion Clause”); you may choose to pay for support
services outside of the warranty including, but not limited to, telephone support and/or product
maintenance services. The warranty service procedures may vary by country. For the latest applicable
and most comprehensive ASUS product service information, please refer to the ASUS Support site at

https://www.asus.com/support.

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right to
check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period has
lapsed or if any of the exclusions in Warranty Exclusion Clause apply, Your request will be deemed out
of warranty ("OOW").

If Your service request is OOW and if your product is repairable under ASUS evaluation, a Service Charge
List with an offer for repair will be provided to You, which You may accept or reject. If You accept the
repair and the service charge list, we will provide You with an invoice for the repair labor, spare parts and
other costs stated in the Service Charge List. You must pay the invoice within 14 days of the invoice’s
issue date. The repair will only be completed after the invoice is settled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will return
your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick up Your
Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a notice at the
address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product within a period
of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from You, including the
cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and regulations; and any
statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

In this Warranty:

+ Service procedures may vary by country.

*  Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

+  Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at http://www.asus.com/support for more details.

+  Certain countries may require additional documentation, such as proof ofpurchase or proof of
proper importation, prior to performing ASUS Warranty and Support, please visit the ASUS support
site at http://www.asus.com/support for more details.

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty
Information. The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase.

Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.


https://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
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1. Special Local Service Information
This following clauses apply in the designated country/territory only.
Australia

ASUS products come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer
Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any
other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the products repaired
?r Ireplaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
ailure.

You can find more information about the Australian Consumer Law on the ACCC website:
www.accc.gov.au (see under For Consumers tab).

ASUSTeK Computer Inc. offers this Warranty in conjunction with any guarantees imposed by the
Australian Consumer Law.

ASUS Service Centre Contact Information

For Australia

Service Centre ASUS Service Australia Pty Ltd
Service Hours 09:00-18:00, Mon. ~ Fri., excluding public holidays
Website www.asus.com/au

Service Locations https://www.asus.com/au/support/Service-Center/Australia

For New Zealand

Service Centre Tech Master Ltd (Authorised Service Partner)
Service Hours 09:00-18:00 Mon. ~ Fri., excluding public holidays
Technical Support 0800 278 788

Website WWW.asus.com/nz

Service Locations https://www.asus.com/nz/support/Service-Center/New Zealand



http://www.accc.gov.au
http://www.asus.com/au
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http://www.asus.com/nz
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Recycling/Takeback Services

ASUS recycling and takeback programs come from our commitment to the highest standards for
protecting our environment. We believe in providing solutions for You to be able to responsibly
recycle our products, batteries, other components as well as the packaging materials. Please go to
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm for detailed recycling information in different regions.

Coverage Regions Contact Information

USA (English) https://www.asus.com/support/

Canada (French) https://www.asus.com/ca-fr/support/
(English) https://www.asus.com/ca-en/support/

Mexico https://www.asus.com/mx/support/

Brazil https://www.asus.com/br/support/

ASUS Contact Details

This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447


https://esg.asus.com/en/Takeback.htm
https://www.asus.com/support/
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https://www.asus.com/ca-en/support/
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Bbnrapcku

Tasu rapaHums Ha nponssoauTens ot ASUS (no-HaTaTbK B AOKyMeHTa HapuyaHa “TapaHuusTa’) ce
nAaBa oT ASUSTeK Computer Inc. (no-HaTaTbk B JOKYMeHTa HapuyaHa "ASUS") Ha CO6CTBEHUKBT
(no-HaTaTbK B JOKyMeHTa HapiyaH “Bac”) Ha HoBaTa KOMMIOTbPHA CUCTEMa (MO-HATaTbK B JOKYMEHTa
HapuyaHa “MpoaykT”). Tasn rapaHLMOHHa KapTa, NpefoCcTaBsHa 3aefHO ¢ MpoAyKTa, NoANEXM Ha
Clle[iHUTe NpaBWa 1 YCOBMS. YCNyriTe no Tasu rapaHuus Lie 6baT NpejocTaBeHn OT CepBU3HM
NpefCTaBUTENN U LLEHTPOBE, akpeauTupanu ot ASUS.

FapaHuuoHeH nepuop 3a Mpoaykra

Tasu rapaHLms BaXKu 3a Nepuofa, NOCOYEH Ha CTUKepa Ha rbpba Ha MpopykTa (“rapaHumMoHeH
nepuog”), Hanpumep: 12M osHauaBa 12 Mecelia, 24M o3HayaBa 24 Mecela, a 36M o3HauaBa 36
Mecelia OT jaTaTa, Ha KOSITO 3anoyBa Aa Baxu rapaHumaTa (,HayanHa gara Ha rapaHuusTa’). Ako He
MOXe Aa npefoCcTaBKu AOKa3aTeICTBO 3a NOKynKaTta, AataTa Ha NPpOM3BOACTBO 3anucaHa ot ASUS, we
Ce CYMTa 3a Ha4yano Ha rapaHUMOHHUA Nepuoa.

PernaMeHTMpaHu npaga

lapaHUMsTa ce NpeAOCTaBs HE3aBUCUMO OT PernamMeHTMpaHu npasa B CTpaHaTa Ha nokynka. T no
HWKaKbB HaUWH He BINSE, HUTO OrpaHNYaBa rapaHLMATa, Ha KOSITO KIIMEHTBT Ma PernamMeHTUpaHu
npasa.

1.  O6wa nHpopmMaums

ASUS rapaHTupa, Ye MpoayKTbT HAMa ia NposiBy AedekTn B u3paboTkaTta U MaTepuasnmTe o Bpeme
Ha [apaHLMOHHWS Neprog,. AKo Npy HOpManHa ¥ npaBunHa ynoTpeba MpoayKTsT NpecTaHe fa
paboTh B paMKuTe Ha rapaHLMOHHUS nepuog, ASUS Lie nonpasu Unm 3ameHn AedekTHuTe yacTi

Ha MpoaykTa nnn camus NMpoaykT ¢ HOBM UM GaBGPUYHO PELMKMPaHM YacTh UK MPOAYKTH, KOUTO
Ca Halt-MankoTo GyHKLMOHANHO eKBUBANIEHTHM Ha Te3u, J0CTaBeHN MbpBOHaYanHo.Tasu lapaHuus
BaX1 camo 3a [poyKT, HOBO NPOU3BeEH KbM AaTaTa Ha NOKYNKa. i He e NPofafieH, Crey, Kato e
61n ynotpe6siBaH, PEMOHTUPaAH UK MOBTOPHO Npo3uBeseH” MaseTe opuruHanHara hakTypa 1 Tasu
rapaHLWOHHa KapTa 3a eBeHTyasHW CepBU3HU 3asBKU. Tasn MapaHLMs He BKIKOYBa NOBPEeAN NOpaan
HenpaBW/Ha MHCTanauus, paéoTa, NOYNCTBaHe UM NOAAPBXKKA, 3M0MONYKa, NOBPeAa, HenpaBuHa
ynoTpe6a, MoaUKaLmMm1 Ha NPOAYKTa, KOUTO He ca ofobperu oT ASUS, codpTyepHu nporpamm Ha
TPETY CTPaHK, U3HOCBaHe OT HOpMaJiHa ynoTpe6a Unu CbouTUSA, AeNCTBUA MW NPOMYCKN M3BBH
KoHTpona Ha ASUS.3a noseuye uHdopMaLms MONs OTBOPETe CeKLMs 5 OT HacTosLaTa FapaHLmMoHHa
Kapta. Bcuyku KOMNOHEHTH, MOMPaBEHU UM CMEHEHW OT OTOPU3NPAHUSAT CEPBU3HEH LieHTbP Ha ASUS
Lie 6bAaT B rapaHLMs 3a OCTaBalLys CPOK Ha rapaHLMsTa, HO 3a He Mo-Manko oT 3 MeceLja, KOeTo

OT ;iBETE € NPUIIOKNUMO, KOETO OT ABETE € NPUNIOKNUMO. CEPBU3HUAT LIEHTbP MOXeE Aja Bb3CTaHOBM
MbpBOHayanHaTa KoHPUrypaLus Ha onepaLuoHHaTa cucteMa, npegocTtaBeHa ¢ MpopykTa. ASUS Hama
/ia Bb3CTaHOBABA UM NPEXBbPAA JaHHM N cOdTyep OT OPUrMHANMA HOCUTEN Ha MHpOpPMaLUA Ha
MpopykTa. Mpu nonpaeka Ha MpoyKTa e Bb3MOXHO Cb3/laAeHUTE OT NOTPebUTeNs faHHM Aa 6baaT
HaMbAHO U3TPUTHK. MNPy cMsHA Ha MPOAYKT UK yacT(v) CbrnacHo Tasu [apaHLMs, OpUTUHANHUST
MpoayKT uau yacT(1) aBTOMaTM4YHO CTaBaT cobeTBeHOCT Ha ASUS. Bue ce cbrnacsisate aa
NpexBbP/INTE COBCTBEHOCTTA BHPXY OPUTMHANHUSA MpoayKT unm yacT(u) Ha ASUS 1 Aa ro BbpHeTe Ha
ASUS, aKo e npunoxumo.
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2. CodryepHa noaapbXKa

Tasw rapaHuus nokpvBa xapayepa Ha lMpogykta. ASUS e npegocTaBu TexHMYecka NoaapbxKa

3a codTyepa, NpefBapUTENHO MHCTaNMPaH Ha NpoayKTa, caMo KoraTo ce OCUrypsiBa NpaBUIHOTO
(yHKUMOHMPaHe Ha xapayepa. Mpu Apyrv codTyepHu Npobnemu, npenopbyBame Bu aa npoyetete
PbKOBOZCTBATa Ha NOTPebuTeNs, fja Non3pate yeb caiita 3a nogApbxka Ha ASUS u/unu apyru oHnaiH
pecypcu. CopTyepbT OT Aipyrv GMpMK MOXe A U3NUCKBa NOAAPBXKKA OT J0CTaBYMKA Ha CbOTBETHMA
codryep.

3. 3aabnKeHus Ha KNMeHTa

Mpwu usnonseaxe Ha MpoaykTa

+  [TbpBO NpoyeTeTe PHKOBOACTBOTO Ha NOTPE6UTENS W N3NoN3BaiiTe MpoayKTa B CbOTBETCTBUE C
yKasaHuATa.

. He ocTaBsiiTe npoayKTa BK/KOYEH KbM eneKTpuyeckaTa Mpexa, ako e Hamb/IHO 3apefieH U He e
U3KIIOYEH; HAKOI €NeKTPUYECKM YCTPOICTBA He Ca NPOeKTUPaHU a 6bAaT NOCTOSHHO BKIOYEHN
KbM efleKTpuyeckarta Mpexa 3a Ab/ibr Nepuoj oT Bpeme.

+ [ep1oanyHO apx1BMpaiiTe faHHWTE, 3aNucaHy Ha MpoayKTa.

+  3anaseTe opurHanHaTa onakoBka. Ako MpopyKTT Tpsi6Ba Aa 6bjie BbpHaT 3a NOMpaBKa,
OpUrMHanHaTa onakoBka npefocTaBs no-406pa 3aluTa Ha [poaykTa no Bpeme Ha
TpaHCMopTMpaHe. Bb3MOXHO e opuriHasHaTa onakoBka Aa He 6bje BbpHaTa. Bue e nonyuute
06paTHO PeMOHTUPaHWs MPOAYKT B Apyra onakoBKa.

+  [loTbpceTe B pbKOBOACTBOTO Ha MOTPEBUTENS U Ha Yeb caiiTa 3a nopapbxka Ha ASUS peluexuns
33 OTCTpaHsiBaHe Ha HeM3NPaBHOCTUTE, PeAM f1a Ce CBbPXETE C OTAENa 3a 06CNyKBaHe Ha
KIIMEHTH.

+ Ao lMpogyKTbT e npoekTupaH ¢ dyHKumus TPM (Mogyn 3a HagexaHa nnathopma), nasete
naponara npeau 3apexjaHe Ha BrpafieH!s 3aluTeH Yun Ha CUrypHO MsicTo (3abenexkka: 3apagu
Au3aitHa Ha TPM, ASUS He MoXXe ia Hynupa naponara npeav 3apeXjaHe Ha BrpajieHunsl 3aLuTeH
yun. Ako u3ry6ute naponara, MpoAyKTHT MoXe Aa 6bAe nonpaBeH caMo Ype3 CMsIHa Ha LsnaTa
JbHHa NNaTKa, KOeTo He ce MOKPUBa OT rapaHuusTa.)

Mpwu cBbp3BaHe c oTAENa 32 06CNyXKBaHe Ha KNMeHTH Ha ASUS

+  [lpeau Aa ce CBbpXeTe C TeXHUYeckaTa nogapbkka Ha ASUS, MpoaykTsT Tpsi6Ba Aa e npeg Bac
1 Aia e BK/II0YeH, ako e Bb3MOXHO. MIMaliTe roTOBHOCT Aa NpefoCcTaBUTe CEPUIHUA HOMEP Ha
MpoaykTa, UMEeTO Ha MOAeNa U A0Ka3aTeNCcTBO 3a 3aKynyBaHe.

+ HoMmepa Ha ropeLyara IMHUA 3a TeXHUYECKa NOAAPBKKA Lue HaMepuTe Ha afpec https:/www.
asus.com/support.

+ ASUS wwe noucka ia U3BbpLLKTE HAKOW AUHOCTM MO OTCTpaHsiBaHe Ha HEN3NPaBHOCTMU BbPXY
MpogyKTa, KOUTO MOraT a BKNoYBAT CNE[HOTO:

+  BpbluyaHe Ha GaBpuyHUTE HACTPOMKY Ha OnepaLmoHHaTa cucTeMa Ha MpoaykTa, habpuyHo
MHCTaNMpaHu ApanBepyu 1 NPUIOKEHUS.

* VIHCTanupaHe Ha akTyanu3saLuy, NayoBe UM CePBU3HI NakeTy.
«  TyckaHe Ha MArHOCTUYHM UHCTPYMEHTY 1 Nporpamu Ha MpoaykTa.

+ PaspelsaBaHe Ha JOCTbN Ha TexHUYecku cneuynanict Ha ASUS po MpoaykTa ¢ MHCTpyMeHTH
33 IUCTaHLMOHHA AMArHOCTMKa (ako UMa).

*  M3BbpLluBaHe Ha Apyrv pasyMHuU feNCTBUS, nouckanu ot ASUS, kouto nomarart 3a
UAEHTUMLMPaHE W paspeLlaBaHe Ha NpoGneMu.

+ Ako npo6nemMbT He GbAie pa3pelleH AUCTaHLMOHHO, TPA6Ba Aa BbpHeTe MpoayKTa B CEpBU3EH
LeHTbp Ha ASUS (Toau npoliec ce Hapuda “RMA”). ASUS wie nagage RMA Homep 3a Bawms
MpoaykT. 3anuweTte Bawwus RMA Homep ¢ uen npocnefssaHe.

+ OnuweTe npo6nema ACHO U MbHO BbB Popmynsipa 3a RMA 3asBka.
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+ [loGaBeTe Konue Ha Tasu NOMb/IHEHa rapaHLMOHHa KapTa W Konue oT dhakTypaTta/kacoBata
6Genexka 3a nokynkara Ha Bawwus npoaykT. (Mons, 06bpHeTe BHUMaHKe: ASUS cu 3anasea
NpaBOTO /12 U3NCKa OPUTrUHANHUTE JOKYMEHTH). AKO He NPeoCTaBUTe U3NUCKaHNTE JOKYMEHTH
3a Ba/MANpaHe Ha rapaHLmATa, Acyc Lije 3a4eTe NPON3BOACTBaHaTa AaTa KaTo Hayano Ha
rapaHLWOHHNS nepog,

+  YBepeTe ce, 4e CTe apXMBMPanN BCUYKU aHHN Ha Bawums MpopyKT U ca oTCTPaHeHN BCUYKU
NMYHKM, NOBEPUTE/IHM U/ THProBCKM JJaHHN NpeAy 3anoyBaHe Ha cepu3eH npouec. ASUS moxe
Aa U3TpHe AaHHK, copTyep UM NPOrpaMu, MHCTaNMPaHM Ha To3M NPOAYKT, 6e3 fa TpA6Ba Aa
v Bb3cTaHoBsiBa. ASUS He HocH OTrOBOPHOCT 3a TpaiiHa 3ary6a, noBpeAia unu MHUMAECHTHA
3noynoTpe6a c Bawute gaHHU.

+  OnakoBaiiTe npoaykTa B 6e3onacHa 1 cTabusiHa orakoBka. OpuruHanHaTa onakoBka MoXe Aa
6bfe nonesHa 3a Tasu Liesl. BbB Bceky Ciyyail, onakoBaHeTo TpsibBa fja 0TroBapsi Ha CriefHuTe
M3UCKBaHUS:

* WsnosBsaiiTe TBbpA/a M 3paB/a KalOH/KYTUA

+ OTCTpaHeTe BCAKAKBM ETUKETY, UHAWKATOPU Ha ONACHKU MaTepuany, KakTo v ApYru NpeauLLHm
MapK1POBKY 3a NPEBO3 Ha KaLLIOH, KOUTO BEYe He ca MPUNOXKUMU

+ OnakoBaTe BCKa 4acT N0 OTAENHO

+  M3nonsBaiiTe NOAXOAALL OMbKOBBYEH MaTepuan

*  W3nonagaiTte cMnHoO 3anenesallo TUKCO, NpeAHa3Ha4yeHo 3a onakosaHe

+ He usnonssaiTe Bpb3ka UW XapTus Haj onakoBKaTa

+ W3non3BaiiTe €4MH 1 CbLL €TUKET, afPEeC C ACHA, MbIHA HOPMaLKMA 3a OCTaBKa U 06paTHO
BpbLyaHe

+ CnoxeTe py6nukaT Ha eTUKeTa 3a afjpeca OT BbTPELLHATa CTpaHa Ha npaTtkata

+  He usnpaujaiiTe HUWLO ocBeH camus MpoayKT, oceeH ako ASUS n3puyHO He noucka Apyro.

OTCTpaHeTe BCWUYKM aKcecoapu U JOMbJIHUTENTHUTE yCTpOIﬁCTBa 3a CbXpaHeHue, KaTo KapTn

namer, AMCKOBe 1 (aLl yCTPorcTBa, oT MpoaykTa. ASUS He HOCM OTTOBOPHOCT 3a 3aryou,

noBpeau uiu yHULL0XXaBaHe Ha akcecoapu niv NOABMXHN yCTpOﬁCTBa 3a CbXpaHeHue, OCBeH ako

TOBA He € MPUYMHEHO 3I0HaMePEHO UK NOpaAM NPosiBeHa HEBPEXHOCT OT cTpaHa Ha ASUS.

+  TpsbBa Aa npeMaxHeTe UK Aa NpeAoCcTaBUTe MaposnuTe, C KOUTO e 3aluuTeH MpoayKTsT. AKo
AoCTbIBT A0 MpoaykTa e 6nokupaH ¢ naponu, ASUS HsMa fja MoXe fia OTKpUe W NOMpaBu BCUUKM
HeuanpaBHOCTY Ha [MpopykTa.

+ Axo MpogykTbT e npoexktupaH ¢ TPM (Mogyn 3a HagexaHa nnatdopma), Tpsiéea aa
npefoCTaBUTe NaponaTa Npeay 3apeXxaaHe Ha BrpafieHus 3alluTeH Yurl.

+ Koraro uckarte aa npegocTaBuTe npoaykTa Ha ASUS 3a cepBr3Ha 06paboTka, TpsbBa Aa Hi
npefocTaBuTe Lienust npoaykT. ASUS He MOXe fia 3anoyHe cepBu3Ha 06paboTka, ako Bue
npegoctaBuTe Ha ASUS camo 0TAeNHN pa3rnobeHm YacTu OT NPoAyKTa.

4. Mertoau 3a BpblUaHe Ha peKlaMMpaHa CToKa

AKO € Heo6X0AMMO BpbLLAHE Ha CTOKa, TpAGBa Aa NpeajeTe NPOAYKTa B Hal-GNU3KIUA CepBU3EH
LieHTbp Ha ASUS. ASUS Moxe Aa pelun Aa onpocTy npoLieaypata, kato Bu npeanoxw fa npefanere
TpogyKTa B MarasuHa, B KOTO CTe ro 3aKynuam Uau a ro U3npatute Ypes 6e3nnatHa noeHcka
yenyra.

6.  UsknioueHus, npn kouto MapaHUmuATa He BaXun

apaHLMsiTa NOKpUBa CaMO TEXHUYECKW NPOBReMU C xapAyepa no Bpeme Ha [apaHLMOHHUSA Nepuos

Npu HOPManHK ycnoBus Ha ynotpeba. ASUS He rapaHTUpa HenpekbCHaTa U GearnorpeluHa paéota Ha

To3u MpoayKT. He nokpuea codTyepHu Npo6reMu, fopu ako cobTyepbT € NakeTUpaH uiu ce Npoaasa

3aefHO C NpoAayKTa, UMK LWETK, NPUYMHEHW OT KNTMeHTa, unn 06CTOATENCTBA KaTo Hanpumep, HO He

€AWHCTBEHO:

(@) Axo cepuitHuAT HoMep Ha MpoAyKTa, KOMMOHEHTU UM aKCECOapH Ca MPOMEHEHMU, U3KITHOUEHN N
OTCTpaHeHu;

(6) OctapsiBaHe /13na3bA OT yNoTpPe6a;
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(B) MNospepa (HeBonHa K Apyra) Ha MpoayKTa, KOATO He OKa3Ba BAUSHWE BbPXy paboTaTta u
(yHKLMOHMpaHeTo Ha MPoayKTa, KaTo HanpuUMep, HO He CaMo, PbX/Aa, IPOMsIHA Ha LiBeTa,
TeKCTypaTa UK NOKPUTMETO, U3HOCBaHE U U3TPUBAHE, NOCTENEHHO BOLLABAHE;

(r) Nospeaa Ha MpoAyKTa, NPUYMHEHA OT BOMHA, TEPOPUSBM, MOXaP, 3N10MONYKa, MPUPOAHO
6eACTBMe, BOJSIHA UMM HEBOJIHA HeMpaBuiIHa YNoTpe6a, HeMapaMBOCT WK YNoTpeba npu
aHOpMariHW 06CTOATENCTBA;

(B) yBpexpaHe Ha NPOAYKTA, NPUYMHEHO OT HEMOAXOAALLA UHCTANALMS UK CBbP3BaHE C
HensnpaeHu NepupepHU yCTPOMCTBA KaTo: MPUHTEPH, ONTUYHM YCTPOUCTBA, MPEXOBa KapTa unu
USB yctpoiicTBa 1 ap;

(e) MoBpeAM, MPUYMHEHM OT HEU3MPABHOCT Ha eNEKTPUYECKaTa Mpexa UM ApYr UHLIMAEHT;

() Mospeay Ha MpogyKTa nopaau ynotpeda Ha OTKPUTO, yroTpeBa UK CbXpaHeHue B cpeaa ¢
napameTpy, pasnnyaBally ce OT NOCOYEHUTE B PbKOBOACTBOTO Ha NOTPE6UTENS;

(3) Mospepna Ha MpogykTa B pesynTaT oT codTyep Ha Apyri GUpMM Unu BUpYyc(1), unu cobTyepHu
3ary6u, unu 3ary6u Ha JaHHK, KOUTO Ca Bb3MOXHM MO BpeMe Ha Nonpaska Ui noAMsHa;

(I/I) HeuanonssaemocT 3apaay 3a6paBeHi Ui U3ryGeHn Napoiu 3a 3aluuTa;

(i) HewusnonsaemocT unv nospeaa Ha MpopyKTa B pe3ynTar oT 3aMbpcsiBaHe C BPeAHW Cy6CTaHLMK,
6OJ'IECTI/I, BpeauTenu unun paguauus;

(k) WM3mama, kpax6a, HEOBACHUMO U34e3BaHE UK LLETH/BOLLIABALLY 0BCTOSTENCTBA NOPAAM
3/10HaMepeHo ,qeﬁcrswe Ha K/INeHTa,

(n) HewusnonssaemocT unu noBpeAa Ha MpoayKTa, Nopaay MHCTANMPAHETO U U3MON3BAHETO Ha
Unlock Device App, noMolyHa nporpama 3a oTK/to4BaHe Ha Nporpamara 3a 3apexaaHe Ha
cucTemara Ha poAyKTa, Ho TOBa aHynuUpa rapaHumsTa Ha NMpoaykTa;

(m) Mospepa Ha MpopyKTa Nopaam KonaeHe Ha KPUNTOBaNyTa UK CBbP3aHM C TOBA AEHHOCTH, OCBEH
aKo MOAENTLT He € CreLManHo NPOeKTUPaH 3a KoMaeHe Ha KpurTosanyTa.

(m) Damage to the Product arising from cryptocurrency mining or related activities unless the model is
especially designed for mining.

6.  OrpaHuYeHMe Ha OTFOBOPHOCTTa

OcBeH NOCOYEHOTO B Ta3W rapaHLms U 1o MaKCUMarnHaTa CTerneH, pa3pelueHa oT 3akoHa, ASUS

He NoeMa OTrOBOPHOCT 3a NPEKH, CreLnasHi, KOCBEHU UK NOCNeABALYM LETH B Pe3ynTaT oT
HapyLuaBaHe Ha rapaHLMsTa UK HeitHO YCNIoBME CNOpes Apyra 3aKoHoAaTesNHa 6a3a, BKIKYUTENHO,
HO He caMo, NponycHaTa ynoTpe6a, NpornycHaTH Nonau, 3aryéa Ha feiCTBUTENHU UK 04aKBaHN
neyanéu (BK/OUMTENHO 3ary6a Ha neyan6u oT JOroBopw), 3ary6a oT U3NON3BAHETO Ha AENCTBUTENHM
Wnnn ovakBaHu cpefcTea (BKJ'HOLIMTEI'IHO 3ary6a Ha nevanéu ot }J,OI'OBODVI), 3ary6a Ha OYakBaHu
neyan6u; 3ary6a Ha 6u3Heca; 3ary6a Ha Bb3MOXHOCTH, 3ary6a Ha Bb3Harpax/jeHue, 3ary6a Ha
penyTauus, 3ary6a, noBpe/ia Unn M3onadaBaHe Ha AaHHM, NPeKU U KOCBEHM 3ary6u, KOCBEHM Unu
nocneABalLy 3ary6u Unu LeTH B pe3ynTaT oT NoAMsAHaTa Ha 060pyABaHe 1 UMYyLLECTBO, Pa3xoau 3a
Bb3CTaHOBSABaHE Ha JaHHW, CbXPaHeH Ha unn n3nonaeanu ¢ MpoaykTa. fopHaTo orpaHuyeHne He
BaXu 3a UCKOBE Npu CMBbPT WU HapaHABaHe, U BUHOBHOCT MO 3aKOH 3a BOJTHU UM HEBOJTHU aKToBe
Ha HeBpeXHOCT /unm npormycku Ha ASUS. Hsikou 3akoHoAaTencTea He paspeLuaBaT U3K/IOYBaHETO
nnn orpaHM4yaBaHETO Ha KOCBEHUTE UK nNocneABalln WeTW; B paMKUTE Ha NOAYUHEHMETO Ha Tasun
lapaHLMs Ha Te3n 3aKOHOAATENCTBA OFPaHUYEHUsATa NO-TOPe He BaxaT 3a Bac.

7. 3awwTa Ha AaHHKU

ASUS uma Hyxnaa Aa cbbupa, 06paboTsa 1 M3nonaea BalumTe MMYHN AaHHK, 3a fia yNecHsBa 3asBeHaTa
ycnyra. 3a Tasv Lien BalumuTe MYHN AaHHK MOXeE Aia Ce NPEeXBBLPIAT, CbXpaHsBaT, 06paboTeat unm
n3nonaeat oT cBbp3aHuTe ¢ ASUS fipyxecTsa v fOCTaBYMLMTE Ha ycnyrn Ha ASUS, Kouto Moxe

J[la ce HamupaT B ibpXaBa, pa3nnyHa ot Bawara. ASUS noema 3afib/HKEHNETO BCUYKM yIOMeHaTH
NPexXBbp/IAHUA, CbXpaHeHue, 06pa60TKa wnn yn0Tpe6a Ha BawmTte nuyHm AaHHU fa ce u3BbpLluBaT

B CbOTBETCTBME C MNPUNOXUMUTE 3aKOHU 3@ 3aLlMTa Ha MOBEPUTENHOCTTa U INYHUTE AaHHW, KaKTO

¥ “Monutukata 3a noeepuTenHocT Ha ASUS". MoxeTe Aa oTBOpUTe U npoyeTeTe MonnTukaTa 3a
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nosepuTenHocT Ha ASUS Ha agpec: http:/www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/
Privacy_Policy/

8. Cnyqau, KOUTO He ce NOKpMUBaT OT rapaHuuaTa

Ak BaluMsT NPOAYKT He € 3alUMTeH OT rapaHLmsTa, NOCOYeHa B TOBa PbKOBOACTBO, HE3aBUCUMO Aanu
TOBa € Nopajy U3TUYaHe Ha rapaHLMOHHWS NEPUO UM 3aLLOTO NPo6aeM Unu JedeKT Ha NPoAyKTa
He O0TroBapA Ha yCNoBuATa 3a PEMOHT (T.e. HAKOE OT YCNOBUATa, MOCOYEHN B "Knayaa 3a rapaHuMoHHK1
MSKI‘I}OHeHMﬂ); MOXe Aa MaéepeTe Aa nnaTtute 3a ycnyruTe no noAApbXKa U3BbH rapaHuuaTa,
BKJIOYUTENIHO, HO He caMo, NOAAPBXKaA Mo TenedoHa U/WUam yCnyru 3a NoaapbXKKa Ha NPOAYKTa.
MpoLieaypuTe 3a rapaHLMOHHO 0GCNY)KBaHe BapupaT B pasnnyHUTe AbpXKaBu. 3a Halt-HoBaTa U1 Hait-
NbaHa MHbopmauus 3a o6enyxsaHe Ha ASUS NpoayKT, BUXTe CTpaHWLaTa 3a noaapbxka Ha ASUS

https:/www.asus.com/support.

MpeaaBaHeTo Ha MpoaykTa B cepBuU3eH LeHTbp Ha ASUS He 03HayaBa aBTOMATUYHO, Ye Toil We 6bae
nonpaseH 6e3nnatHo. Cneg nonyyasaHeTo Ha Bawwums MpoayKT cepBM3HUAT LieHTbp Ha ASUS cu
3anasea NpaBoTO /ja IPOBEpU BaNnAHOCTTa Ha lapaHuuATa v Ha BalwaTa 3aABKa 3a rapaHUMOHHO
o6cnyxsaHe. Ako MapaHLMOHHUAT NepUof e M3TEKbI UK e B CUNa HKoe orpaHuyerme B Knaysa 3a
rapaHLMOHHU U3KIHYeHNS, BalwaTa 3asiBKa HsiMa fja ce NOKpUBa OT rapaHuuaTa (“"Hsima rapaHums”).

Ako Baluata 3asiBka 3a CepBYU3 He Ce NOKPUBA OT rapaHLusTa v ako crnopes ASUS BawmsT npoaykt
MOXe Aa 6bfie nonpaseH, Lie Bu 6bae npefocTaBeH CMIUCHK C TaKCH 3@ PEMOHT U 0epTa, KoUTo
MOXeTe Aa NPUeMETe UK oTKaxeTe. AKO MpUeMeTe NonpaBKaTa U CUCbKa ¢ Takeu. LLie Bu usnpatum
(akTypa 3a pEMOHTHUTE [EIHOCTH, PE3EPBHIUTE YacTH U APYTM Pa3XOAM, MOCOYEHH B CrIMCHKa C TakeH
3a peMoHT. TpsiBa Aa 3annatute cymata no hakTypara B paMKuTe Ha 14 jHU OT faTaTa Ha U3gaBaHe
Ha dakTypara. Monpaskara Lue NPUKMIoYM Cies KaTo hakTypata e nnateHa.

9. WUsocraBeHo MMyLLeCcTBO

Ao BawwwmsT MpogyKT e 61n akTyanuanpaH/HaarpafieH/CMeHeH UM ako He CTe Cbr/lacHu ¢
rapaHLuoHHaTa odepra 3a pemMoHT, ASUS e BbpHe MpoayKTa/CMeHeHNs NPoAYKT Mo 0fo6GpeHns
MeToZ, 3a BpbLyaHe. AKo Bue He B3emeTe MpofyKTa ci UK ako AOCTaBKaTa He e Bb3MOXHA Ha
ajpeca, KoiTo cTe npegoctasnnu, ASUS Lue n3npaTn nssecTue Ha agpeca, KOTO CTe NpeAoCcTaBuAn
npuv 3aABKaTta 3a ycnyrara. Ako BCce OlLe He CTe B3e/M NPOAYyKTa B nepuojg ot 90 AaHu cneg
usnpawlaHeTo Ha usBecTtue, ACyC Cu 3ana3Ba NpaBoTo Aa U3UCKBa 0663IJJ,ETeHVIe, BKKOYUTENTHO 3a
Takca 3a CbXpaHeHue: fja U3XBbP/IM NPOAYKTa B CbOTBETCTBME C NPUNTOXUMUTE 3aKOHU 1 paanopegévl
1 f1a U3non3Ba 3aKOHOBO MPaBO 3a CbBUPaHe Ha HenmaTeHy Takeu.

10. TapaHuus M NnoaApbBXKa

Taau FapaHums Baxu 3a CTpaHara, B KOSiTo e KyreH MpogyKTbT.

B Tasu rapaHuus:

+ CepBuM3HUTE NpOLIeAYPU MOTaT Aia ce pasnnyaBaT B pasfiyH1Te CTpaHu.

. Hskoun CepBU3HU nw/unn pes3epBHKN YacTU MOXKe ia He Ca AO0CTbMNHA BbB BCUYKKU CTPaHU.

. Hskoun AbpXaBu Morat aa npunaraT TakCu U OrpaHU4eHus, KOMTO ca BannaHu no BpeMe Ha
PEMOHT, NoceTeTe yeb caliTa 3a noaapbxka Ha ASUS Ha agpec http://www.asus.com/su|
noseye MHGOpMaLMs.

+ BBb3MOXHO € HaKoM CTpaHH Aa U3MCKBAT OMBAHUTENHU OKYMEHTH, KaTo Hanpumep
[0Ka3aTencTBO 3a NOKYMKa, A0Ka3aTeNcTBO 3a NPaBUEH BHOC W AP. NPeAV NPeAoCTaBsAHE Ha
MexayHapoaHa rapaHLms U NoAApbXKa, noceTeTe yeb caiiTa 3a nopApbxka Ha ASUS Ha agpec
http://www.asus.com/support 3a noseye MHpopmaLus.

[lo cTeneHTa, No3BoNeHa OT 3aKoHa, ASUS cu 3anasBsa NpaBoTo Aa Th/KyBa pa3nopeAcuTe Ha Tasu

rapaHuvoHHa uHbopmauwms Ha ASUS. Taf Ta NONUTHUKA, Np 3a Bac, e Ta3u, KOATo e B

ChJ1la KbM MOMEHTa Ha NoKynkKara.
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Mons o6bpHeTe ce KbM 0duLManHms caiT sa noaApbxKa Ha ASUS htp://www.asus.com/support 3a
Tekylua u nbnHa ASUS MapaHumoHHata MHpopmaums.

Ycnyru Ha ASUS 3a peumnknimpaHe v BpbLiaHe Ha NPOAYKTH

MporpamuTte Ha ASUS 3a peumknupaHe 1 BpbliaHe Ha NPOAYKTM Ce OCHOBAaBaT Ha HaluaTa
0TAafieHOCT f1a NOKPUBaMe Hail-BUCOKUTE CTaH[apTi 3a ona3BaHe Ha OKONHaTa cpefja. Bapsame B
Npe/ioCTaBAHETO Ha PeLLeHus, KoTo Bi aBaT Bb3MOXHOCT OTTOBOPHO Aa peLiKamnpare Hawunte
NPOAYKTM, 6aTepuu, APYrit KOMMOHEHTH, KaKTO 1 0ONaKoBbYHUTe MaTepuanu. OTuaeTe Ha afpec

https://esg.asus.com/en/Takeback.htm 3a nogpo6Ha MHDOPMAaLWs 3a peLMKNMpaHe B pasnnyHu
pernoHu.

ASUS KoHTakTn

rapaHLlI/IﬂTa ce npegocTtassa OT:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TenedoHeH: +886-2-2894-3447
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Portugués do Brasil

Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS") ao
comprador (o “Utilizador") do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de Garantia
é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no ambito desta
Garantia serd prestada por agentes de assisténcia e centros de reparo definidos pela ASUS.

Periodo de garantia do Produto

Esta garantia aplica-se ao periodo definido pela garantia legal (90 dias) mais o periodo de garantia
comercial oferecido pela ASUS. Por exemplo: 12M significa 12 meses de garantia no total (3 meses de
garantia legal mais 9 meses de garantia contratual), 24 meses significa 24 meses de garantia no total
(3 meses de garantia legal mais 21 meses de garantia contratual) e 36 meses significa 36 meses de
garantia no total (3 meses de garantia legal e 33 de garantia contratual) a contar da data da garantia
declarada (Data de Inicio da Garantia).

Direitos Estatutorios

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer Direitos Estatutérios que possam ser aplicadas
no pais onde o Produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas Direitos Estatutdrios.

1.  Geral

A ASUS garante que o Produto esta livre de defeitos de fabricagdo e materiais em seu pais de compra
durante o Periodo de Garantia. Se o Produto avariar durante a utilizacdo normal e correcta dentro do
periodo de garantia, ASUS, conforme sua discrecao, reparara ou substituird as pegas defeituosas do
Produto, ou o préprio Produto, por componentes ou Produtos novos ou reparados com funcionalidade
equivalente ou superior & dos componentes ou Produtos originais. Esta garantia aplica-se apenas aos
Produtos que sejam novos na data de compra. Guarde a nota fiscal de compra original e este certificado
de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta garantia ndo inclui falhas causadas
por instalago, utilizagao, limpeza, ou manutencéo incorretas, acidentes, danos, ma utilizacéo, abuso,
modificagdes ao Produto ndo efetuadas pela ASUS, quaisquer programas de software de terceiros,
desgaste normal ou qualquer outro evento, ato, falta ou omiss&o que néo seja da responsabilidade da
ASUS. Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia da ASUS terao
garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, conforme aplicavel. O Centro de
reparacdo poderd recuperar o sistema operacional ao estado original fornecido com o Produto. A ASUS
ndo ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software do suporte de armazenamento original

do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados pelo utilizador poderao ser eliminados
permanentemente. Antes de enviar seu Produto para assisténcia, faga um back up/cépia de seguranga
de todas as informagoes. Apos a substituicdo de um Produto ou pega(s) sob esta Garantia, o Produto
ou pega(s) original se tornard automaticamente propriedade da ASUS. Vocé concorda em transferir a
propriedade do Produto ou pega(s) original para a ASUS e em devolvé-lo para a ASUS, se aplicével.

2.  Suporte de software

Qualquer software fornecido com o Produto é disponibilizado "no estado em que se encontra’. A ASUS
ndo garante operacao ininterrupta ou livre de erros de qualquer software fornecido com o Produto. Esta
garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-instalado
no roduto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correto do hardware. Para outros
com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalago, o site de suporte

da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros ¢ da responsabilidade dos
respectivos fornecedores.
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3.

Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

Carregue o Produto apenas quando estiver for utilizé-lo ou a tentar fazé-lo. Alguns equipamentos
elétricos ndo foram concebidos para permanecer ligados a fonte de alimentagdo durante longos
periodos.

Efetue periodicamente a cdpia de seguranga dos seus dados armazenados no Produto.

Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser enviado para reparos, a embalagem
original oferece uma melhor protegéo para o Produto durante o transporte. A embalagem original
n&o pode ser devolvida e Vocé receberd o Produto reparado em uma embalagem de reposicao.

Consulte o manual e o site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contatar o servigo de
apoio ao cliente.

Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-chave de ativagdo
do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: devido as caracteristicas da fungdo
TPM, nao é possivel a ASUS repor a palavra-chave do chip de seguranga incorporado. Se perder
a palavra-chave, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a placa principal, o que
nao é coberto pela garantia.)

Ao contatar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS

Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contatar a assisténcia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o niimero de série do Produto, o nome do modelo e a
nota fiscal de compra.

0 ntimero de telefone do suporte técnico pode ser encontrado no link fale conosco em
https://www.asus.com/br/support/.

A ASUS iré solicitar-lhe que efetue algumas acdes ou tarefas para resolugdo de problemas no
Produto, que poderdo incluir.

+ Restaurar o sistema operacional, controladores e aplicagdes pré-instalados.

+ Instalar atualizagdes, corregdes ou service packs.

+  Executar ferramentas de diagnéstico e programas.

+ Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS acesse o Produto através de ferramentas
remotas de diagnostico (quando disponivel).

+  Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a
resolver os problemas.

Se o problema n&o for resolvido remotamente, o Utilizador terd de enviar o Produto para um
Centro de reparagdo da ASUS (este processo é chamado de “RMA - Autorizagéo de retorno de
mercadoria“).

Apds ter seguido as orientagdes do suporte ASUS para a tentativa de solucao do problema, Suporte
ASUS ira disponibilizar Link de solicitagdo de RMA através de um formulario eletronico, preencha
todos os campos como dados pessoais e descreva o problema de forma clara e completa no
formulério eletronico de pedido de RMA.

Junte uma cépia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da Nota Fiscal/recibo de
compra com os detalhes da compra do seu Produto. (Atengéo: A ASUS reserva o direito de solicitar
os documentos originais). Se ndo fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia, a
data de fabrica do Produto registrada pela ASUS sera considerada como a data de compra.

Apds o processo de validagdo a ASUS ira atribuir um nimero de RMA ao Produto. Anote o
seu numero de RMA para consultar o status do reparo Produto juntamente com o canal de
atendimento.

29


https://www.asus.com/br/support/

* Antes de enviar o Produto,certifique-se de que efetuou uma cépia de  seguranca de todos

os dados armazenados no seu Produto e de que r todas as informag
confidenciais ou proprietarias antes de iniciar qualquer p de éncia. A ASUS pode
apagar todos os dados, sof i no Produto sem restaura-lo. A ASUS

nao podera ser responsablllzada por perdas permanentes, danos ou utilizagao indevida dos seus
dados.

+  Cologue o Produto na embalagem original. A embalagem original oferece maior protecgéo ao
Produto durante o transporte. Caso o Produto ndo seja embalado na sua embalagem original, a
ASUS néo se responsabiliza por quaisquer danos ocorridos durante o transporte. N&o envie nada
além do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire todos os
acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartdes de
meméria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS néo se responsabiliza pela perda, danos ou
destrui¢do de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser que estes sejam
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

+ Remova ou fornega qualquer palavra-chave atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
blogueado por palavras-passe, a ASUS podera néo ser capaz de detectar e reparar todas as avarias
do Produto.

+  Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), forneca a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranca.

+ Quando desejar fornecer o Produto a ASUS para processo de servigo, forneca o Produto completo
de volta para nés. A ASUS ndo pode iniciar nenhum processo de servigo se Vocé fornecer apenas
pegas individuais desmontadas do Produto para a ASUS.

4. Servico de Garantia
Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu Produto para obter esta garantia ASUS.
Em qualquer caso em que o revendedor mencionado acima nédo possa ajudé-lo a obter a garantia ASUS,

visite o site do centro de servigo ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para informagdes de
contato detalhadas.

5.  Exclusdes deste servigo de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia, sob condicdes
normais de uso. A ASUS ndo garante operag&o ininterrupta ou isenta de erros deste Produto. Ela ndo
cobre quaisquer problemas de software, mesmo que embalados ou vendidos com o produto, ou danos
causados pelo cliente ou circunstancias como, mas néo limitadas a:

(@) O numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos;

Degradagdo;

Danos (acidentais ou outros) no Produto que néo influenciem o funcionamento e as fungdes

do Produto, incluindo mas nao se limitando a, corrosao, alteragdo da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(d) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagao indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutengdo impropria ou negligente, utilizagdo em condigdes
anormais;

(e) Danos no Produto causados por instalagdo ou ligagéo incorrecta a um dispositivo periférico, como
uma impressora, unidade optica, paca de rede ou dispositivo USB;

(f) Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(g) Danos no Produto causados pela utilizagdo fora dos pardmetros ou ambiente de utilizagdo e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador;

(h) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagdo ou substitui¢éo;

(i) Incapacidade de utilizagdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranga;

(b
(c
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() Incapacidade de utilizagéo de ou danos ao Produto causados por contaminagéo de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminag&o;

(k) Fraude, roubo, desaparecimento nao esclarecido, ou danos/circunstanciasprejudiciais causados
por atos deliberados do cliente;

() Incapacidade de utilizagdo ou danos no Produto causados pela instalagéo e utilizagdo da
Aplicagdo de Desbloqueio do Dispositivo, que é um utilitario que desbloqueia o carregador de
arranque do Produto mas anulara a Garantia do Produto;

(m) Danos ao Produto decorrentes da mineragdo de criptomoedas ou atividades relacionadas, a menos
que o modelo seja especialmente projetado para minerag&o.

6. Limitacao de responsabilidade

Com excepgdo do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo
é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagdo da garantia ou condigéo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando
a perda de utilizagéo; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagéo de dinheiro; perda de poupanga prevista; perda de negdcios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputacéo; perda de, danos a ou corrupgao de dados; ou
quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicdo de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagdo ou reproducéo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagdo precedente ndo se aplica a reclamagées sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais
por parte da ASUS. Algumas jurisdigdes ndo permitem a exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdigdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas
acima n&o se aplicardo ao Utilizador.

7. Protecédo de dados

E necessario que a ASUS colete, processe e use seus dados pessoais para facilitar o servigo solicitado;
e para este fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados, processados ou
utilizados pelas empresas afiliadas da ASUS ou pelos fornecedores de servigos da ASUS, que podem
estar localizados num pais diferente do seu. A ASUS comprometeu-se a que toda a transferéncia,
armazenamento, processamento ou utilizagdo dos seus dados pessoais esteja sujeita as leis aplicaveis
em matéria de protecéo de privacidade e seguranga de dados pessoais e da “Politica de privacidade da

ASUS". (http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy Policy/Privacy Policy/).

8. Casos fora da garantia

Se o seu produto néo estiver protegido pela garantia especificada neste manual de servigo, seja porque
o periodo de garantia expirou ou porque o problema ou defeito do produto no é elegivel para reparo
(ou seja, uma das condigdes especificadas pela "Clausula de exclus&o de garantia"); vocé pode optar
por pagar por servigos de suporte fora da garantia, incluindo, mas néo se limitando a, suporte por
telefone e/ou servigos de manutengéo do produto. Os procedimentos de servigo de garantia podem
variar de acordo com o pais. Para obter as informagdes de servigo do produto ASUS mais recentes e
abrangentes, consulte o site de Suporte ASUS em https://www.asus.com/support.

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se
o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na cldusula de Exclusdo
de Garantia, o seu pedido serd considerado como fora da garantia (“OOW").

Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW (Fora de garantia) e se o seu produto for reparavel segundo
avaliagdo da ASUS, ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma oferta de reparagéo, que podera
aceitar ou rejeitar. Caso Vocé aceite a reparagao e a lista de custos do servigo, iremos enviar-lhe uma
factura com o valor da méo-de-obra, os componentes de substitui¢éo e os outros custos da reparacdo
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mencionados na Lista de encargos. Deverd pagar a factura no prazo de 14 dias apés a data de emisséo
da mesma.

9. Propriedade abandonada

Ap6s o reparo/substituicao do seu Produto, ou caso Voce nao concorde com a oferta de reparo,

ASUS retornaré seu Produto reparado/ substituigao do Produto através do método RMA. Se vocé néo
recolher seu Produto, ou se a entrega néo for possivel no enderego fornecido, a ASUS enviard um aviso
para o enderego que vocé forneceu ao solicitar o servigo. Se, ap6s 90 dias do envio do aviso, vocé
ainda ndo recolher o produto, a ASUS reserva o direito de exigir uma indenizag&o, incluindo os custos
de armazenamento; de proceder a eliminag&o do produto de acordo com as leis e regulamentagdes
aplicéveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e Suporte

Esta garantia aplica-se apenas no pais de compra.

Nesta garantia o cliente reconhece que:

+  Os procedimentos de servigo podem variar por pais.

+  Alguns servigos e / ou pegas de reposi¢do podem ndo estar disponiveis em alguns paises.

Alguns paises podem ter taxas e restricdes que se aplicam no momento do servigo prestado. Visite
o site de Suporte da ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para mais detalhes.

Alguns paises podem exigir documentagao adicional, como prova de compra ou comprovagao de
importagao propria, antes de realizar o servigo de garantia ASUS. Visite o site de Suporte da ASUS

em https://www.asus.com/br/support/ para mais detalhes.

Na medida permitida por lei, a ASUS se reserva o direito de interpretar as disposi¢des contidas nesta
Informag&o de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel a vocé é aquela vigente no momento da
compra.

Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para obter a Informagéo de
Garantia ASUS atual e completa.

Reciclagem ASUS/Servigos de retorno

0 programas de reciclagem e retorno ASUS vem de nosso compromisso com os mais altos padrdes
para proteger nosso meio ambiente. Acreditamos no fornecimento de soluges para que Vocé possa
ser capaz de reciclar com responsabilidade nossos produtos, baterias, outros componentes, bem
como os materiais de embalagem. Por favor, visite https://esg.asus.com/en/Takeback.htm para obter
informagdes detalhadas de reciclagem em diferentes regides.

Detalhes da conta ASUS

Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefone: +886-2-2894-3447
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Hrvatski

Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje:
“ASUS") vlasniku (dalje: “Vama®) ASUS racunalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica
isporuéuje se uz proizvod, a sukladna je sljiede¢im uvjetima koriStenja. Servisni agenti i servisni centri
koje je opunomocio ASUS pruzaju usluge obuhvaéene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo vrijedi za razdoblje odredeno na naljepnici na straznjoj strani proizvoda (‘jamstveno
razdoblje”), 12M znaci 12 mjeseca, 24M znaCi 24 mjeseca, a 36M znaci 36 mjeseci od datuma kupnije.
Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji, datum proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ¢e se kao
pocetak jamstvenog roka.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne utjece
niti ograniCava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1. Opcenito

ASUS u jamstvenom razdoblju jaméi da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu. Ukoliko se
proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e prema
vlastitoj odluci aZurirati/nadograditi firmware proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod ili sam proizvod
novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih.
Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao
koristen, obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi
buducih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom,
neispravnim koristenjem, ¢i§¢enjem ili odrZavanjem, nezgodama, ote¢enjima, nepropisanim naéinom
upotrebe, zloupotrebom, preinakama na Proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-a, bilo kojih softverskih
programa, normalnog trosenja ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za

vise detalja pogledajte 5. stavku ove jamstvene kartice. Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u
ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjeseca ili u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja,
ovisno o tome $to se moZe primijeniti. Servisni centar moze oporaviti izvorno konfigurirani operativni
sustav koji se isporucuje s proizvodom. ASUS nece obnoviti ni prebaciti podatke ili softver s izvornog
medija za pohranu proizvoda. Za vrijeme popravka proizvoda, svi podaci korisnika mogu biti trajno
izbrisani. Nakon zamjene proizvoda ili dijela/dijelova u okviru ovog Jamstva, originalni proizvod ili dio/
dijelovi) ¢e automatski postati vlasnistvo ASUS-a. Slazete se da Cete prenijeti vlasni$tvo nad originalnim
proizvodom ili dijelom/dijelovima na ASUS i vratiti ga ASUS ako je primjenjivo.

2. Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je". ASUS ne jaméi neprekidan i
besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se isporucuje uz proizvod. Ovo jamstvo obuhvaca hardver
proizvoda. ASUS e osigurati tehnicku podrsku za ve¢ instalirani softver proizvoda samo ako je ona
neophodna za pravilni rad hardvera. U vezi ostalih probleme sa softverom, preporucujemo vam procitate
korisnicke priru¢nike, ASUS-ove internetske stranice s podrskom i/ili drugih online izvora. Za softver
drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuci dobavljaci.
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3. Odgovornost kupca
Za vrijeme koristenja proizvoda

+ Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

+  Ne ostavljajte Proizvod spojen na napajanje nakon $to je u cijelosti napunjen, a nije ukljucen.
Odredeni elektricni uredaji nisu predvideni da bi u duzem razdoblju ostali prikljuceni na izvor
elektritnog napajanja.

Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na proizvod.

Sacuvajte izvorno pakiranje. U sluéaju da proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno pakiranje
osigurat ¢e bolju zastitu proizvoda za vrijeme transporta. Originalno pakiranje ne moze se vratiti i
popravljeni modul éete dobiti u zamjenskom pakiranju.

RjeSenja problema potrazite u priruéniku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate
korisnicku sluzbu.

+  Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, ugradeni sigurnosni ¢ip s
lozinkom prije podizanja pohranite na si%(urnom mjestu (Napomena: Zbog izvedbe TPM, ASUS ne
moze resetirati lozinku prije pokretanja koja se nalazi u ugradenom sigurnosnom €ipu. U sluéaju
gubitka lozinke, proizvod ce se moci popraviti samo zamjenom cijele maticne ploce, Sto nije
obuhvaceno jamstvom.)

Pri
+ Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je
moguce. Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.

+  Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronaci ¢ete na adresi
http://www.asus.com/support.

ASUS c¢e vas zatraziti za pomoc ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze ukljucivati
sliedece:
Vracanje operativnog sustava proizvoda, tvorni¢ki instaliranih upravljackih programa i aplikacija
na tvornicke postavke.
Instaliranje aZuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.
+  Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.
+  Omogucavanje agentu ASUS-ove tehnicke podrske da pristupi proizvodu pomocu alata za
daljinsku dijagnostiku (ako je to moguce).
Izvodenije ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju i
rjeSavanju problema.

Ako se problem ne mo7e rijeiti daljinski, morat Cete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar (taj
postupak poznat je kao “RMA"). ASUS ¢e izdati RMA broj za va$ proizvod. ZabiljeZite svoj RMA broj
radi pracenja.

Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

+  Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju ra¢una koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrzava pravo zatraziti originalne dokumente.) Ako ne prilozite trazene
dokumente za provjeru valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ¢e se datum
proizvodnje sukladno ASUS evidenciji.

+ Prije pocetka servisnog postupka, u potp i arhivirajte sve p p ljene na proizvod
i uklonite sve osobne, povjerljive i vlasnicke podatke. ASUS moze izbrisati sve podatke, softver
ili programe instalirane na proizvodu bez vracanja istih. ASUS nece odgovarati za trajne gubitke,

Stecenja ili sluéajnu zlouporabu vasih podatal
Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaza moze biti korisna za tu
svrhu. U svakom sluéaju, pakiranje mora udovoljiti udovoljiti sljede¢im zahtjevima:
Koristite tvrdu kutiju sa neoste¢enim zakrilcima.

Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake koje su eventualno
prethodno bile na kutiji.

kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

Hatl |
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Zamotajte svaku stavku pojedinaéno
+  Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrzaja kutije
+  Koristite ¢vrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja
Ne koristite papir ili foliju
Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posiljke
stavite duplikat adrese unutar posiljke.

+  Molim vas, nemojte slati niSta osim samog proizvoda osim ako nije specificno zatrazeno od
strane ASUS-a. Molimo uklonite sve dodatke, kao i sve prijenosne uredaje za pohranu kao $to su
memorijske kartice, diskovi, flash diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu odgovornost za
gubitak, ostecenje ili unistenje opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim ako su uzrokovani
namjernim ili nemarnim postupanjem od strane ASUS-a.

+  Uklonite ili prilozite bilo kakve lozinke koje ste dodijelili proizvodu. Ukoliko je pristup Proizvodu
blokiran lozinkama, onda ASUS ne moze otkriti i popraviti sve kvarove Proizvoda.

Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, priloZite pre-
boot lozinku ugradenu u sigurnosni ¢ip.

- navedite jasno i éitko adresu za dostavu i povrat posiljke
- stavite duplikat adrese unutar posiljke.

+  Kada Zelite poslati Proizvod u ASUS radi pjegova servisa, posaljite nam kompletan Proizvod. ASUS
ne moze zapoceti postupak servisa ako Saljete pojedinacne dijelove demontirane s proizvoda u
S.

4. RMAmetode

Ako je potreban RMA postupak, morat Cete dostaviti Proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS
moze, prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak popravka nude¢i Vam da dostavite Proizvod u
trgovinu gdje Ste ga kupili ili putem besplatne usluge dostave i prijevoza.

5. lznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

Jamstvo obuhvaca samo tehnicke probleme s hardverom za vrijeme trajanja Jamstvenog razdoblja pod
normalnim uvjetima koridtenja. ASUS ne jaméi neprekinut rad ili rad ovog proizvoda bez pogresaka. Ne
obuhvaca nikakve probleme sa softverom, ¢ak i ako dolazi s Proizvodom ili se prodaje s njim ili Stetu koju
je prouzrocio korisnik ili okolnosti kao $to su, ali ne ogranicavajuéi se na:

(a) Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;

(b) Zastarjelost;

(c) Ostecenje (nehoticno ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje ukljucuju
(ali beé ogranicenja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno
propadanje;

(d) Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesre¢om, prirodnom
katastrofom, namjernom ili slu¢ajnom pogresnom upotrebom, zloupotrebom, zanemarivanjem ili
neodgovaraju¢im odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim uvjetima;

e) Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom ili kvarom
J ) )
perifernog uredaja poput printera, optickog uredaja, mrezne kartice, USB uredaja i sl.

(f) Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektri¢nim kvarom ili nezgodom;

(g) Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisni¢kom priruénikuy;

(h) Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo do gubitka
softvera ili podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

(i) Nemoguénost koritenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki;

() Nemogucénost koristenja ili ostecenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije Stetnim tvarima,
bolestima, Stetocinama ili zracenjem;
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(k) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostecenja/stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim
djelovanjem korisnika;

() Nemogucnost koristenja ili oStecenje proizvoda nastalo zbog instaliranja i koristenja aplikacije
“Unlock Device App”, koja je usluzni program za otklju¢avanje programa za podizanje sustava
proizvoda, ponistiti ¢e jamstvo proizvoda i uéiniti ga nevazecim.

(m) Ostecenje proizvoda uslijed rudarenja kriptovalute ili srodnih aktivnosti ako model nije posebno
projektiran za rudarenje.

6. Ogranicenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne
odgovara za izravna, posebna, nehoticna ili posljedi¢na ostecenja nastala zbog krsenja jamstva ili
uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom, $to ukljuéuje, ali bez ograni¢enja na gubitak moguénosti
kori$tenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih i ocekivanih profita (ukljucujuéi gubitak ugovornih profita);
gubitak novca; gubitak ocekivane ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre
volje; gubitak ugleda; gubitak, ostecenje i kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili
ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to uklju¢uje zamjenu opreme i imovine, sve troskove za oporavak
i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih od strane proizvoda. Prethodno ogranicenje

ne vrijedi u slu€aju smrti ili potraZivanja zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku odgovornost
za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne dopustaju
izuzimanije ili ogranicavanje nehoticnih ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav regulira ovo
jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

7.  Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako bi olak$ao pruzanje trazene
usluge i s tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, cuvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim
podruznicama ili ASUS-ovim dobavljaCima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego Vi. ASUS
je odlu¢an da ¢e taj spomenuti prijenos, Cuvanje , obrada ili koriStenje vasih osobnih podataka biti u
skladu s vaze¢im zakonima o zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka “ASUS pravila o zastiti
privatnosti”. Otvorite i procitajte ASUS pravila o zastiti privatnosti na: http://www.asus.com/Terms_of
Use_Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8.  Slucaji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Ako vas proizvod nije zasti¢en jamstvom navedenim u ovom priru¢niku za servis, bilo zbog toga sto je
isteklo razdoblje jamstva ili problem ili neispravnost proizvoda nisu prihvatljivi za popravak (to je jedan
od uvjeta navedenih u “Klauzuli o iskljucenju iz jamstva"); mozete odabrati placanje usluga podrske
izvan jamstva, ukljucujuci, ali bez ograni¢enja na telefonsku podrsku i/ili usluge odrzavanja proizvoda.
Postupci servisa u okviru jamstva mogu se razlikovati ovisno o zemlji. Najnovije vazece i najopseznije
informacije o ASUS usluzi i servisu potrazite na web mjestu ASUS podrske na https://www.asus.com/
support.

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere
valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo
ili ako se primjenjuje bilo koje od izuze¢a iz u klauzuli o isklju¢enju iz jamstva. klauzule, zahtjev ¢e se
smatrati kao neobuhvacen jamstvom (“OOW”).

Ako je vas servisni zahtjev izdan izvan razdoblja valjanosti jamstva, a popravak se moze obaviti
temeljem ASUS-ove procjene, dobit ¢ete cjenik servisa s ponudom za popravak koju moZete prihvatiti ili
odbiti. Ako prihvatite popravak i cjenik servisa, Po zavretku popravka dobit ¢ete racun za troskove rada
na popravku, rezervne dijelove i ostale troskove navedene u cjeniku servisa. Racun morate platiti u roku
14 dana od datuma njegova izdavanja. Popravak ce biti dovrsen tek nakon podmirenja racuna.
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9. Napustenaimovina

Nakon azuriranja/nadogradnje/zamjene proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za servis u okviru
jamstva, ASUS ¢e vam proizvod/zamjenu za proizvod vratiti dogovorenom metodom. Ako ne podignete
proizvod ili ako dostava na navedenu adresu nije moguéa, ASUS ¢e poslati obavijesti na adresu koju
ste prilozili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja
obavjesti, ASUS ¢e zadrzati pravo naplate kvara, ukljucujuci troskove skladistenja; troSkove odlaganja
proizvoda u skladu s vazec¢im zakonima i propisima; i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih
potrazivanja.

10. Medunarodno jamstvo i podrska
Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.
U ovom jamstvu:
Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
+  Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.
Neke zemlje imaju pristojbe i ograni¢enja koja vrijede u vrijeme popravka. Posjetite internetsku

stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support contact-ASUS radi
detaljnih podataka za kontakt.

+ Unekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao $to je dokaz o kupniji ili dokaz o
pravilnom uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske. Posjetite internetsku stranicu
ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih
podataka za kontakt.

U mijeri dopustenoj zakonom, ASUS zadrzava pravo tumacenja odredbi u ovim ASUS informacijama o

jamstvu. Pravila jamstva koja se primjenjuju na vas su ona koja su na snazi u trenutku kupnje.

Molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na http://www.asus.com/support za tekuce i potpune
informacije o ASUS jamstvu.

ASUS usluge zbrinjavanja / preuzimanja rabljenih proizvoda

ASUS programi preuzimanja i recikliranja rabljenih proizvoda proizlaze iz nase orijentacije na najvise
standarde za zastitu okoli$a. Mi vjerujemo u rjeSenja kojima omoguéujemo nasim kupcima odgovorno
recikliranje nasih proizvoda, baterija i drugih komponenti kao i materijala za ambalazu. Molimo posjetite
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm radi detaljnih podataka o recikliranju u raznim regijama.

Kontakt podaci za ASUS

Ovo jamstvo omoguéuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Cestina

Tato zaruka vyrobce ASUS (dale jen ,Zaruka") je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc. (dale
jen ,ASUS") majiteli (dale jen ,Vy“) pocitacového systému ASUS (dale jen ,Vyrobek"). Tento zdrucni list
je poskytovén spolecné s vyrobkem, a to za nésledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a
servisni stfediska ASUS budou poskytovat sluzby na zékladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané Vyrobku (,Zarucni doba”),
napfiklad: 24M znamena 24 mésicd a 36M znamena 36 mésicl od data prvniho prodeje koncovému
zékaznikovi(“Datum zakoupeni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocétek zaruéni lhity bude
povazovano datum vyroby produktu zaznamenané ASUS em.

Zakonné zaruky

Tato zéaruka je poskytovana nezavisle na pfipadné zakonné zaruce, kterd mize platit v zemi ndkupu, a
Z4dnym zpdsobem neovliviiuje ani neomezuje zakonnou zéruku.

1. VSeobecné

Spolecnost ASUS zarucuje, Ze Vyrobek bude béhem Zaru¢ni doby prosty vad zpracovani a materiald.
Pokud se na Vyrobku pfi bézném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zaruéni doby, spolecnost
ASUS opravi nebo vymeéni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo repasované ¢asti
nebo vyrobky, které budou funkéné minimdlné rovnocenné nez plivodné dodané ¢asti nebo vyrobky. Tato
Zéruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nékupu a nebyl prodan jako pouzity,
repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zaruéni list si prosim uschovejte pro pfipad budouci zadosti
o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku nespravné instalace, provozu, ¢isténi
nebo Gdrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, Gprav vyrobku neprovedenych spolecnosti
ASUS, softwarovych programu, bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo
opomenuti mimo kontrolu spolecnosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod 5. tohoto zaru¢niho
listu.Na vSechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stfedisku ASUS, je
poskytovana zaruka v trvani minimalné tfi mésicu, piipadné zbyvajici zarucni doby na cely vyrobek.
Servisni stiedisko mize obnovit plivodné nakonfigurovany operacni systém dodany s Vyrobkem.
Spolecnost ASUS nebude provadét obnovu ani pfenos zadnych dat an| soﬁwaru z puvodnlch
pamétovych médii Vyrobku P¥i opravé Vyrobku mohou byt vSechna uzi a data
trvale odstranéna. Po vyméné produktu nebo ¢asti (¢asti) v ramci této zaruky se puvodnl produkt nebo
Cast (Casti) automaticky stanou majetkem spolecnosti ASUS. Souhlasite s tim, Ze prevedete vlastnictvi
puvodniho produktu nebo ¢asti(i) na spole¢nost ASUS a piipadné je vratite spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Tato zéruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat technickou podporu
k predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jednd o fadné fungovani hardwaru. V
pfipadé jinych problémd se softwarem Vam doporucujeme prostudovat si uZivatelské prirucky, webové
stranky podpory spolecnosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software tieti strany mize vyzadovat
podporu od pfislugnych dodavateld.
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3. Odpovédnost zakaznika

Pfi pouzivani tohoto Vyrobku

+ Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této prirucky.

+  Nenechavejte produkt pfipojen k napajecimu zdroji, pokud je pIné nabit a neni zapnuty. Nékteré
elektrické soucasti nejsou urceny k pripojeni k napajeni po delsi dobu.

Pravidelné si zalohujte data uloZzend na Vyrobku.

Uschovejte si plivodni obal. V pfipadé, Ze je nutné Vyrobek vratit k opravé, pivodni obal mize

zajistit jeho lepsi ochranu béhem prepravy.Pivodni obal nemusi byt vracen, opraveny vyrobek
obdrzite zpét v néhradnim obalu.

Pred kontaktovénim zékaznického servisu prosim nahlédnéte do ndvodu a na webové stranky
podpory spoleénosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

+ Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyzadované zabudovanym
bezpecnostnim Eipem pred spusténim si uschovejte na bezpetneém misté (Poznamka:
Vzhledem k provedeni TPM nemdize spolecnost ASUS resetovat heslo vyzadované zabudovanylm

é

bezpecnostnim Cipem pred spusténim. Pfi ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou cel
zakladni desky, na kterou se Zaruka nevztahuje.)

P

+ Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovérte, ze mate Vyrobek pred sebou a
je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte pripravené sériové Cislo, nazev modelu a doklad o koupi
Vyrobku.

+  Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/su|

Spole¢nosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych dkoll ¢i opatieni v rdmci odstrafiovani
zavad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

Obnoveni operacniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladacu a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.

+  Spusténi diagnostickych nastrojli a programi na Vyrobku.

+ Povoleni pristupu k Vyrobku zéstupci technické podpory ASUS prostrednictvim délkovych
diagnostickych nastrojti (pokud jsou dostupné).
Provedeni dal$ich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spolecnosti ASUS, které pomohou pfi
identifikaci a feeni probléma.

Pokud problém nelze vyresit na délku, Vyrobek bude nutné vratit k opravé do servisniho strediska
ASUS (tento proces se nazyva ,RMA"). Spolec¢nost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku &islo RMA. Cislo
RMA si poznamenejte pro ucely dohledani.

Dany problém jasné a Uplné popiste na formulafi Zadosti RMA.

+  Prilozte kopii tohoto vypInéného zérucniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznamka: Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni
mozné poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za po¢étek zarucni
doby povaZovat datum vyroby produktu.

+  Ujistéte se, Ze jste pred zahdjenim servisu piné zélohovali vSechna data uloZena na Vasem
Vyrobku a odstranily veskeré osobni, diivérné nebo majetkové informace. Souhl. s tim, ze
spole€nost ASUS muze nevratné odstranit vSechna data, software nebo programy nainstalované
na Vyrobku. ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti vasich
dat.

Vyrobek zabalte do pevného a bezpecného obalu. Nejlépe do ptivodniho obalu. Pfi baleni musi byt
splnény tyto podminky:

Pouzijte pevnou a neposkozenou krabici
Odstrante z krabice veskeré staré Stitky, oznaceni nebezpeéného materialu, pfepravni Stitky atd.

i kontaktovani zakaznického servisu ASUS

-
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4.

Zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)
Pouzijte adekvatni tlumici material (vypli)

+ Pouzijte pevnou lepici pasku

+  Poutzijte Stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou
Adresy vlozte i dovnitf krabice

Pokud vas k tomu spolenost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Z Vyrobku
odstraite veskeré prisluenstvi a vechna vyménitelna tlozna zafizeni, napf. pamétové karty, disky
a flash disky. Spole¢nost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfislusenstvi
nebo vyménitelnych tloznych zafizeni, ledaze byly zpisobeny GimysIné nebo hrubou nedbalosti ze
strany spolecnosti ASUS.

Odstrante nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Viyrobku pfifazeno. Je-li pfistup k tomuto
Vyrobku blokovan hesly, spole¢nost ASUS nemusi odhalit a opravit véechny poruchy Vyrobku.
Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho Cipu.

Pokud chcete, aby spole¢nost ASUS provedla opravu vaseho produktu, zaslete ndam kompletni
produkt. Spole¢nost ASUS nemuze zahajit opravu, pokud ji zaslete pouze individulni dily
vymontované z produktu.

Metody RMA

Je-li nutné RMA, vyrobek musi byt dopraven do nejblizsiho servisniho strediska ASUS. ASUS miize podle
svého uvéazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve
které byl zakoupen, nebo prostrednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5.

Vyluky z omezené zaruky

Zéruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem Zaruéni doby za norméinich
podminek pouzivani. Spoleénost ASUS nezarucuje nepferusovany ani bezchybny provoz tohoto
produktu. Nevztahuje se na zadné problémy se softwarem, i kdyZ je zabalen nebo prodan s produktem
nebo zékaznikem zplsobenym $koddm nebo okolnostem, jako jsou, ale nejen:

(a
(b)
(©

Sériové Cislo Vyrobku, komponentl nebo pfisluenstvi bylo pozménéno, zrueno nebo odstranéno;
Zastarani;

Poskozeni (néhodné &i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad
koroze, zmena barvy, textury nebo povrchové Upravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;

Posgkozeni Vyrobku zplisobené valkou, terorismem, pozérem, havarii, zivelnou pohromou, imysinym
nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou udrzbou a
pouzivanim za neobvyklych podminek;

Pogkozeni Vyrobku zplisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou
periferniho zafizeni napt. tiskarné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

Pogkozeni Vyrobku zplsobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostfedi
popsaném v uzivatelské pfirucce;

Poskozeni Vyrobku zplsobené softwarem tfeti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat,
kterd mize nastat pfi opravé nebo vyméng;

Nepouzitelnost z divodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;

Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené znegisténim nebezpecnymi latkami, nékazami,
$kudci nebo zéfenim;

Podvod, kradeZ, nevysvétlitelné zmizeni nebo ztrata/nepfiznivé okolnosti zptisobené mysinym
jednanim zakaznika.

Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zpisobené instalaci a pouzitim Unlock Device App, coz
je ndstroj, kterym je mozné odemknout zavadéc (boot loader) Vyrobku, pficemz se vsak zaruka na
Vyrobek stava neplatnou;
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(m) Poskozeni tohoto produktu zplsobené tézbou kryptomén nebo souvisejicimi ¢innostmi, neni-li tento
model vyslovné zkonstruovan k tézbé.

6. Omezeni zaruky

S vyjimkou pfipadi uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida
spoleénost ASUS za piimé, mimofédné, ndhodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
zéruky nebo podminky nebo na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouziti, ztratu pfijmu,
ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziskd (veetné ztraty zisku ze zakdzek), ztratu pouzivani
penéznich prostfedkd, ztratu predpokladanych Uspor, ztrétu obchodu, ztrtu prilezitosti, ztratu goodwill,
ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepiimé nebo nasledné ztraty,
véetné vymény zafizeni a majetku, a néklady na obnovu a reprodukci dat uloZenych nebo pouzitych

s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje k narokim vyplyvajicim z usmrceni nebo Gjmy na
zdravi ani na zdkonnou odpovédnost v pfipadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany
ASUS. Nékteré jurisdikce neumozriuji vylouceni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych skod, pokud
je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku, vyse uvedend omezeni se k Vam nevztahuiji.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spolecnost ASUS v zéjmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby
shromazdovala, zpracovévala a pouzivala vase osobni idaje; pro tento G¢el mohou vase osobni tdaje
prijimat, uchovavat, zpracovavat nebo pouzivat pfidruzené spole¢nosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb,
ktefi mohou sidlit v zahrani¢i. Spole¢nost ASUS se zavdzala, Ze veskeré uvedené prenosy, uchovavani,
zpracovavani nebo pouzivani vasich osobnich ddaji bude probihat v souladu s platnymi zakony na
ochranu soukromi a zabezpedeni osobnich tidaju a ,Zasady ochrany soukromi ASUS”. Se Zasadami
ochrany soukromi ASUS se mizete seznamit na adrese: http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice.
Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Nezarucni pfipady

Pokud vas produkt neni chranén zarukou specifikovanou v této servisni prirucce, at uz proto, ze vyprsela
zéruéni doba nebo problém nebo vada produktu nejsou zpUsobilé k opravé (tj. jedna z podminek
stanovenych v ,ustanoveni o vylouceni zaruky“), miZete zvolit moznost thrady za sluzby podpory

mimo zéruku, mimo jiné véetné telefonické podpory nebo sluzeb Udrzby produktu. Postupy zéruéniho
servisu se mohou v jednotlivych zemich lisit. Nejnovéjsi platné a nejucelenéjsi informace o sluzbéch k
produkttim ASUS najdete na strankach podpory spole¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/
support.

Vraceni Vyrobku do servisniho stfediska spolecnosti ASUS v priibéhu zéruéni doby automaticky
neznamend bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje
pravo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zaruéni servis. Pokud Zaruéni doba uplynula
nebo plati nékterd z vyjimek uvedenych v ustanoveni o vylouceni zaruky, Vase zadost bude povazovéna
za nezarucni (,00W").

Zédate-li o pozaruéni opravu a pokud spoleénost ASUS ohodnotila vas vyrobek jako opravitelny, obdrzite
Seznam servisnich poplatki s nabidkou k opravé, ktery miZete pfijmout nebo odmitnout. Pfistoupite-li
na opravu a seznam servisnich poplatkd, spolecnost ASUS vas vyrobek opravi. Fakturu je nutné uhradit
do 14 dni od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena az po uhrazeni faktury.

9. Opustény majetek
Po opraveé nebo v pfipadé, Ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude Vyrobek zaslan zpét
spoleénosti ASUS dohodnutou metodou RMA. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na
Vami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vém zasle ozndmeni na adresu, kterou jste poskytli pfi
Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje
prévo pozadovat nahradu $kody, a to vEetné nakladd na skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s
platnymi zakony a predpisy a jakymkoli zdkonnym zastavnim pravem na nezaplacené poplatky.
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10. Mezinarodni zaruka a podpora
Tato Zaruka plati v zemi ndkupu.

V této zaruce:
+ Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
+  Néktery servis a/nebo nahradni dily ji byt dostupné ve vSech zemich.

Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, vice informaci
naleznete na webu podpory ASUS na http://www.asus.com/su|

Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dal$i dokumentaci,
napf. doklad o koupi nebo doklad o fédném dovozu, vice informaci naleznete na webu podpory
ASUS na http://www.asus.com/support.
V rozsahu povoleném zakonem si spolecnost ASUS vyhrazuje pravo interpretovat ustanoveni téchto
zéruénich podminek ASUS. Zérucni podminky, které se na vas vztahuji, jsou ty, které jsou platné v dobé
nakupu.
Pro aktudlni a kompletni informace o zéruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na http:/www.asus.
com/support, prosim.

Recyklacni/Sbérné sluzby spole¢nosti

Programy pro recyklaci a sbér pouzitych produktd spole¢nosti ASUS vychdzeji z naseho zévazku
dodrzovéni nejvyssich standard(i pro ochranu naseho Zivotniho prostredi. Véfime, Ze poskytovanim
téchto feseni nasim zékaznik(im umoznime odpovédné recyklovat nase produkty, baterie a dal$i
soucasti a také obalové materidly. Podrobné informace o moznosti recyklace v riiznych regionech viz

https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm.

Kontaktni daje spole¢nosti ASUS

Tato zéruka je poskytovana:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Dansk

Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som "ASUS") til kgberen (som herefter refereres til som “Dig")
af ASUS computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis falger med
produktet, og er underlagt fglgende vilkar og betingelser. Tjenesterne, som er daekket af denne garanti,
vil blive udfert af ASUS' godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti gzelder i perioden, som star p4 maerkatet bagpé selve produktet (“Garantiperiode”),
f.eks.: 24M betyder 24 méaneder og 36M betyder 36 maneder fra kgbsdatoen. Hvis kgbsbeviset ikke kan
fremvises, anses fremstillingsdatoen pa produktet som veerende kgbsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovmaessige garantier, som er geeldende i det land, hvor produktet
er kebt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovmaessige rettigheder pa nogen som helst made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handveerk og materialer indenfor garantiperioden.
Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil ASUS reparere
eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller istandsatte dele
eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele. Denne garanti
geelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kbt og ikke nar den er solgt som brugt. Behold
venligst den originale kgbsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti omfatter ikke fejl, der er
forarsaget af forkert installation, drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld, skader, misbrug, aendringer
pa Produktet, der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer, normal slidtage eller enhver
anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom ASUS' kontrol. For yderligere
oplysninger henvises til afsnit 5 i denne garantibevis. Alle komponenter, som et ASUS servicecenter har
repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i resten af garantiperioden, hvad enten er
gaeldende. Reparationscenteret vil muligvis gendanne operativsystemet, som fulgte med produktet, til
originalindstillingerne. ASUS vil ikke gendanne eller overfgre nogen data eller software fra produktets
originale lagri die. Hvis produktet er blevet rep , vil alle brugerop le data muligvi

blive slettet permanent. Ved udskiftning af et produkt eller dele i henhold til denne garanti, kommer

det originale produkt eller de originale dele automatisk til at tilhgre ASUS. Du accepterer at overfgre
ejerskabet af det originale produkt eller de originale dele til ASUS og returnere det eller dem til ASUS,
hvis relevant.

2. Softwareunderstottelse

Denne garanti daekker over produktets hardware. ASUS giver kun teknisk support til produktets
forudindstillede software, nér det geelder ordentligt funktion af hardwaret. For andre problemer med
softwaret, anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS’ supportside pa nettet og/eller andre online
hjeelpesider. Tredjeparts software kan kraeve hjeelp fra hver sin leverandgrer.
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3.  Kundens ansvar
Under brug af produktet

+  Lees forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.

Oplad kun produktet, mens du bruger det eller holder gje med det. Nogle elektriske enheder er ikke
beregnet til at vaere sluttet til en stikkontakt i leengere tid.

Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pa produktet.

Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale
emballage beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til
dig, og du modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.

+  Lees venligst afsnittene vedrgrende fejlfinding i brugervejledningen og p& ASUS' hjemmeside, for du
kontakter vores kundeservice.

* Huis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden
til sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemark Pa grund af deS|gnet pa TPM funktionen,
er det ikke muligt for ASUS at nulstille ad til hippen. Hvis du mister
adgangskoden, er det kun muligt at rep: produktet ved at udskifi hele motherboardet, og

dette deekkes ikke af garantien.)
Nar du kontakter ASUS kundeservice

+  For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du sgrge for at have produktet foran dig,
og teend for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer,
modelnavn og kgbsbevis.

Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa http://www.asus.com/sui

ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger,
som kan omfatte fglgende:

Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

+ Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.
+ Korsel af diagnoseveerktgjer og programmer pé selve produktet.

TiIIade)ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnoseveerktgjer (nér
muligt).

Udfgrelse af andre rimelige aktiviteter pa anmodning af ASUS, som kan hjaelpe med at finde
eller Igse problemet.

Hvis problemet ikke kan Igses over telefonen, skal du sende produktet til et ASUS reparationscenter
(denne proces kaldes for "RMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit produkt. Du bedes
venligst skrive din RMA nummer ned, s& du kan holde gje med processen.

+ Beskriv problemet klart og tydeligt p&4 RMA anmodningsskemaet.

+ Vedleeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kgbte produktet. (Bemaerk
venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenterL. Hvis du ikke kan
fremvise de ngdvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold til ASUS,
blive anset for kgbsdatoen.

Sorg for at du har S|kkerhedskop|eret aIIe dine data som er gemt pa dit produkt og fjern alle

ellel ge oplysninger, for du sender produktet til reparation. Du
accepterer at ASUS kan slette al data, soft: ogp som er lleret pa produktet og
ikke gendanne disse. ASUS kan ikke holdes ansvarllg for eventuelle permanente tab, skader eller
misbrug af dine data.

Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre

beskyttelse og kan vaere nyttigt til dette formal. I alle tilfeelde. Produktet under leveringen Hvis

emballagen skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige fglgende krav:
Brug en stiv kasse med flaps intakt

Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse aftegninger
pa feltet, der ikke leengere er relevante
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4.

Pak alle enkeltposterne
+  Brug passende polstringsmateriale
+  Brug steerk tape beregnet til transport
Brug ikke snor eller papir over-wrap
Brug en enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
Placer en dublet adresselabel i pakken

Undgé venligst at indsende andet end selve produktet, medmindre dette er specielt anmodet af
ASUS. Fjern venligst al tilbehgr samt alle fiernbare lagringsenheder, sdsom hukommelseskort,
diske og flashdrive fra produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for nogen tab, beskadigelse eller
pdelaeggelse af tilbehgr eller fjernbare lagringsenheder, medmindre disse er forarsaget af forseetlig
eller grov forspmmende handlinger af ASUS.

Fjern eller oplys alle adgangskoder, som du bruger til produktet. Hvis adgangen til produktet er
spaerret af en adgangskode, kan ASUS muligvis ikke finde eller reparere alle fejlene pa produktet.

Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden til
sikkerhedschippen.

Hvis Produktet skal sende til ASUS og repareres, bedes du venligst sende hele Produktet tilbage til
0s. ASUS kan ikke reparere enkeltdele fra ASUS-produkter, der sendes til os.

RMA metoder

Hvis RMA er ngdvendigt, bliver Du ngd til at leverer Dit Produkt til dit naermeste ASUS reparationscenter.
ASUS kan, efter eget skgn, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer Produktet til
forhandleren, hvor Du kgbte det, eller via gratis afhentning og levering.

5.

lkke omfattet af den begraensede garantiservice

Garantien deekker kun tekniske hardwareproblemer i garantiperioden under normale brugsforhold. ASUS
garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Denne garanti daekker ikke softwareproblemer,
og selvom softwaren medfslger eller seelges med produktet. Garantien daekker heller ikke skader eller
omstaendigheder, som kunden selv er skyld i, sésom, men ikke begraenset til:

Produktets serienummer, komponenter eller tilbehgr er eendret, annulleret eller fjernet.
Foreeldelse.

Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet og
funktioner, sésom med ikke begraenset til rust, eendring af farver, tekstur eller overfladebelaegninger,
slidtage og gradvis foraeldelse.

Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfaeldigt misbrug,
mishandling, forssmmelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.

beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern
enhed sasom printer, optisk drev, netkort eller USB- enhed osv,;

beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

beskadigelse af produktet som fglge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljget
er beskrevet i brugervejledningen;

skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af
data, der kan opsta under reparation eller udskiftning;

uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme,
skadedyr eller straling.

Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som fglge af en forsaetlig handling af kunden;

ustabilitet eller skade pa produktet forarsaget ved at installere og bruge Unlock Device App, som er
et hjeelpeprogram, der vil 1ase dit produkt opstartsindlaeser, men vil gore produktet garanti ugyldig;
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(m) Skader pé produktet, som fglge af crypto-minedrift eller relaterede aktiviteter, medmindre modellen
er beregnet til minedrift.

6. Begraensning af ansvar

Bortset fra hvad der stér i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes
ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf falgende skader, som flge af brud pa
garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begreenset til tab af brug,
tab af omsaetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter),

tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill,
tab af omdsmme, tab, beskadigelse eller gdeleeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf
folgende tab eller pdelaeggelse, som pa nogen méde er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og
ejendom, enhver omkostning vedrgrende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt
pa eller brugt sammen med dette produkt. Feromtalte begraensning geelder ikke for krav for dgdsfald
eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forsaetlig og grov forssmmende
handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning
af tilfeeldige eller deraf folgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer denne garanti, vil
ovenstdende begreensninger ikke geelde for dig.

7. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det ngdvendigt at vi indsamler personlig data,

Disse personoplysninger kan overfgres til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS *tilknyttede
virksomheder eller ASUS-tjenesteudbydere, som kan vaere placeret i et andet land. ASUS har forpligtet
sig til, at al overfgrsel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal veere underlagt
geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og ASUS ‘privatlivspolitik. Du kan lzese mere om
ASUS ‘privatlivspolitik her: http://www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Ude-af-garanti tilfeelde

Hvis dit produkt ikke er beskyttet under garantien, der er angivet i denne servicevejledning, hvad enten
det skyldes, at garantiperioden er udlgbet, eller hvis produktets problem eller skade ikke er berettiget
til reparation (i henhold til en af betingelserne i afsnittet "Garantiudeladelse"), kan du vaelge at betale
for supporttjenester uden for garantien, hvilket omfatter, men er ikke begreenset til, telefonsupport og/
eller produktvedligeholdelsestjenester. Garantiserviceprocedurerne kan variere fra land til land. Du
kan finde de senest geeldende og mest omfattende oplysninger om ASUS-produktservice pa ASUS

supportwebsted pa https://www.asus.com/support.

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den vil
blive repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten til at
tjekke gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er udigbet
eller hvis nogle af undtagelserne i afsnittet Garantiudeladelse gaelder, vil din anmodning blive anset for
ude af garanti ("OOW").

Hvis din serviceanmodning er ude-af-garanti (OOW) og hvis dit produkt ifglge ASUS’ evaluering kan
repareres, tilbydes du en liste med serviceudgifter for reparationen, som du kan acceptere eller afvise.
Hvis du accepterer reparationen og serviceudgifterne, modtager du en faktura for arbejdskraften,
reservedelene og evt. andre omkostninger, der er angivet pa listen over serviceudgifter. Du skal betale
denne faktura indenfor 14 dage fra fakturaens udstedelsesdato. Reparationen udferes fgrst nar
fakturaen er blevet betalt.
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9. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS sende
produktet tilbage til dig ved brug af den aftalte RMA metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
det ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til
adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden
for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kraeve
erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse
med geeldende love og bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support
Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kgbt.

| denne garanti:

+  Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke vaere tilgangelige i nogle af landene.
Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan vaere begraensninger som er gaeldende under
serviceringsperioden, besgg venligst ASUS’ supportside pa http:/www.asus.com/support for
yderligere oplysninger.
Nogle lande vil muligvis kraeve yderligere dokumentation, sasom kgbsbevis eller importbevis, fgr
den internationale garanti og support ydes, besgg venligst ASUS' supportside pa http:/www.asus.
com/support for yderligere oplysninger.

| det omfang loven tillader det, forbeholder ASUS sig retten til at fortolke bestemmelserne i disse ASUS-

garantioplysninger. Garantipolitikken, der geelder pa kebstidspunktet, gzlder ogsa for dig.

Besgg ASUS support siden pa http://www.asus.com/support for den seneste version af
garantihenseettelser.

Tilbagetagningsservice

ASUS’ genbrugs- og tilbagetagningsprogrammer bunder i vores bestreaebelser for at holde en hgj
standard med hensyn til miljgbeskyttelse. Vi saetter en eere i at tilbyde vores kunder Igsninger til en
ansvarlig genindvinding af vores produkter, batterier og andre komponenter samt emballager. Ga til
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm for naermere detaljer om genindvinding i de forskellige lande.

ASUS kontaktoplysninger

Denne garanti er givet af:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Nederlands

Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna
“ASUS” genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna
het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de
volgende algemene voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd
worden door door ASUS erkende service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 12M betekent 12 maanden, 24M betekent 24 maanden en
36M betekent 36 maanden vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een
eindgebruiker (Datum van Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum
van productie van het product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de
garantieperiode.

Wettelijke garanties

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke garanties of waarborgen die van
toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze
wettelijke garanties of waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en fabricagefouten.
Indien het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement vertoont,

zal ASUS de defecte onderdelen van het product, of het product zelf, repareren of vervangen met

nieuwe of gerepareerde onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of beter zijn

dan de onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze garantie is alleen geldig indien

het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht als gebruikt, gerenoveerd of
showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart voor toekomstige serviceverzoeken.
Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging
of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen aan het Product door anderen
dan ASUS, softwareprogramma’s, normale slijtage of andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten of
nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere details verwijzen wij u naar Sectie

5van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door een ASUS Service
Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode, maar ten minste 3 maanden, afhankelijk
welke periode van toepassing is. Het reparatiecentrum kan het oorspronkelijk geconfigureerde
besturingssysteem dat gebundeld is met het product herstellen. ASUS zal gegevens of software die

op de originele opslagmedia van het product staan, niet herstellen of overdragen. Indien het product
wordt gerepareerd, kan alle door de gebruiker gegenereerde informatie permanent verwijderd worden.
Wanneer een Product of onderdelen onder deze Garantie vervangen worden, wordt het originele product
of de onderdelen automatisch eigendom van ASUS. U stemt ermee in om de eigendom van het originele
product of de onderdelen over te dragen naar ASUS en, indien van toepassing, ze terug te sturen naar
ASUS.

2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS garandeert niet de
ononderbroken of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het Product.
Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal alleen technische ondersteuning leveren
voor de vooraf geinstalleerde software van het product indien het de goede werking van de hardware
belemmert.
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Voor andere problemen met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de ASUS-
ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor software van derde
partijen kan ondersteuning door de respectieve verkopers nodig zijn.

3.

Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

Houd het product niet aangesloten op de stroomtoevoer zodra het volledig opgeladen is en niet in
gebruik is; bepaalde elektrische apparaten zijn niet ontworpen om voor langere tijd aangesloten te
zijn op de stroomtoevoer.

Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden, kan
de originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele
verpakking mag niet worden teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in de vervangende
verpakking.

Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing voordat
u contact opneemt met de klantenservice.

Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een velllge plek bewaren (Opmerkmg Vanwege
het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wact d van de ingebouwde veilighei

niet resetten. Indien u het wachtwoord kwijt bent, kan het product alleen gerepareerd ‘worden door
het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door de garantie.)

Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen
dat u het product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het
serienummer, de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebit.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op http:/www.asus.com/
support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder
kunnen vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.
Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen helpen
bij het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult U het product terug moeten sturen naar
een ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet “RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer geven.
Noteer uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw
aankoop van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om
de originele documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging
van de garantie niet levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door
ASUS, gebruikt worden als begin van de garantieperiode.

Zorg ervoor dat u een back-up hebt van alle gegevens die zijn opgeslagen op het product en dat

u persoonlijke, vertrouwelijke of andere eigen informatie verwijdert voordat het serviceproces

gestart wordt. U gaat ermee akkoord dat ASUS gegevens, software of programma’s die

geinstalleerd zijn op het product kan verwijderen zonder deze te herstellen. ASUS kan niet

aansprakelijk gesteld worden voor permanent(e) verlies, schade of misbruik van uw gegevens.
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Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele
verpakking gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:

+ Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn
+ Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige
verzendingen van de doos die niet langer van toepassing zijn

+ Verpak alle artikelen afzonderlijk

+ Gebruik geschikt opvulmateriaal

+ Gebruik sterk tape geschikt voor verzending

+ Gebruik geen koord of papieren omwikkeling

+ Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie

+ Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking
Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf, tenzij specifiek verzocht door ASUS.
Verwijder accessoires en verwijderbare opslagapparaten zoals geheugenkaarten, disks en flash
drives van het product. ASUS kan niet aansprakelijk worden gehouden worden voor verlies, schade

of vernietiging van accessoires of verwijderbare opslagapparaten, tenzij dit is veroorzaakt door
opzet of grove nalatigheid van ASUS.
Verwijder wachtwoorden waarmee het product is beveiligd of geef deze door aan ASUS. Indien de
toegang tot het product is beveiligd met wachtwoorden, kan het zijn dat ASUS niet alle problemen
van het product kan detecteren en repareren.

+ Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.

+ Wanneer U het Product aan ASUS wilt leveren voor het serviceproces, moet U ons het volledige
product terugbezorgen. ASUS kan geen enkel serviceproces starten als u alleen losse onderdelen
die zijn gedemonteerd van de product aan ASUS levert.

4. RMA-methoden

Indien RMA nodig is, moet U Uw Product naar het dichtstbijzijnde ASUS-reparatiecentrum brengen. ASUS
kan de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door U aan te bieden het product naar
de winkel te brengen waar U het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te versturen.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

De garantie dekt alleen technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode in normale
gebruiksomstandigheden. ASUS biedt geen garantie op de ononderbroken of foutloze werking van dit
product. Deze dekt geen softwareproblemen, zelfs indien verpakt of verkocht met door het product of de
klant veroorzaakte schade of voor omstandigheden zoals, maar niet beperkt tot het volgende:

(a) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of
verwijderd.

(b) Veroudering.

(c) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invioed heeft op de werking en functies
van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of
afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage.

(d) Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale omstandigheden.

(e) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een
randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc..

(f) Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk.

(g) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings-
en opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding.

(h) Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging.
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(i)  Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden.

() Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling.

(k) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt
door een opzettelijke daad van de klant.

(I) Onbruikbaarheid of schade aan het product door installatie en gebruik van de Unlock Device App,
een hulpprogramma waarmee u de “bootloader” (het opstartprogramma) van het product kunt
ontgrendelen maar waardoor de garantie van het product ongeldig wordt.

(m) Schade aan het Product die voortvloeit uit de cryptocurrency mining of gerelateerde activiteiten
tenzij het model specifiek is ontworpen voor mining.

6. Beperkte aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet
verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van
garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van
gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op
contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies
van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van
gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom,
kosten van het herstellen of opnieuw produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het
product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of
enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen en/of fouten door
ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toe;
voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

7.  Privacy

Het is benodigd voor ASUS om uw persoonlijke gegevens te verzamelen, verwerken of te gebruiken

om de verzochte service te kunnen uitvoeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens

worden overgedragen naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door dochtermaatschappijen of
serviceproviders van ASUS die zich in een ander land dan dat van U kunnen bevinden. ASUS verbindt

er zich toe dat elke vermelde overdracht, opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens
onderhevig zal zijn aan de toepasselijke wetten op de bescherming van de privacy en de beveiliging van
persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacybeleid”. Gelieve open en lees het ASUS Privacybeleid op:

http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Als uw product niet wordt beschermd onder de garantie die is opgegeven in deze servicehandleiding,
ofwel omdat de garantieperiode is verlopen, ofwel omdat het probleem of defect van het product

niet in aanmerking komt voor reparatie (d.w.z. één van de voorwaarden die is opgegeven door

de “Garantie-uitsluitingsclausule”); U kunt ervoor kiezen om voor ondersteuningsservices buiten

de garantie te betalen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, telefoonondersteuning en/of
productonderhoudsservices. De onderhoudsprocedures van de garantie kunnen verschillen afhankelijk
van het land. Voor de nieuwste toepasselijke en meest begrijpelijke informatie over het ASUS-
productonderhoud, raadpleegt u de ASUS-ondersteuningssite op https:/www.asus.com/support.

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet
automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het
recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de
garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in Garantie-uitsluitingsclausule van toepassing
zijn, zal uw verzoek beschouwd worden als buiten de garantie (“OOW").
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Indien uw serviceverzoek buiten de garantie valt en als uw product kan worden gerepareerd volgens de
evaluatie van ASUS, krijgt een servicekostenlijst met een offerte voor reparatie die u kunt accepteren
of afwijzen. Als u de lijst met reparatie- en onderhoudskosten accepteert. Sturen wij u een factuur
voor de reparatiewerkzaamheden, reserveonderdelen en andere kosten die zijn vermeld in de lijst met
onderhoudskosten. U dient deze binnen 14 dagen na de uitgiftedatum van de factuur te betalen. De
reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur betaald is.

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product
via de afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product niet ophaalt, of indien levering
niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat

U opgegeven heeft toen u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een
periode van 90 dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om
schadevergoeding van u te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in
overeenstemming met de toepasselijke wetten en regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor
onbetaalde kosten.

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

In deze garantie:

+ Serviceprocedures kunnen per land variéren.

+  Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve niet b zijn in alle landen.

+  Inbepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of
beperkingen van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/
support voor meer informatie.

+  Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten
vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-
ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Voor zover dat door de wet is toegestaan, behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen in deze
ASUS-garantie-informatie te interpreteren. Het Garantiebeleid dat op u van toepassing is, is het beleid
dat van toepassing is op het ogenblik van uw aankoop.

Kijk op de officiéle ASUS Support Site http://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS
garantie-informatie.

Diensten voor recycling/terugname

De recyling- en terugnameprogramma’s van ASUS zijn voortgevloeid uit onze inzet voor de hoogste
standaarden voor milieubescherming. Wij geloven in het leveren van oplossingen voor u om

onze producten, batterijen en andere componenten, evenals het verpakkingsmateriaal, op een
verantwoorde manier te recyclen. Ga naar https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm voor gedetailleerde
recyclinginformatie in de verschillende regio’s.

Contactgegevens ASUS

Deze garantie wordt verleend door:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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Eesti

See tootja garantii ASUS'elt (edaspidi “Garantii”) on valja antud ettevtte ASUSTeK Computer Inc.
(edaspidi “ASUS") poolt ASUS'e toote (edaspidi “Toode”) ostjale (edaspidi “Teie"). Garantii kaasneb
Tootega vastavalt jargmistele tingimustele. Selle Garantiiga kaetud teenuseid osutavad ainult ASUS'e
poolt akrediteeritud hooldusesindajad ja teeninduskeskused.

Toote garantiiperiood

See garantii kehtib ajavahemikul, mis on maératletud toote tagakiiljel asuval kleebissildil
(“Garantiiperiood”). Naiteks: 12M tédhendab 12 kuud, 24M tdhendab 24 kuud ja 36M tdhendab 36 kuud
alates Toote esmase ostmise kuupdevast (“Ostukuupéev”) 16ppkliendi poolt. Kui garantii kinnitamiseks
ei esitata ostutdendit, loetakse Garantiiperioodi alguskuupéevaks ASUS'e poolt registreeritud Toote
valmistamise kuupéeva.

Seadusjirgsed garantiid

See garantii on antud sdltumata mis tahes seadusjargsetest digustest, mis vdivad osturiigis kehtida ja
see ei mdjuta ega piira selliseid seadusjargseid digusi mitte mingil viisil.

1. Uldist

ASUS garanteerib, et Tootel ei esine Garantiiperioodil materjalide ja valmistamise vigasid. Kui Toote
tavapérasel ja nduetekohasel kasutamisel ilmneb sellel Garantiiperioodi véltel rike, remondib ASUS
Toote defektsed osad v6i asendab need uute voi taastatud osadega, mille funktsionaalsus on algselt
kasutatud osadega vahemalt vordvaarne, vastavalt oma drandgemisele. See Garantii kehtib ainult juhul,
kui Toode oli vastselt valmistatud Ostukuup&eva eel ja seda ei miitidud kasutatuna, taastatuna voi teise
sordi tootena. Séilitage ostukviitung ja see garantiikaart edaspidisteks hooldustaotlusteks. See Garantii
ei hdlma térkeid, mille pdhjuseks on sobimatu paigaldamine, kasutamine, puhastamine véi hooldus,
onnetusjuhtum, kahjustus, vaarkasutus, kuritarvitus, ASUS’e poolt heaks kiitmata Tootemuudatused,

mis tahes kolmanda poole tarkvaraprogrammid, tavaline kulumine v&i mis tahes siindmus, tegu, lepingu
rikkumine v&i tegematajatmine, mille iile ASUS'el puudub kontroll. Uksikasjalikumat teavet leiate

antud Garantiikaardi 5. jaotisest. Kdigile komponentidele, mis on remonditud v6i asendatud ASUS'e
hoolduskeskuses, kehtib garantii kolm kuud vdi iilejadnud garantiiperioodi véltel, olenevalt sellest, kumb
on pikem. Teeninduskeskus vdib taastada Toote operatsmomsusteeml algse konfiguratsiooni. ASUS ei
taasta ega kanna Toote algselt mal dmelt iile mingeid andmeid ega tarkvara. On voimalik, et Toote
remontimisel kustutatakse jaadavalt koik kasutaja poolt loodud andmed. Toote v&i osa(de) vahetamisel
selle garantii alusel muutub algne toode v&i osa(d) automaatselt ASUS-e omandiks. NSustute loovutama
algse toote vGi osa(d) ASUS-ele ja vajadusel need ASUS-ele tagastama.

2. Tarkvara toetus

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS ei garanteeri Tootega kaasneva
tarkvara katkematut ja tdrkevaba toimimist. See Garantii katab Toote riistvara. ASUS tagab

tehnilise toe Tootesse eelinstallitud tarkvarale ainult juhul, kui see on seotud riistvara nduetekohase
funktsioneerimisega. Muude tarkvaraga seotud probleemide korral soovitame lugeda teavet
kasutusjuhenditest, ASUS'e toe veebisaidilt ja/v6i muudest vérguressurssidest. Vimalik, et kolmandate
osapoolte tarkvara vajab vastavate tarnijate tuge.
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3. Kliendi kohustused
Toote kasutamisel

+  Lugege kdigepealt kasutusjuhendit ja kasutage Toodet ainult vastavalt kasutusjuhendile.

+ Arge jatke Toodet toitevérguga iihendatuks, kui see on téielikult laetud ja sisse liilitamata.
Moningaid elektriseadmeid ei tohi jatta toitevorguga pikemaajaliselt Gihendatuks.

Varundage regulaarselt kdik Tootes salvestatud andmed.

Hoidke originaalpakend alles. Juhul, kui Toode tuleb remonti viia, pakub originaalpakend
transportimisel Tootele paremat kaitset. Originaalpakendit vGidakse mitte tagastada ja te saate
oma parandatud seadme tagasi asenduspakendis.

Lugege juhendit ja ASUS'e toe veebisaidil leiduvat teavet vdimalike térkeotsingu lahenduste
leidmiseks, enne kui klienditeeninduse poole pédrdute.

+ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module) h0|dke sisseehitatud

turvakiibi alglaadimise parool turvalises kohas (Mérkus. Tul TPM-i konfig: ei saa
ASUS si  turvakiibi alglaadimise parooli lh Ja. Kui parool on kaotsi lainud, saab
Toote r ida ainult kogu emplaadi fami teel, mida Garantii ei kata.)

ASUS’e klienditoe poole po6rdumisel
+  Enne ASUS'e tehnilise toe poole poérdumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse liilitatud, kui
véimalik. Samuti olge valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja ostutdendit.
+  Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil http:/www.asus.com/su|
ASUS vdib paluda teil teha mdnigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:
+ Toote operatsioonisiisteemi, tehases installitud draiverite ja rakenduste vaikesatete taastamine.
Vérskenduste, paikade voi teenusepakettide installimine.
+ Toote diagnostikatdoriistade ja -programmide kéivitamine.

+ ASUSe t(;hnilise toe esindajale juurdepaésu andmine Toote kaugdiagnostikatéoriistadele (kui
saadaval).

Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS'e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada voi
lahendada.

Kui probleemi ei saa kaugmeetodil lahendada, peate Te toimetama Toote ASUS'e
teeninduskeskusse (protsess, mis kannab nime “RMA”). ASUS v&ib véljastada teie Tootele RMA
numbri. Palun markige oma RMA number toote jélgimiseks iles.

Kirjeldage probleemi selgelt ja taielikult RMA teenuse taotlemise vormil.
+  Lisage taidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava miitigiarve/tSeki koopia. (Palun
arvestage jargmist: ASUS jatab endale diguse nduda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii

kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi alguskuupdevaks Toote
valmistamise kuupéeva.

+  Veenduge enne hooldusp iga al ist, et olete tdielikult varundanud koik Teie Tootes
\ 1 andmed ja Idanud kogu isikliku, konflden(smalse voi drisaladuse alla kuuluva
teabe. ASUS voib k Ja Tc installitud and| tarkvara vdi programmid |Ima neid
taastamata. ASUS ei vastuta and|

jaadava imi ise voi vaark

U

eest.

Kui te peate tagastama Toote remontimiseks, siis pakkige Toode turvalisse ja stabiilsesse
pakendisse. Moistlik on kasutada sel otstarbel originaalpakendit. Pakend peab vastama jargmistele
nduetele:

Kasutage jaika kasti, mille klapid on terved.

Eemaldage kastilt kdik sildid, ohtlike materjalide siimbolid ja eelmise tarne mérgistused, mis
pole enam asjakohased.

+ Pakkige koik kastis olevad tooted eraldi.
+  Kasutage sobivat polsterdusmaterjali.
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4.

Kasutage tugevat pakkimisteipi.

+ Arge mahkige kasti imber ndéri ega paberit.

+ Kasutage iihte aadressisilti, millele on selgesti margitud taielik tarneaadress ja saatja aadress.
Pange pakendi sisse teine aadressisilt.

Arge saatke midagi muud peale Toote, kui ASUS pole teisiti palunud. Eemaldage Tootelt mis
tahes tarvikud ja irdkandjad nagu mélukaardid, kettad, maluseadmed. ASUS ei vastuta tarvikute
voi irdkandjate kaotsimineku, kahjustuste vai purunemise eest, kui pohjuseks pole ASUS'e tahtlik
{ileastumine voi raske hooletus.

Eemaldage Tootele maaratud parool voi lisage teave parooli kohta. On véimalik, et ASUS ei saa
Toote tdrkeid tuvastada ega korvaldada, kui juurdepads tootele on paroolidega blokeeritud.

Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), lisage sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool.

Kui Soovite anda Toote ASUS-ele teenindamiseks, andke meile tagasi terve Toote. ASUS ei saa
alustad teenindamist, kui Annate vaid iiksiku osa, mis on maha voetud ASUS-e Tootest.

RMA meetodid

Kui RMA on vajalik, siis peate saatma oma toote ldhimasse ASUS-e remondikeskusesse. ASUS vdib
vastavalt oma drandgemisele hooldusprotseduuri lihtsustada, pakkudes Teile voimalust toimetada
Toode jaekauplusse, kust te Selle ostsite v8i kokkulepitud kohta tasuta transporditeenuse osutamiseks.

5.

Vilistused selle piiratud Garantiiteenuse pakkumisel

See garantii héimab ainult garantiiajal iimnenud tehnilisi riistvaraprobleeme, kui seadet kasutatakse
tavatingimustes. ASUS ei garanteeri, et see toode to6taks katkestusteta voi veatult. Garantii ei hdima
tarkvaraprobleeme, isegi kui tarkvara oli pakitud v6i miitidud koos tootega, samuti ei hdlma garantii
kliendi pohjustatud kahjustusi ja mh jargmisi asjaolusid:

@)
(b)

Toote, komponentide vGi tarvikute seerianumbrit on muudetud v6i see on kustutatud voi
eemaldatud.

Moraalne kulumine.

Kahju (juhuslik v8i muu) Tootele, mis ei mdjuta Toote t66d véi funktsionaalsust, muu hulgas rooste,
varvuse, tekstuuri vi viimistluse muutus, kulumine, jark-jarguline vananemine;

Kahjustused, mis on tekkinud s6jategevuse, terrorismi, tulekahju, dnnetusjuhtumi, loodusdnnetuse,
tahtliku v&i juhusliku vaarkasutuse, kuritarvitamise, hooletusse jatmise voi mittenduetekohase
hoolduse voi ebanormaalsetes tingimustes kasutamise t6ttu.

Toote kahjustused, mis on tekkinud sobimatu paigalduse, mittenduetekohase iihendamise vi
valisseadmete nagu printer, optiline seade, vorgukaart voi USB seade, torgete tottu jms.

Toote kahjustused, mis on tekkinud vélise voolukatkestuse v&i mis tahes dnnetusjuhtumi téttu.

Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutusjuhendis maaratletud talitlusparameetrite,
hoiustamisnduete vdi keskkonda puudutavate piirangute eiramise tottu.

Toote kahjustused, mis on tekkinud kolmanda osapoole tarkvara vdi viirus(t)e t6ttu; voi tarkvara voi
andmete kaotsiminek, mis toimus remondi vdi asendamise ajal.

Kasutamise vdimatus paroolide unustamise voi kaotamise tottu.

Toote kahjustumine voi selle kasutamise voimatus tulenevalt ohtlike ainete saastest, haigustest,
kahjuritest v&i kiirgusest.

Pettus, vargus, véljaselgitamata kadumine voi kahjustused / kahjustavad tingimused, mis on
tekkinud kliendi sihiliku tegevuse tulemusel.

Toote kasutuskdélbmatus voi kahjustused, mille pdhjuseks on Unlock Device App rakendus, mis
votab teie Toote alglaaduri lukust lahti, kuid tihistab Toote garantii, paigaldamine ja kasutamine;

(m) Toote vigastused, on tingitud kriiptoraha kaevandamisest voi sellega seotud tegevustest, kui see

mudel pole kaevandamiseks spetsiaalselt ette nahtud.
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6. Vastutuse piirang

Kui kdesolevas garantiis pole teisiti mainitud ja kohaldatavate digusaktidega lubatud maksimaalses
ulatuses ei vastuta ASUS mingil juhul mis tahes otseste, eri-, kaudsete v6i tulenevate kahjude eest,
mis lahtuvad garantii voi tingimuse mis tahes rikkumisest, olenemata kohaldatavast digusteooriast,
kaasa arvatud, kuid mitte ainult, kasutamise véimatus, tulude kaotus, tegeliku voi oodatud kasumi
kaotus (kaasa arvatud kasumi voi kontaktide kaotus), raha kasutusvdimaluse kadumine; &ri kadumine;
voimaluse kaotus; hea nime kaotus; reputatsiooni kaotus; andmete kaotsiminek, kahjustumine vdi
havinemine; vai mis tahes kaudne v6i tulenev kahju, mille pShjuseks on muu hulgas seadmete ja vara
asendamine ning Tootes salvestatud vdi kasutatud andmete taastamise mis tahes kulud. Eelnimetatud
piirang ei laiene surma voi kehavigastusega seotud nduetele ega seadusjérgse vastutuse juhtudele
seoses tahtliku tileastumise voi raske hooletuse ja/voi tegematajatmistega ASUS'e poolt. Moned
jurisdiktsioonid ei luba juhuslike voi tulenevate kahjude piiramist; seega ei pruugi iilaltoodud piirangud,
mis puudutavad Garantiid sellises jurisdiktsioonis, teile kehtida.

7.  Privaatsus

Tellitud teenuse vdimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, téddelda ja kasutada teie isikuandmeid,
selleks voidakse teie isikuandmeid edastada, salvestada voi kasutada ASUS-e sidusettevétetes

vOi ASUS-e teenindusettevotetes, mis voivad asuda mujal kui Teie asukohariik. ASUS tagab, et teie
isikuandmete edastamine, salvestamine, to6tlemine v6i kasutamine toimub vastavalt kehtivatele
isikuandmete kaitse seadustele ja ASUS-e privaatsusreeglitele. ASUS-e privaatsusreeglid on saadaval

aadressil: http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Garantiivdlised juhtumid

Kui teie tootel pole garantiid, mis on satestatud selles kasutusjuhendis, kas sellepérast, et garantiiaeg
on moddunud voi on tootel probleeme v&i on sellel viga, mis pole remondikdlbulik (see téhendab, mis
vastab tingimustele, mis on sétestatud osas ,Garantii vélistamine"), siis vite kas valida tasulise teenuse
véljaspool garantiid - kuid mitte ainult —, telefoni teel antava teenuse ja/vdi toote hooldusteenuse.
Garantiiteenuse protseduurid vdivad riigiti erineda. Uusim kasutatav ja kdige pohjalikum teave ASUS-e
toodete teenuste kohta on ASUS-e tugiteenuste saidil https://www.asus.com/support.

Kui tagastate Toote ASUSe remondikeskusesse garantiiajal, ei tdhenda see automaatselt tasuta
parandamist. Toote vastuvtmisel jatab ASUS endale Giguse kontrollida Teie Garantii ja Garantiiteenuse
ndude kehtivust. Kui Garantiiperiood on méddunud voi kui kehtib méni garantii valistamise séttes
sétestatud erand, loetakse Teie ndue garantiivaliseks ("OOW - out of warranty").

Kui teie remonditaotlus on garantiivaline ja teie toode on ASUS-e hinnangul parandatav, esitatakse teile
teenuste hinnakiri, mille te vite heaks kiita vdi tagasi likata. Kui te remondi ja teenuste hinnakirja heaks
kiidate, parast remondi Idpetamist esitame teile arve, remondit6d, varuosade ja muude hinnakirjas
sisalduvate kulude eest. Arve tuleb tasuda 14 paeva jooksul arve véljastamise kuup&evast. Remont
|opetatakse alles siis, kui arve on tasutud.

9. Hiiljatud vara

Pérast Teie Toote remontimist/asendamist voi juhul, kui Te ei ndustu remondipakkumisega, tagastab
ASUS teile remonditud toote / asendustoote kokkulepitud RMA meetodil. Kui Te Tootele jérele ei tule
voi kui tarnimine Teie poolt esitatud aadressile pole véimalik, saadab ASUS sellekohase teate aadressil,
mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski ei suuda Tootele 90 p&eva jooksul alates
vatsava teate saatmist jarele tulla, jatab ASUS endale diguse esitada Teile kahjundue, mis sisaldab
muu hulgas hoiustamiskulusid, toote kehtivate seaduste ja maaruste kohaselt havitamise kulusid ja
tasumata maksetele seadusliku kinnipidamiséiguse kohaldamise kulusid.
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10. Garantii ja tugi
Garantii kehtib osturiigis.
Selle garantii katvus:
Hooldustoimingud véivad erinevates riikides varieeruda.
Osad teenused ja/voi varuosad ei pruugi kéigis riikides saadaval olla.

M@nedes riikides vdidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal,
tiksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

+  Teatud riikides vdidakse nduda tdiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, véi importimist
kinnitavaid tdendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist; iiksikasjalikuma
teabe saamiseks kiilastage ASUS'e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

ASUS-el on digus selle ASUS-e garantii sétteid tolgendada seadusega lubatud ulatuses. Teie suhtes

kehtib ostu ajal jous olnud garantiipoliitika.

Kiilastage ASUS'e toe veebisaiti aadressil http://www.asus.com/support, kust leiate kehtiva ja téieliku
teabe ASUS'e garantii kohta.

ASUS seadmete iimberté6tlemine / Tootetagastus

ASUS iimbertd6tlemise ja tootetagastuse programmid saavad alguse meie kohustustest kaitsta
keskkonda korgeid standardeid silmas pidades. Me usume lahendustesse, mis voimaldavad Teil
kasutuselt kdrvaldatud tooteid, patareisid ja teisi komponente ning pakkematerjale vastutustundlikul
viisil imbertéétlemisele suunata. Umbertdétlemisega seotud iiksikasjalikku teavet erinevate

piirkondade kohta leiate aadressil https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.
ASUS’e kontaktandmed

Selle Garantii andjaks on:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Francais

Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-apreés la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc.
(dénommé ci-aprés "ASUS") au client final (dénommeé ci-aprés "Vous") pour I'achat d'un ordinateur ASUS
(dénommé ci-aprés le "Produit"). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux
conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts par des
agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre la période telle que définie sur [étiquette située a l'arriére du Produit ("Période de
garantie"). Par exemple : 12M pour 12 mois, 24M pour 24 mois et 36M pour 36 mois, et ce a compter de la
premiére date d'achat par le client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date
de fabrication du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la
Période de garantie.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
naffecte ou ne limite pas ce type de garantie légale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales
ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.
Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des conditions d'utilisation normales et
appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a remplacer les piéces défectueuses
ou le Produit par des piéces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux piéces d'origine. Cette Garantie
ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus d'occasion ou remis
aneuf. Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de
prise sous garantie. Cette Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou
une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou
une utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit et non effectuées par
ASUS, des défauts de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action, défaut ou omission
réalisés hors du contrdle dASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 5 de cette Garantie. Tous
les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous garantie
jusqu'a la fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Le centre de réparation
peut restaurer la configuration d'usine du systeme d'exploitation tel que fourni a l'achat du Produit. ASUS ne
oune férera pas les données ou les logiciel sur le support de stockage d'origine
du Produit. Si le Produit est réparé, toutes les données de lutilisateur peuvent étre supprimées de maniére
définitive. Lors du remplacement d'un produit ou de piéces dans le cadre de cette Garantie, le produit ou les
piéces d'origine deviendront automatiquement la propriété d/ASUS. Vous acceptez de transférer la propriété du
produit ou des piéces d'origine a ASUS et de le restituer a ASUS, le cas échéant.
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2. Support logiciel

Tous les logiciels (le cas échéant) pré-installés sur le Produit sont fournis tels quels. ASUS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Cette Garantie couvre la partie
matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-installés et dans la mesure
ou ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez des problemes lors de |'utilisation
des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter le manuel de l'utilisateur ou de visiter

le site internet ’ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires. Pour les applications tierces,
contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.

3. Responsabilité du client
Utilisation du Produit :

+  Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

+ Nelaissez pas le Produit connecté a une source d'alimentation lorsque celui-ci est hors tension et que la
batterie est pleine. Certains équipements électroniques n'ont pas été congus pour rester constamment
connectés a leur source d'alimentation pendant des périodes prolongées.

+ Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

+  Conservez l'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit dans son
emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le produit ne soit pas
retourné dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourné dans un emballage de
remplacement.

+  llestrecommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter le site internet dASUS pour trouver
des suggestions de dépannage préliminaires.

+ Sile Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité dédiée dans un endroit sir. (Remarque : En raison du design de la puce
TPM, il n'est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot de passe est perdu, la
totalité de la carte mére doit &tre remplacée, ce qui n'est pas couvert par la Garantie.)

Contacter le service clientéle d’ASUS :

+ Avant de contacter le service clientéle dASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci
est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modele, du numéro de série et de la facture d'achat.
Veuillez vous assurer d'étre en mesure de pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modeéle et la preuve
d'achat du Produit.

+  Visitez le site web https://www.asus.com/fr/support pour obtenir le numéro de téléphone du service
clientéle de votre pays/région.

+  Il'se peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du
Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

+ Restauration du systéme d'exploitation, des pilotes et des logiciels dans leur état initial tel que
disponible lors de la sortie d'usine du Produit.

+ Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.
+ Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.

+ Autoriser le service technique ¢ASUS & accéder au Produit par le biais d'outils de diagnostic & distance
(le cas échéant).

+  Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les
probléemes.

+  Sile probléme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS
le plus proche de chez vous (ce processus est appelé “RMA”). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le
Produit. Veuillez noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le
service aprés-vente ASUS.

+  Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.
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+ Joindre une copie de la carte de garantie diment remplie ou une copie de la facture originale, d'un recu ou
toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les
documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication
originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.

+ Veuillez garder toutes vos donné imer toutes informations confidentielles,
professi lles ou p lles de Votre Produn Vous comprenez et acceptez quASUS puisse
supprimer des données ou des | llés sur le Produit sans obligation de restauration. Vous étes
tenu responsable de la perte, de 'end g oudela ise utilisation des données résultant de
de création de copie de garde et de suppression des d. du Produit.

+  Placez le produit dans un emballage solide et stable. Lemballage d'origine étant la solution idéale. Quel que
soit l'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux criteres suivants :

+  Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts

+  Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre marquage
de l'emballage

+ Emballez tous les articles séparément

+  Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage

+ Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport
+ Nutilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage

+  Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure 'adresse de livraison ainsi que I'adresse de
retour du colis

+ Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

+ Nenvoyez rien d'autre que le Produit sauf en cas de demande expresse dASUS. Veuillez débrancher tous les
accessoires ainsi que les périphériques de stockage amovibles (ex : cartes mémoire, disques de stockage,
lecteurs de stockage, etc.) du Produit. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de la perte, de
I'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf en
cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé d'ASUS.

+  Supprimez ou fournissez tout mot de passe sécurisant le Produit. Si l'accés au Produit est bloqué par un ou
plusieurs mots de passe, il se peut quASUS ne puisse pas complétement réparer le Produit.

+ Sile Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité.

+  Lorsque Vous souhaitez fournir le Produit a ASUS pour le processus de service, veuillez nous renvoyer le
Produit complet. ASUS ne peut démarrer aucun processus de service si Vous ne fournissez a ASUS que des
piéces détachées désassemblées du Produit.

4. Intervention RMA

Si une intervention RMA est nécessaire, l'envoi du Produit au service aprés-vente ASUS le plus proche est
requis. ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en Vous offrant de ramener le produit au
revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.

5.  Exclusions de garantie limitée

La garantie couvre uniquement les problémes techniques liés au matériel qui surviennent pendant la Période

de garantie dans des conditions normales d'utilisation. ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur

etininterrompu du Produit. Cette garantie ne s'applique pas aux problemes logiciels, méme s'ils sont fournis

ou vendus avec le Produit, aux dommages causés par l'utilisateur, ou dans un ou plusieurs des cas de figure

suivants :

(a) Lenuméro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou nest pas
identifiable ;

(b) Obsolescence;
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(c) Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage nempéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, 'atténuation des couleurs, des textures ou des finitions,
l'usure naturelle ou la détérioration graduelle ;

(d) Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais ou
une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales ;

(e) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.) ;

(f)  Unquelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident ;

(g) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des conditions de fonctionnement, de
stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de ['utilisateur;

(h)  Un quelconque dommage du Produit a été causé par linstallation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs
virus, ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du remplacement du
matériel ;

(i) Perte d'usage causée par la perte ou l'oubli de mots de passe ;

() Perte dusage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses,
radioactives ou parasitaires ;

(k) La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client ;

(I) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par I'utilisation de I'application Unlock Device. Ce programme
permettant de déverrouiller le chargeur de démarrage du Produit, son utilisation rendra la Garantie nulle et
non avenue ;

(m) Un quelconque dommage causé au Produit par le minage de crypto-monnaie ou par des activités connexes,
amoins que le modéle ait été spécialement congu pour le minage.

6.  Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par

la loi, ASUS ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects,
spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de
garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner,

la perte de revenu, la perte de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne
anticipée ; la perte d'opportunité commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des
données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le
remplacement d'équipement ou de propriété ; les colts engendrés par la restauration ou la reproduction de
données stockées sur ou utilisées avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux décés
et aux préjudices corporels, ou nimporte quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou
omissions intentionnelles de la part dASUS. Certaines juridictions n‘autorisant pas l'exclusion ou la limitation de
responsabilité pour les dommages conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus
peuvent ne pas s'appliquer dans votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ol
elles restent compatibles avec la loi applicable.

7. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire quASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales FASUS ou les fournisseurs
de service dASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du Vétre. ASUS s'est engagé

a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois
applicables en matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique
de confidentialité ’ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité ’ASUS a 'adresse suivante :

http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
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8. Cas"Hors Garantie"

Si votre produit n'est pas couvert par la garantie décrite dans ce livret de service, soit parce que la garantie

a expiré ou parce que la défaillance du produit n'est pas prise en charge par le service de réparation (voir

les conditions décrites dans la "Claude d'exclusion de garantie"), vous pouvez choisir de payer un service
d'assistance hors du cadre de la garantie, y compris, mais sans s'y restreindre, une assistance téléphonique et/
ou des services de maintenance du produit. Les procédures du service de garantie peuvent varier en fonction du
pays. Pour obtenir les informations complétes et a jour des services relatifs aux produits ASUS, rendez-vous sur
le site d'assi e dASUS : https:/www.asus.com/fr/support.

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente au cours de la Période de garantie nimplique
pas forcément que ce denier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS
se réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Si la
Garantie a expiré ou si l'une des exclusions de clause d'exclusion de garantie s'applique, votre requéte sera
considérée comme étant Hors garantie.

Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des colts de réparation
Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation et les colits de
réparation, nous Vous facturerons le codt de la main d'ceuvre, des piéces de rechange et autres frais divers
comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 14 jours a
compter de la date d'émission de la facture. La réparation du Produit ne commencera qu'aprés la réception du
paiement.

9.  Abandon de propriété

Apreés la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ou si Vous n'acceptez pas l'offre de réparation émise
par ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de service RMA. Si Vous ne récupérez
pas Votre Produit, ou si la livraison a I'adresse fournie n'est pas possible, ASUS Vous enverra une notification
al'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas le Produit sous un délai

de 90 jours a compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de Vous réclamer des
dommages et intéréts, incluant les cots liés au stockage, a I'élimination du Produit en accord avec les lois et les
régulations et tous droits statutaires de gage pour les frais impayés.

10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Dans cette Garantie :

+  Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

+  Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

+  Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous
surle site officiel dASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/fr/support.

+ Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piece justificative
d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie internationale. Rendez-vous sur le site

d'’ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/fr/support.
Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives
aux garanties ASUS. La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de l'achat.

Visitez le site internet http://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie
dASUS.
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11.  Informations sur les services locaux spéciaux

Les clauses suivantes s‘appliquent uniquement dans le pays/territoire désigné.
Australie
Les produits ASUS sont fournis avec des garanties qui ne peuvent étre exclues en vertu de la loi
australienne sur le droit des consommateurs. Vous avez droit a un remplacement ou un remboursement
pour une défaillance majeure et a une indemnisation pour toute perte ou dommage prévisible. Vous avez
aussi le droit a une réparation ou un remplacement des produits si les produits ne sont pas de qualité
acceptable et que la défaillance néquivaut pas a une défaillance majeure.
Vous trouverez plus d'informations concernant la loi australienne sur le droit des consommateurs sur le site
de la ACCC : www.accc.gov.au (consultez [onglet For consumers).
ASUSTeK Computer Inc. fournit cette garantie conjointement avec toute garantie imposée par la loi
australienne sur le droit des consommateurs.

Informations de contact du service aprés-vente ASUS

Pour I'Australie

Centre d'assistance ASUS Service Australia Pty Ltd

Horaires 09:00-18:00 Lun. ~ Vend., hors jours fériés

Site Internet WWww.asus.com/au

SAV https://www.asus.com/au/support/Service-Center/Australia

Pour la Nouvelle-Zélande

Centre d'assistance Tech Master Ltd (partenaire de service agréé)

Horaires 09:00-18:00 Lun. ~ Vend., hors jours fériés

Support technique 0800 278 788

Site Internet WWW.asus.com/nz

SAV https://www.asus.com/nz/support/Service-Center/New Zealand
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Services de reprise et de recyclage

Les programmes de recyclage et de reprise ’ASUS découlent de nos exigences en terme de standards élevés
de respect de I'environnement. Nous souhaitons apporter a nos clients des solutions permettant de recycler de
maniére responsable nos produits, batteries et autres composants ainsi que nos emballages. Veuillez consulter
le site https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm pour plus de détails sur les conditions de recyclage en vigueur
dans votre pays.

Régions de couverture Informations de contact

Etats-Unis (Anglais) https://www.asus.com/support/

Canada (Frangais) https://www.asus.com/ca-fr/support/
(Anglais) https://www.asus.com/ca-en/support/

Mexique https://www.asus.com/mx/support/

Brésil https://www.asus.com/br/support/

Informations de contact ASUS

Cette garantie est offerte par:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tél: +886-2-2894-3447
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Suomi

ASUSTeK Computer Inc (tdman jalkeen "ASUS") myont&4 tdméan ASUS-valmistajan takuun (tdman
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejarjestelmén (tdmén jalkeen "tuote”) ostajalle (tdmén jélkeen "sind").
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien maéaraysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdman takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika

Tamé takuu on voimassa ajan, joka on méadritetty tuotteen takana olevassa tarrassa (“takuuaika’),
esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta ostopdivamaarasta. Jos
ostotositetta ei ole esittad, tuotteen valmistuspéivamaaraa pidetaan ostopaivamaarana.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Tama takuu on mydnnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eiké se vaikuta milléan tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1.  VYleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen tyd- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Jos tuotteeseen tulee
takuuaikana vika normaalisti ja oikein kéytettdessd, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat

tai koko tuotteen uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen
kuin alun perin toimitettu. Tdma takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopédivamaarana uusi eikd

sitd myyty kdytettyna tai kunnostettuna. Séilyta alkuperainen ostokuitti ja tama takuukortti tulevaa
palvelupyynt6a varten. Tama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisestd asennuksesta, kéytosta,
puhdistamisesta tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella
tapahtuneesta vaarinkaytdstd, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista Tuotteeseen,
ohjelmistosta, tavallisesta kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, héiriosta tai puutteesta,
johon ASUS ei voi vaikuttaa. Lisatietoja aiheesta l6ydatte pykalasta 5. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen
korjaamilla tai vaihtamilla tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jéljelld oleva aika, kumpi
vain sovellettavissa ensin. Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen alkuperaisen kayttdjarjestelman,

joka silld oli toimitettaessa. ASUS ei palauta eika siirra mitéaan tietoja tai ohjelmistoa tuotteen
alkuperaisesta tallennustilasta. Jos tuote korjataan, kaikki kayttajan tuottamat tiedot voidaan poistaa
pysyvasti. Kun tuote tai osa (osat) vaihdetaan taman takuun mukaisesti, alkuperéinen tuote tai osa
(osat) siirtyy automaattisesti ASUSin omistukseen. Sitoudut siirtdamaan alkuperéisen tuotteen tai osan
(osien) omistusoikeuden ASUSille ja palauttamaan sen ASUSille, jos se on tarpeen.

2.  Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. Téma takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknista
tukea esiasennetulle ohjelmistolle vain siind méaarin, kun sita tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan.
Muissa ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kéyttéoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai
muihin verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.

3. Asiakkaan velvollisuus
Tuotetta kdytettdessa

+  Lue ensin kéyttdopas ja kéyta tuotetta vain kdyttdoppaassa kuvatulla tavalla.
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Al jata tuotetta lataukseen kun se ei ole kdytdssa ja on sammutettuna. Joitakin sdhkélaitteita ei
ole suunniteltu jatettavaksi liitetyksi virtalahteeseen pitkaksi aikaa.

+  Varmuuskopioi saannéllisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

+  Sailyta alkuperdinen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperéinen pakkaus
saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana. Alkuperaistéd pakkausta ei ehka
palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.

Katso kéyttdoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteytta
asiakaspalveluun.

Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) t0|m|nto sdilyta upotetun suojaussirun
PM:n

pre-boot-salasana tun palkassa (k T johtuen ASUS ei voi
nollata i b I Jos sal h voi korjata
vain vaihtamalla koko emolevyn mlka ei kuulu takuun piiriin.)

Kun otat yhteytta ASUS-asiakaspalveluun

Ennen kuin otat yhteyttd ASUS-tekniseen tukeen, varmista, ettd tuotteesi on esill, ja ettd se on
kédynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu myds antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.
Teknisen tuen puhelinnumero I8ytyy osoitteesta http://www.asus.com/support.

+  ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintatehtavia tai toimenpiteitd, joita voivat
olla mm. seuraavat:

+ Tuotteen kéyttojarjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen
tehtaan oletusasetuksiin.

Péivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.
Tuotteen diagnostiikkatyokalujen ja ohjelmien kayttaminen.

Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kéyttaa tuotetta etddiagnostiikkatyokaluilla
(milloin kéytettavissa)

+ Muiden ASUKSEN pyytamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksil6imista tai ratkaisua.

+ Jos ongelma eri ratkea etakaytolla Sinun on palautettava Tuote ASUS-huoltokeskukseen (tdméa
prosessi tunnetaan nimelld "RMA”). ASUS my6nt&a tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jéljittdmista varten.

Kuvaile ongelma selvésti ja téydellisesti RMA-pyyntdlomakkeeseen.

Sisdllytd kopio tasta taydellisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksiloidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperaiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivdmaaraa
pidetdan tuotteen ostopaivdmaarana.

Varmista, ettd olet varmuuskoplomut kaikki tuotteelle tallennetut tiedot, ja etté olet poistanut

kaikki henkilokol kselliset tai K liittyvat tledot ennen minkaan huollon
aloittamista. Suostut, ettd ASUS voi poistaa kalkkl tuotteelle asennetut tledot ohjelmlston tai
ohjelmat palauttamaha niita. ASUS ei ole pysyvista ti yksista, g

tai tietojesi vaarinkaytosta.

+  Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperéinen pakkaus saattaa olla
hyddyllinen tahén tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi téytaa seuraavat vaatimukset:

+  Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat
Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat lahetystiedot paketista
Pehmusta kaikki tuotteet erikseen
Kayttakaa tarpeeksi pehmusteita
Kayttakad voimakasta teippid
+ Alkaa kayttéko narua tai paperikaareita
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+  Kéyttakaa yhta osoitelappua paketissa jossa on selvat toimitus ja palautus osoitteet
+  Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen sis&an

+ Ala laheta mitadn muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sita erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta
kaikki lisdvarusteet ja mahdolliset siirrettavat tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-
asemat. ASUS ei ole vastuussa lisdvarusteiden tai kannettavien tallennusvalineiden menetyksistg,
vahingoista tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta.

+  Poista tai anna kaytettavaksi tuotteelle méadritetty salasana. Jos tuotteen kaytto on estetty
salasanoilla, ASUS ei ehka voi tunnistaa ja korjata kaikkia tuotteen vikoja.

+ Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

+ Kunhaluat toimittaa tuotteen ASUKSELLE huollettavaksi, toimita meille koko Tuote. ASUS ei voi
aloittaa mitdan huoltotoimenpidettd, jos Toimitat ASUKSELLE vain tuotteesta purettuja yksittéisié osia.

4. RMA-menetelmit

Jos RMA on vélttdmaton, Sinun on toimitettava Tuotteesi lahimp&aan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla Tuotteen toimittamista
jalleenmyyjalle, josta sen Ostit tai ilmaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Tamén rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

Takuu kattaa vain tekniset laitteisto-ongelmat takuuaikana normaaleissa kayttdolosuhteissa. ASUS ei
takaa tdman tuotteen keskeytymatonta tai virheetonta toimintaa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia, vaikka
ne olisi pakattu tai myyty tuotteen tai asiakkaan aiheuttamien vahinkojen tai olosuhteiden mukana,
kuten esimerkiksi:

(a) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.

(b) Vanheneminen.

(c) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kayttoon eika toimintaan,
kuten mm. ruoste, vérin, pintamateriaalin tai paallysteen muutos, kuluminen ja vahittdinen
huonontuminen.

(d) Tuotteen vahlnko joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta,
luonnonk ofista, tahalli tai tahattomasta vaannkay‘tosta |a|m|nlyodysta tai
sopimattomasta kunnossapldosta ja kéytostd epanormaaleissa olosuhteissa.

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut va&rasté asennuksesta tai vaarasté liitannasta lislaitteeseen
tai laitteen toimintahairista , kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.

(f) Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen s&hkévika tai onnettomuus.

(g) Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kdyttdoppaassa mainittujen kaytté- tai sailytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytto.

(h) Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos ilmenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

(i) Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

() Tuotteen kdyton estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(k) Petos, varkaus, selittdmaton katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta;

(I) Tuotteen kdyton estyminen tai vahinko, joka johtuu Unlock Device App (Laitteen
lukituksenpoistotydkalusovelluksen) asennuksesta ja kaytosté (apuohjelma, joka avaa tuotteen
kéynnistysohjelman, mutta mitt6i tuotteen takuun).

(m) Tuotteen Kryptovaluutan louhimisesta tai vastaavista toiminnoista johtuva vahinko, jollei mallia ole
erityisesti suunniteltu louhintaan.
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6. Vastuurajoitus

Paitsi tassa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaismaéaraan asti, ASUS ei ole vastuussa
mistédn suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat misté
tahansa takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistddn muusta oikeusteoriasta, mm. kdyton menetys;
tulon menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushydtyjen
menetys); rahan kéytosta syntynyt menetys; odotettujen saastdjen menetys; liketoiminnan menetys;
mahdollisuuden menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen;
tai miké tahansa epésuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien
laitteen ja omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka
on tallennettu tuotteeseen tai jossa sit n. Edelld mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai
henkildvammoja koskevia vaateita tai mitdan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta ja/tai tekemétta jattamisistd. Joillakin lainkdyttdalueilla ei sallita
satunnaisten tai seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siind maarin kuin téllainen lainséadanto
hallitsee tata takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivat koske sinua.

7. Yksityisyyden suoja

ASUSille on valttamatonta kerata, kasitelld ja kayttaa henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen palveluiden
toteuttamiseksi; ja tdssa tarkoituksessa ASUSIn tytaryhtict ja ASUSin palveluntarjoajat, jotka

voivat sijaita eri maassa, kuin missé Siné asut, voivat siirtda, tallentaa ja késitelld henkildkohtaisia
tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, ettd kaikki mainitut henkilokohtaisten tietojesi siirrot, kasittelyt

ja kaytot noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen suojelua ja "ASUS Privacy Policy”
tietosuojakaytantoa. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta Ioydétte alta olevasta linkista: http:/
www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Jos tuotteesi ei ole suojattu tassa kéyttdoppaassa madritetylld takuulla, koska takuuaika on paattynyt
tai tuotteen ongelma tai vika ei oikeuta korjaukseen (eli yksi ehdoista, jotka on maéritetty kohdassa
"Takuun poissulkemislauseke', toteutuu); voit valita takuun ulkopuolisten tukipalveluiden maksamisen,
mm. puhelintuki ja/tai tuotteen kunnossapitopalvelut. Takuupalvelutoimenpiteet voivat vaihdella
maittain. Uusimmat soveltuvat ja kattavimmat ASUS-tuotepalvelutiedot [6ytyvat ASUS-tukisivustolta

osoitteesta https://www.asus.com/support.

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista ilmaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuoltopyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon takuun
poissulkemislausekkeessa poikkeus soveltuu, pyyntosi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW -
Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntdsi on OOW, ja jos ASUS arvioi tuotteesi olevan korjattavissa, sinulle toimitetaan
huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja siné voit joko hyvéksya tai hylata sen. Jos
hyvaksyt korjauksen ja huoltoveloituslistan, me toimitamme sinulle laskun korjaustydst, varaosista ja
muista kustannuksista, jotka on ilmoitettu huoltoveloituslistassa, ja edellytamme ettd maksat laskun
asianmukaisesti 14 péivan kuluessa laskun paivamaéarasta. Korjaus | aan vasta, kun lasku on
maksettu.

9.  Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvéksy tuotteen korjausta, ASUS palauttaa tuotteen hyvéksytylla
RMA-menetelmaéll&. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi
osoitteeseen, ASUS lahettaa sinulle ilmoituksen huoltoa pyytaessasi antamaasi osoitteeseen. Jos et
edelleenkéan nouda tuotetta 90 paivén sisdan siitd kun ilmoitus on lahetetty, ASUS varaa oikeuden
vaatia Sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittadkseen tuotteen
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soveltuvien lakien ja sédddsten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamisté koskevien
kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

10. Kansainvilinen takuu ja tuki

Tama takuu on voimassa ostomaassa.

Tassa takuussa:

*  Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.

+  Jotkut huollot ja/tai varaosat eivat ehké ole saatavilla kaikissa maissa.

Joissakin maissa voi olla maksuija ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvalisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

ASUS pidattaa oikeuden tulkita tdman ASUS-takuutiedon maérayksia lain sallimissa rajoissa. Sinuun
! hetkella voi olevaa takuukaytantoa.

Tieto tassa takuukortista voi muuttua ilman erillista ilmoitusta, tdmén takia |6ydéat aina ajantasaiset
takuu- ja tukiteidot ASUS-huoltokeskuksen kotisivulla osoitteessa http://www.asus.com/support.

Takaisinottopalvelut

ASUS-kierratys- ja takaisinotto-ohjelmat johtuvat sitoutumisestamme korkeimpiin ympéristémme
suojelun standardeihin. Tarjottaessa ratkaisuja uskomme asiakkaidemme kykenevan vastuullisesti
kierrattavan tuotteitamme, akkuja ja muita osia seké pakkausmateriaaleja. Mene osoitteeseen https:/
esg.asus.com/en/Takeback.htm hakemaan yksityiskohtaisia tietoja kierratyksesta eri alueilla.

ASUS-yhteystiedot

Taman takuun tarjoaa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Puhelin: +886-2-2894-3447
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Deutsch

Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer
Inc. gewahrt (nachstehend "ASUS" genannt) an den Kaufer (nachstehend "Sie" genannt) fiir ASUS
Computersysteme (nachstehend das "Produkt" genannt). Diese Garantie ist mit diesem Produkt
verbunden und unterliegt den folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie
werden von ASUS Service-Agenten und Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie gilt fir die auf dem Etikett auf der Riickseite des Produktes angegebene Dauer
(,Garantiezeit"). Beispiel: 12M = 12 Monate, 24M = 24 Monate, 36M = 36 Monate. Die Garantie
beginnt mit dem Kaufdatum. Wenn kein Kaufnachweis zur Verfiigung gestellt werden kann, gilt das
aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der Garantiezeit.

Gesetzliche Rechte

Diese Garantie gilt zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung im Kaufland und beeinflusst diese nicht.

1.  Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum
ist. Falls das Produkt wahrend des normalen und sachgemaRen Einsatzes innerhalb der Garantiezeit
einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten Teile des
Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die
funktional gleich- oder hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind. Diese Garantie gilt
nur fiir neue Produkte und nicht fiir gebrauchte, generaliiberholte oder Second-Hand-Produkte. Bitte
bewahren Sie die Originalrechnung und diese Garantiekarte fiir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese
Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch unsachgemaRe Installation, Bedienung, Reinigung oder
Wartung, Unfélle, Beschadigungen, Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht durch ASUS durchgefiihrte
Modifikationen am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen Verschleill oder andere Ereignisse,
Handlungen, Versdumnisse oder Unterlassungen auRerhalb der Kontrolle von ASUS verursacht wurden.
Weitere Details finden Sie in Abschnitt 5 dieser Garantiekarte. Alle Komponenten, die durch ein ASUS
Service-Center repariert oder ersetzt wurden, fallen unter die Garantie fiir drei Monate oder fiir den

Rest der Garantiedauer, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Das Reparaturcenter kann das bei der
Auslieferung vorinstallierte Betriebssystem wiederherstellen. ASUS wird keine Daten oder Software von
den originalen Speichermedien des Produktes wiederherstellen oder iibertragen. Wenn das Produkt
repariert wird, konnen alle vom Nutzer generierten Daten dauerhaft geloscht werden. Beim Austausch
eines Produkts oder einer Komponente im Rahmen dieser Garantie geht das urspriingliche Produkt oder
die urspriingliche Komponente automatisch in das Eigentum von ASUS iiber. Sie erkléren sich damit
einverstanden, das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder an der urspriinglichen Komponente an
ASUS zu (ibertragen und gegebenenfalls eine Riickgabe an ASUS zu ermdglichen.
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2. Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung
gestellt wird. Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstiitzung
fiir vorinstallierte Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der
Hardware geht. Fiir andere Probleme mit der Software, raten wir Ihnen, die Handbiicher, die ASUS
Website und/oder andere Online Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern benétigen
Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

3. Kundenverantwortung
Beim Gebrauch des Produkts

+  Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaf den Vorgaben.

Lassen Sie das Produkt nicht an der Stromversorgung angeschlossen, sobald es voll aufgeladen
ist und nicht eingeschaltet. Einige elektrische Elemente sind nicht dafiir geeignet, fiir Iangere
Zeitraume mit dem Netzteil verbunden zu sein.

Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelmaRigen Abstanden.

Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt
werden muss, kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren Schutz

fur das Produkt beim Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung wird
madglicherweise nicht zurlickgegeben. Sie wiirden Ihr repariertes Produkt in einer Ersatzverpackung
zuriick bekommen.

+ Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Lésungen,
bevor Sie sich an den Kundendienst wenden.

+ Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, bewahren Sie
das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hinweis: Aufgrund
der Gestaltung von TPM ist es nicht mdglich, dass ASUS das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-
t zurlicksetzt. Wenn das K t verloren geg ist, kann das Produkt nur durch

A h der g Hauptplatine repariert werden. Dies fallt nicht unter die Garantie.)

den

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren

+  Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt
vor sich haben und es wenn maglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des
Produkts, den Modellnamen und den Kaufnachweis bereit.

Die Hotline-Telefonnummer des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/
support.

Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des
Produkts auszufiihren, die Folgendes umfassen kénnen:

Zuriicksetzen des Betriebssystems, der werkseitig installierten Treiber und Anwendungen auf
die Werkseinstellungen.

+ Installation von Updates, Patches oder Servicepacks.
+ Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.

Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools auf das Produkt zugreifen
lassen (wenn vorhanden).

Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitaten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren
oder Losen der Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht geldst ist, miissen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter
bringen (dieser Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir |hr Produkt
ausstellen. Bitte notieren Sie Ihre RMA-Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

+  Beschreiben Sie das Problem klar und vollsténdig auf dem RMA-Anfrageformular.
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Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung
bei, welche den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behilt sich das Recht vor,
die Originalunterlagen zu verlangen.) Legen Sie keinen Kaufnachweis vor, gilt das von ASUS
gespeicherte Herstellungsdatum als Kaufdatum.

+ Stellen Sie sicher, dass Sie alle Daten auf lhrem Produkt vollsténdig gesichert haben und Sie
personliche, vertrauliche oder geschiitzte Informationen entfernen, bevor der Service-Prozess

gestartet wird. Sie sti durch die Ei lung zu, dass ASUS Daten oder installierte Software
auf dem Produkt ohne Wiederherstellung l6schen kann. ASUS haftet nicht fiir den dauerhaften
Verlust, Beschadi oder Misst h lhrer Daten.

+  Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fiir
diesen Zweck verwendet werden. In jedem Fall sollte die Verpackung die folgenden Anforderungen
erfiillen:

Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen

Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren
Sendungsmarkierungen auf der Box, die nicht mehr anwendbar sind

Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschiitzt sein; vermeiden Sie
ein Verrutschen des Inhalts

+Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine addquate Polsterung sind z. B.
zerkniillte Zeitungen 0.d

+  Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde
Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhiille

Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollsténdige Informationen fiir
Lieferung und Riicklieferung enthalt
Legen Sie einen weiteren ausgefiillten Adressaufkleber in das Paket

+  Bitte senden Sie nichts, auBer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS
angefordert. Bitte nehmen Sie Zubehér und Speichermedien wie SD-Karten, CDs oder USB-Sticks
aus dem Gerat, bevor Sie es zur Reparatur einschicken. ASUS iibernimmt keine Haftung fiir den
Verlust, Beschadigung oder Zerstorung von Zubehor oder Speichergeraten, sofern sie nicht durch
vorsétzliche oder grob fahrldssige Handlungen von ASUS verursacht werden.

+  Entfernen Sie oder stellen Sie alle Passworter zur Verfiigung, die Sie dem Produkt zugeordnet
haben. Wenn der Zugriff auf das Produkt durch Kennworter gesperrt ist, kann ASUS nicht alle Fehler
erkennen und reparieren.

Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, stellen Sie das
integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zur Verfiigung.

Wenn Sie ASUS das Produkt fiir den Reparaturvorgang bereitstellen, senden Sie bitte das
vollstandige Produkt zurlick. ASUS kann die Reparatur nicht beginnen, wenn Sie nur einzelne vom
Produkt ausgebaute Teile zur Verfiigung stellen.

4. RMA-Verfahren

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS kann nach
eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das Einzelhandelsgeschaft,
wo Sie es gekauft haben, oder iber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.

5.  Ausschliisse von dieser eingeschrénkten Garantieleistung

Die Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wéhrend der Garantiezeit bei

gewsdhnlicher Verwendungsweise. ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder

fehlerfrei funktionieren wird. Die Garantie deckt keine Softwareprobleme ab, selbst wenn die Software

zusammen mit dem Produkt geliefert oder verkauft wurde. Weiterhin findet sie keine Anwendung bei

vom Kunden herbeigefiihrten Schaden oder Umstanden, wie unten aufgefiihrt, aber nicht beschrankt auf:

(a) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehdrs wurde verandert, annulliert oder
entfernt;

(b) Veralterung;
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(c) Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch
darauf beschrankt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung,
allmahliche Verschlechterung;

(d) Beschédigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufélliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachlassigkeit oder nicht
ordnungsgemafBer Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen;

(e) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgeméRer Installation oder falschem Anschluss
von Peripheriegeréten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-
Geréte, etc.;

(f) Schaden am Produkt durch Stromschwankungen, Uberspannung, fehlerhafte Stromversorgung oder
Unfalle;

(g) Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefuhrt sind;

(h) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten;

(i) Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwortern;

() Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch eine Kontaminierung mit Gefahrstoffen,
Krankheitserregern, Schadlingen oder Strahlung;

(k) Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder Beschadigungen/schadliche Einwirkungen
verschuldet durch eine vorsétzliche Handlung des Kunden;

()  Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt, die durch die Installation und Verwendung der Entsperr-
App verursacht werden, einem Dienstprogramm, um lhre Produktbootloader zu entsperren, das aber
die Produktgarantie erléschen lasst;

(m) Beschadigungen des Produkts, die aufgrund des ‘Minings'/der Erzeugung von Kryptowahrungen
oder hnlicher Aktivitaten entstehen, es sei denn, das Modell ist speziell fiir das Mining ausgelegt.

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, tibernimmt ASUS im
gesetzlich zuldssigen Rahmen keine Haftung fiir mittelbare oder unmittelbare Schaden, insbesondere
fiir Folgeschaden. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung

fiir entgangene Gewinne, geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene
Geschéaftsmdglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir

den Ersatz oder Umbau von Geraten und Eigentum, Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von
Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten
oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte Beschrankung gilt nicht

fiir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer gesetzlichen
Haftung fiir vorsétzliche und grob fahrldssige Handlungen und/oder Unterlassungen seitens ASUS.
Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrankung von zufalligen Schaden
oder Folgeschaden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fiir diese Garantie bestimmend sind, die
obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerldsslich ist, Ihre personlichen Daten
zu erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu erméglichen; und
dass lhre personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS,
die sich in einem anderen Land befinden kénnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder
verwendet werden konnen. ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung,
Verarbeitung oder Verwendung lhrer persénlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz lhrer
Privatsphare und Sicherheit Ihrer personlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien" unterliegt.
Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS Datenschutzrichtlinien unter: http://www.asus.com/de/Terms

of Use Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy
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8. Fille auBerhalb der Garantie

Falls Ihr Produkt nicht unter die in diesem Servicehandbuch angegebene Garantie fallt, sei es, weil

die Garantiezeit abgelaufen ist oder sei es, weil der Defekt des Produkts Sie nicht zur Reparatur
berechtigt (das heilt, dass eine der in den "Ausschlussklauseln der Garantie" angegebenen

Bedingungen greift), kdnnen Sie sich dazu entscheiden, fiir Supportleistungen auRerhalb der

Garantie zu bezahlen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf telefonischen Support und/

oder Produktwartungsdienstleistungen. Die Verfahren fiir die Garantieleistungen kénnen sich je

nach Land unterscheiden. Die aktuell geltenden und umfassendsten Informationen zu den ASUS
Produktdienstleistungen finden Sie auf der ASUS-Support-Webseite unter https://www.asus.com/support.

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wahrend der Garantiezeit bedeutet nicht
automatisch, dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt lhres Produkts behalt sich ASUS vor, die
Giiltigkeit Ihrer Garantie und Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu tberpriifen. Ist die Garantiezeit
abgelaufen oder treten Ausschliisse gemaR den Ausschlussklauseln der Garantie in Kraft, wird Ihre
Forderung als auRerhalb der Garantie liegend betrachtet (kurz "OOW" fiir "Out Of Warranty").

Liegt Ihre Serviceanfrage auBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den Kunden verursachten
Schaden oder Schaden aufgrund unzureichender Verpackung) und Ihr Produkt ist nach ASUS'
Einschéatzung reparabel, wird lhnen eine Liste mit Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot
vorgelegt, das Sie akzeptieren oder ablehnen konnen. Wenn Sie die Reparatur und die Liste mit den
Dienstleistungsgebtihren akzeptieren, stellen wir Ihnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die
anderen in der Liste aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Sie miissen die Rechnung innerhalb von 14
Tagen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung
der Rechnung vorgenommen.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem Ihr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS Ihr Produkt
(iber den vereinbarten Service Prozess zuriick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen oder wenn eine Lieferung
an die von Ihnen angegebene Adresse nicht moglich ist, wird ASUS Ihnen eine Mitteilung an die Adresse
schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS'
Mitteilung nicht abholen, behélt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz inklusive Lagerungsgebiihren von
Ihnen zu verlangen; das Produkt entsprechend den giiltigen Gesetzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein
gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.

10. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

In dieser Garantie:

+  Die Serviceverfahren kénnen je nach Land variieren.

+  Einige Services und/oder Ersatzteile sind mdglicherweise in bestimmten Landern nicht verfiigbar.

Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebiihren und Beschrénkungen an, die zum Zeitpunkt
der Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter http:/
www.asus.com/support fiir weitere Details.

Bestimmte Lander konnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder Supportleistungen
zusétzliche Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgeméafen
Einfuhr. Besulchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter http://www.asus.com/support fiir
weitere Details.

Soweit gesetzlich zuldssig, ASUS behilt sich das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen
ASUS Garantieinformationen vor. Die fiir Sie gel sind die zum Zeitpunkt
des Kaufs giiltigen.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter http://www.asus.com/support fiir vollstandige
ASUS-Garantieinformationen.
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Recycling/Riicknahmeservices

Das ASUS-Wiederverwertungs- und Riicknahmeprogramm basiert auf den Bestrebungen, die héchsten
Standards zum Schutz der Umwelt anzuwenden. Wir glauben, dass die Bereitstellung einer Losung fiir
unsere Kunden die Mdglichkeit schafft, unsere Produkte, Batterien, andere Komponenten und ebenfalls
das Verpackungsmaterial verantwortungsbewuRt der Wiederverwertung zuzufiihren. Besuchen Sie bitte
die Webseite https://esg.asus.com/en/Takeback.htm fiir Details zur Wiederverwertung in verschiedenen
Regionen.

Abagedeckte Regi T

USA (Englisch) https://www.asus.com/support/

Kanada (Franzésisch) https://www.asus.com/ca-fr/support/
(Englisch) https://www.asus.com/ca-en/support/

Mexiko https://www.asus.com/mx/support/

Brasilien https://www.asus.com/br/support

ASUS Kontaktinformation

Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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EAANnVIKA

H napobaa eyyunan tou katackevaot ASUS (n “eyyunon’) mapéxetat ano tnv ASUSTeK Computer
Inc. ("ASUS") oTov meAdTn, wg ayopacTr) PLag KavolpyLag NAEKTPOVIKNAG cuokeung ASUS (To
“Mpoiov”). H mapoloa eyyunon éxel cuPMEPIANPBEL 0T CUOKELATIA TOU TPOIOVTOG KAl UTIOKELTAL
0TOUG TIAPAKATW OPOUG KAl POUMOBETELG. H utnpeaia eyybnong Ba mapexetal ano Kevipa
E£TILOKELNG 1) QVTLIPOOWITIOUG £€0uaLodoTnpEVoLg and Tnv ASUS, EL6LKEVHEVOL 0TV ETILOKELN KAl
TEYVLKI) UTIOOTNPLEN TWV TPOlovTwWY ASUS.

Mepiodog eyyunong tou npoiévrog:

H eyyunon oxbet yla tnv mepiodo mou opieTal 0To auToKOAANTO, TO OToi0 BPIoKETAL OTO TioW
LEPOG TOU TPoiovTog (“Mepiodog Eyyvnong”). NMa napddetypa: 12M onpaivel 12 prveg, 24M onpaivet
24 priveg kat 36M onpaivet 36 priveg ano tnv nuepopnvia évapéng wxvog tng eyyvnong («Hpepopnvia
£vapgng Loxvog eyyunang»). ENeipet tng anoddeléng ayopds, Ba Bewpeitat nuepopnvia évapéng g
€yydnong n NUEPONVia KATAoKELNG TOL POIOVTOG, ONWG £XeL Kataypapei anod tnv ASUS.

Nopa dikawwpata

H mapoloa yybnon napgxetat aveEApTnTa ano onoladnroTe n eaLpOOLEVN VOULK EYYUNon
1} OXETIKI) VOHOBEGia TIOU LOXVEL OTN XWPA TNG ayopdg, Kat dev Ba eMNpedceL ) mepLopioet pe
OTOLOVONTOTE TPOTO TA SIKALWHATA TOU KATAVAAWTH).

1. Tevikoi Opot kan MpoiinoBéoeig

To mpoidv eivat eyyunpEvo, yLa TV MoLOTNTA KATACKELNG KAl TWY UALKWY, yLa Ty SLdpKeLa tng
Meptodou Eyyunong. Av To Tipoiov 0TaPaTroeL va AELTOUPYEL, UTIO KAVOVIKEG GUVBNKEG Kat opbr
Xprion, katd ) Sidpketa tng Meptodov Eyyvnong, n ASUS Ba e§eTAoEL TNV SuvaTOTNTA ETULOKELAG 1
TNV QVTIKATAoTAON TWV EAATTWHATIKWY E§APTNUATWY TOL TIPOIOVTOG 1 TOU {5LoV TOU TIPOIOVTOG, e
VEQ 1 ETULOKEVACPEVA TPOTOVTA N EEAPTAHATA, TA OTIOLa, and AELTOVPYLKN ATown, ivat TOLAAxLoTOV
Lood0vapa pe ta apxika i avwtepa. H ASUS, aTn SLakpLTiki Tng EVXEPELD, Ba EVNUEPWOEL/
avaBadpioet To UALKOAOYLOWLKO TOu TipoiovTog 1} Ba avtahAdEet oAOKANPO To Tpoidv. AuTi n
€yydnon LoXVEL POVO yla TtPoioV TIou Tav EVIEAWS Kavoupylo Katd Tnv nUEpPOpNnvia tng ayopdg Kat
T0 0T0{0 HEV MWARBNKE WG PHETAXELPLOPEVO ) AVAKATACKEVAGHEVO I} TIPOLOV SeVTEPNG SLaloyng.
MNapakaloOpe KPATAOTE TO TIHONOYLO / AMOSELEN AyOPAS, o€ cuVBLACHO pE TNV eyybnan, Ba xpelaoTet
0TV TepIMTWON aiTNong yia mapoxr TEXVIKNAG UTOOTAPLENG. H yydnon ev kahOmTeL ZnpLég mouv
TiPoKABNKav arnod tnv eykatdotaon, akatdAAnAn Aettoupyia, akatdAAnAn cuvtipnon f Kabaptopo,
atoxnua, BAABN, akatdAAnAn n KATaxpNOTLKY XPHON, HETATPOTEG TOU TIPOLOVTOG TIou dev yvav
anod v ASUS, onoladnmote mpoypdppata Aoyloptkol Tpitwy, puotoAoyLkr) ¢Bopd 1} omtolodnnoTe
AAho yeyovog, ipdén, aB€non f mapdiewyn mou dev weeilovtal otnv ASUS. MNa meplocotepes
TANpPoPOpiES avaTpESTE oTNV Mapdypago 5 Tng mapovoag eyyvnong. OAa Ta avtaAAakTikd,
E£TILOKEVAOHEVA N AVTIKATECTNHEVA AMO €va KEVTPO ETILOKELNG EEOLGLOSOTNHEVO amd Tnv ASUS,

Ba KaAUTITOVTAL ATtd TNV EYYUNON YLd TO LTIOAOLTO TNG TEEPLOBOU LoXUOg TNG iblag Tng eyyonang n
yLa €va XPoviKO SLaoTnua OxL PLKPOTEPO arod TPELG HAVEG, OTIOLO €lvatl PETAYEVESTEPO. TO KEVTPO
ETIOKELNG, AV XPELAOTEL, Ba EMAVAPEPEL TIG APXIKEG PUBPITELG TOU AELTOUPYLIKOL GUGTHHATOG,
TIPOEYKATECTNHEVO OTO TIPOLOVY, OTIG EPYOCTACLAKES KATd TNV TtwAnon pubpiocelg. H ASUS dev 8a
avakTiost kat dev Ba avtiypayet kavéva dedopévo/a n Ba amoKaTacTHoEL OTIOLOSNTIOTE AOYIGHIKO
TIOU UTLAPYXEL GTO PECO ATIOBKEVONG TIOV HEV TIEPLEXOVTAV APXLKA GTO TIPOidV Katd tnv ayopd. Ma
TNV ETILOKEDI) TOU TIPOIOVTOG, PTIOPEL Va XPELAoTEL va Staypapolv oploTikd 6Aa Ta dedopéva ov
aviiKouv 6ToV XpAETN. Me Tnv avtikatdotaon evog Mpoidvtog f} Vg 1} EPLOCOTEPWY EEAPTNHATWY
o070 TAaiolo TG apovoag eyyunong, To apxtko Mpotov r ta e§apthpata a meptéNBouvv avTopata
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otV 6lokTnoia TG ASUS. ZuppwveiTe va peTaBBACETE TNV KUPLOTNTA TOL ap)XLKoL MMpoidvtog N
Twv e€apTnpdTwy otnv ASUS Kat va Ta emoTpeWeTe otnv ASUS, edv eival anapaitnto.

2.  Ynootripi&n Aoyilopikou

KaBe Aoylopiko o mapadidetal pe To mpoiov mapéxeTal “wg €xel’. H ASUS dev eyyudtat tnv
abtaleuntn i xwpic opapata Aettovpyia onoLoudATOTE AOYIGHIKOU TIOU APEXETAL HE TO TIPOTOV.
H eyyonon oxVet yla ta VKA pEpn Tou poiovTog. H ASUS mapéxet Texvikn unootnpién yia 1o
AOYLOHIKO TIOU €ival MPOEYKATESTNUEVO GTO TIPOLOY, GTO PETPO TIOU TIAPENUTIOBIZEL TNV OPaAR
Aettoupyia Tov uAikou. Ocov apopd onotadnmote AAAa ipoBARpATa AOYLOHIKOD, TapakaloUpE va
OUUBOUAEVTEITE TO EYXELPISLO XPIONG, TOV LOTOTOMO UTOOTNPLENG TNG ASUS Kat / 1) AAAO LALKO
Tov Statibetat oto Aadiktuo. To AoyLoPIKO TPITWY EVOEXETAL VA AMALTATEL TNV UTIOCTAPLEN TWV
TIPOUNBEVTWY TOUG.

3. EuBuveg tou MeAdtn - Mwg va xpnoHONOLACETE TO NPOIdV
Katd tn 3idpketa tng xpriong tou Mpoidvrog

Alapdote ngoos»(Tle TO EYXELPISLO XPIONG KAl XPNOLHOTIOLOTE TO TPOIOV HOVO COUPWVA e
QUTEG TLG 00Nyieg.

+ Mnv apnvete apUAAKTO TO TIPOT6Y OTav £ival cuvOESEPEVO 0TO PEbPA KAl KATA TNV SLapKela
@oOpTLoNG. Mepika nAekTpIkd e€aptnpata Sev €xouv oxedlaoTetl yla va pévouv ouvdedepéva pe
TNV TN EVEPYELAG YLa HEYANO XPOVIKO SldoTnpa.

+ MpaypatornolnoTe neplodika avtiypapa acpaleiag Twv Sedopévwy Tov eiva anobnkeuvpéva oto
TPOLOV.
KpatioTe Tnv apxLKr OUOKELACia. £€ MEPIMTWON TIOU XPELAOTEL Va EMLOTPEYETE TO TIPOIOV TIPOG
€TIOKELI, N APXLKN OUOKELATiA Ba PTOPOUCE Va TIAPEXEL KANUTEPN TPOCTAGLA KATA TN HETAPOPA.
H apxtkr cuoKevaoia evEEXETAL Va PNV ETUGTPAPEL KAl va TIAPAAABETE TO EMLOKEUACHEVO TIPOTOV
0ag 0 CUOKELATiA AVTIKATACTAONG.

TpLy ETUKOWWVACETE E TO KEVTPO EEUINPETNONG, CUUBOUAEUTELTE TO EYXELPIdLO Xpriong Kat
ETOKEPTEITE TOV LOTOTOMO LTMOCTAPLENG TNG ASUS yia va Bpeite TIg TuToToLNPEVES AUCELG O
Kowvd popAnuara.

Edv o Tipoidv £xe oxeblaotei pe T Aettovpyia TPM (Trusted Platform Module), anoBnkebote
ToV KwHLKS TPACBACNG TNG TPO-EKKIVNONG TOU TOLT 0€ ACPANEG PEPOG. (Znpeiwer): Aoyw Tng
(buaitepng oxediaong Tov Aettoupyiag TPM, n ASUS dev elval o B£on va eavapepet Tov
KwH1KO TIpoaPaAoNG Kat, O TEPIMTWON AMWAELAG TOU, TO TIPOIOV HTIOPEL VA ETILOKEVACTEL HOVO
HE TNV QVTIKATAGTACN TNG PNTPLKAG TTAAKETAG EKTOG EYYUNONG).

‘Otav entkolvwvinoeTe Pe To KEVTPo e§unnpétnong tng ASUS

MpLv EMKOVWVACETE PE TNV TEXVIKA LTIOOTNPLEN TNG ASUS, BeBatwbeite 60Tt ExeTe Simha oag To
TIPOTOV, EVOEXOUEVWG avappévo. BeBaiwbnTe 6Tt ExeTe pali oag To OELPLaKO apLBPO, To Gvopa
TOU HOVTEAOU Kal TNV amodeLEn ayopag Tou TpoiovTog.

+ 0 apBpog TG TNAEPWVIKAG TEXVIKNG UTOOTAPLENG eivat SlaBeaipog oTnv oTooeAida
https://www.asus.com/support.

+ Hevépyeleg mou umopei va ntnéoulv ek pépoug tng ASUS, yla tnv emiluon Tou TpoBARHaATog Tou
TIPOLOVTOG, Ba Umopouoe va mepthapBavel omotadnnote ano Tig akoAoudeg:

Emavapopd Twv apxtkwy pubpicewv oTo Tpoiov ( 600V apopd 6To AELTOLPYLKO, TtpoypdpuaTa
08rynong kat AoyLoptKko),ENavapopd OTLG EPYOOTACLAKES PUBHICELS.

Eykatdotaon evnuepwaoewy, patches, f service packs.
EKTENEON TPOYPApPATWY Kat SLayVWOTIKWY epyaAEiwy GTO POTOV.

+ Tn ovykatdbeon yla mpdoaocn oTo Tpoiov pe epyaleia TNAESLAYVWONG (6tav eivat
6la6€otpa) amod TO TEXVIKO TPOoWTILKO TNG ASUS.

+  ExtéAleon aMwv Sokipwy, Tov mpoTeivovTtal and tnv ASUS, evtog Twv opiwv Tou duvatou,
YLla TOV EVTOTULOKO Kal TNV €MIAUCT TOU POBARHATOG.
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https://www.asus.com/support

Av To ipoBAnpa dev propei va eTuALBE( €€ amMOoTACEWG, 0 TIEAATNG Ba KANOEL va EMOTPEYPEL TO
TIPOiOV o€ €va KEVTPO eMLokeung TG ASUS (n Stadikasia autr ovopdletat “RMA”). H ASUS 6a
dnuLoupynoel yia To poidy Eva aplBpo RMA. Tnpelwote Tov aptdpo RMA, yia va Tov Bpiokete
€0KOAa OTtOTE €ival avaykaio.

Meplypdyte To MPOPANHA, 0TNV Poppa aitnong RMA, pe cagn kat hrjpn TpoTo.

Emuouvayte éva avtiypago tng eyyonong, A €va avtiypapo tou Tipohoyiov / Alavikig anodetgng,
OTIOV LTIAPXOLV TA OTOLXELQ OXETLKA LE TNV QyOpd TOU TPOLOVTOG (MapakaAOLLE ONUELWOTE OTL

n ASUS dlatnpei to dikaiwpa va ZNTHoEL Ta TPWTOTUNA £yypapa). EANeiPEL TETOLWY EYYPAPWY,
yla TV emkbpwon tng eyyvnong, a BewpnBei wg npepopnvia évapgng tng eyyonong n
NHEPOUNVia KATAOKEVNG TOU TIPOLOVTOG, ToL £XeL Kataypagei arod tnv ASUS.

Mpw v €vapén dnote unnpeoiag BePaiwBeite 6Tl EYETE AVTLYPAYEL, OE EWTEPLKA
povada 1l 16, 6Aa ta dedopEva Tov eivat JKEVHEVA GTO TIPOIOV KAL APALPESTE
TUXOV TIPOGWTLLKEG TIANPOPOPIES, ENTLOTEUTLKES N ATOKAELOTIKEG TANPOYOPIES Mo Th
ouokeun. H ASUS evbéxetal va dlaypdyet Sedopiéva, AoyLopiko 1 eykateoTnpéva mpoypdupata
7o Mpoidv xwpi¢ va mpopei oe enavapopd Tous. H ASUS dev Ba eublvetal yia onoladmote
BAGBN 1} HOVIHN amWAELA ) KATAXPNON TWV TIANPOPOPLWV TIOV TEPLEXOVTAL GTH) GUGKEU).

ZUOKEVGOTE TO TIPOTGY OE pita avBeKTIKA KaL acpakn cuokevaoia. H apxikr cuokevaoia 6a
HTMopoUoe va eival XpRGLYN yLa TV TPooTasia TG GUOKEUNG, KATA T HeTapopd. Te Kdfe
TIEPLTITWON, 1) CUOKELAGiA Ba TIPEMEL va TANPEL TIG AKONOUBEG aMaLTnoELg:

XpNOLUOTIOLOTE €Va AKAUTITO KOUTE aMd OKANPO XapTovt
+ Agaipeote / KaONOYTE KABE ETIKETA TIOV SElXVEL TN PUOT) TOU TIEPLEXOHEVOL TOU KOUTLOD
+ TuAigte KABe avTiKeipeVo EexwploTd

Xpnotponoteiote KATAAANAO TIPOCTATEVTIKO LALKO
XpNolponotoTe Talvia cuoKevaoiag eldIKd oYESLAGHEVN Yia TIG CUOKEVAGIEG HETAPOPAS
Mn xpnotporoleite oxolvi 1} xapTi ouokevasiag

+ XpnOLOTOLEIOTE POVO pia ETIKETA PE TNV SlebBUVON AMOOTOARG YPappEVN Pe TPOTIO oapn Kat
Katavonto

+  EowkAeioTe 0T0 MAKETO €va avTiypapo e Ta OTOLXELd TNG AmMOOTOANG.

Mnv anootéNeTe onotodiote LAKO ANV Tou TPOioVToG, EKTAG av Zntneei ano v ASUS.
APaLPETTE Ao TO TPOLOV ONA TA IAPEAKOHIEVA KAL TIG CUCKEVES AMOBKELONG SedopEvwy Onwg
KAPTEQ pvApng, Siokoug, flash drives, kTA. H ASUS bev avahapBavet kapia euBuvn yia anwAeLa,
BAAGBN 1) KATACTPOPR TWV EEAPTNHATWY M TWV AMOCTIWHEVWY CUCKELWY ATIOBAKEVONG, EKTOG AV
TPOKANBNKav eK TPOBECEWG N Ao Baptd apéAeta anod tnv mAevpd tng ASUS.

Apaipéate n Swote oTnv ASUS 6Aoug Toug Kwdikolg TtpdoBaacng mou XpnGtHomoLoLvTaL yia TNV
TPOoTacia Tou MpoiovTog. Edv n mpdoBacn aTo mpoiodv eivat KAEWOWHEVN Pe KwdKO TpodoBaocng,
n ASUS evbéxeTal va pnv eivat oe BEon va avixveuoet OAeg TIG attieg tng duchettoupyiag Tou
TPOTOVTOG KAl Va ETLOKEVACEL TO TIPOLOV.

Edv To mpoiov €xet oxedlaotel pe tn Aettoupyia TPM (Trusted Platform Module), pémet va
TAPEXETE TOV KWBIKO TPOGPACNS TNG TIPO-EKKIVAGNG TOL TOLT aopaAEiag.

‘Otav BéNeTe va mapadwoeTe To Mpoidv otnv ASUS mpog ETLOKELN, TapakaloLyEe va pag
ETOTPEYETE TO TANPEG Mpoiov. H ASUS dev pmopei va gexivioet kapia Stadikasia o€pPLg eav
napexete otnv ASUS pepovwpéva e§aptnuata anocuvappoloynpéva ano To Mpoiov.

Awadikacia RMA

Te mepintwon €kdoong aptBpol RMA, To Tipoiov TpETeL va anooTtalei 0To £E0UGLOSOTNHEVO KEVTPO
€TILOKELNG TNG ASUS. H ASUS 6a propoloe va e€eTacet v amhoboteuon Tng dladikaciag emokeung,
£€0U0L060TWVTAG TOV MENATN va IAPaduWOEL TO TIPOIOV 0TO KATATTNHA AMO TO OMOL0 TO AyOPAdE M va
TIPOOPEPEL pLa SWPEQV UTINPECLA AMOGTOANG Kal ETULOTPOPHAG TOL TPOIOVTOG TIPOG KAL ATIO TO KEVTPO
EMLOKEUNG.

E€alpéoeig and tnv Ynnpeoia Meploplopévng EyyUnong
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H eyyonon kahomtet povo Texvika mpoBAnpata Tov uAtkol Katd t Sidpketa tng Meptodou
€yyOnong uTo Kavovikeg oLVBRKEG xpriong. H ASUS bev eyyuvatat tnv adtaeurtn i xwpig opdipata
AetToupyia Tov MapoVTOg MPOTOVTOG. AgV KAAUTITEL TUXOV TIPOBARHATA AOYLOPIKOU, AKOHN Kat av auto
TapacxEOnKe N MwARBnke paZi pe To mpoiov 1 INHLEG A KATACTACELS TIOU TIPOKAAOLVTAL AMO TOV
TEAATN, ONWG EVOEIKTIKA:

(a) Mapapiaon, oBroLpo f} apaipeon Tou GELPLAKOL APLBPOD TOU TIPOIOVTOG, TWV THNHATWY TOU 1} TWV
€€apTNHATWY.

(b) Amapxaiwon.

(c) Emupavelaxés BABeG (Tuxaies f GAANG puong ), xwpig Kapia enintwon otny Aettoupyia
TOU TIPOLOVTOG, GUUTIEPIAAHBAVOUEVWY TWV: OKOLPLA, AAAAYT XPWHATOG, VPN 1} PLviplopa,
puaolohoyLKn) pBopd, otadlakn makaiwon.

(d) BAdBeg Tou poKkARBNKav aro TOAEHO, TPOHOKPATIA, TIUPKAYLA, ATUXNHG, PUGCLKT) KATAGTPOPH,
KK Xprion 1} Katdypnon ekolota 1y akouoLa, apéAeLd fj akatahAnAn cuvTnpnon 1 xprnon oe
AVWHAAEG GLVBIKEG.

(e) BAABeG TOL POKABNKAY ATO TNV EYKATAGTACN 1} GOVOEST HIE TIEPLPEPELAKA OTIWG EKTUTIWTES,
OTTIKWY BioKwV, KAPTEG SikTVOU, USB 1) AAAEG OUOKEUVES.

(f) BAdGBeg mov mpokAnBnkav amo pta NAeKTPIKN BAAPN 1 ano omolodAToTe AANO EEWTEPIKO
atbynua.

(g) BAGBN 0TO TIPOTOV TIPOEPYOHEVN ATIO XPON TIEPAV TWV GUVBNKWV AELTOLPYiAG, CUVBNKWY
amnoBrKELONG TOU TPOLOVTOG I} GLUVONKWY TMEPLBAAAOVTOG TIOL TIEPLYPAPOVTAL GTO EYXELPISLO
odnytwv Tou XpnoTn.

(h) BAGBn oo TPOi6V Tou TPOKANBNKE and AoYIGHLKO TpiTwy 1 10(-008) 1 Urapén anwAeLag
Aoylopikou 1 anwAelag Se5opEVWY, TIOU PTOPOLV VA TIPOKUYPOUV KATA Tr SLAPKELA TNG ETILOKEVNG
1) QVTIKATAOTAoNG.

(i) Mn xpnoTikdTNTA TOL TPOLOVTOG, AOyw TNG AWAELAG N ETELS EXETE EEXATEL TOV KWOLKO
Tpoopacng pootaciag.

() Mn xpnotikoTNTa TOU TPOIOVTOG 1} BAABNG TOL TPOIGVTOG, TIOL TIPOKUTLTEL aNd TNV EkBeoN o8
0UOLEG EMIKIVOLVES YLa TNV LYELQ, TAPAGLTA, ) NAEKTPOAYVNTIKES EKTIOMTEG.

(k) Amatn, khorr), avegryntn e€apavion, i ZnuiEg/ emPAaBeic kataoTdoelg o mpokaloldval anod
€0KEPWEVN TIPAEN TOL TIEAATN.

() Mn xpnotikodTNTa TOL MPOTOVTOG 1} BAABNG TOUL TIPOLOVTOG TIOL TIPOKANBNKAV aTto TV
gykatdotaon kat tn xprion Tou “Unlock Device App”, €va BonBnTiko Tipoypaypa mou EeKAELSwVEL
Tov boot loader Tou TipotovTOg, AAAG aKUpWVEL TNV gyyOnon.

(m) BAdBn oo Mpoidv mou TpogpxeTat and Aettovpyieg mining KPUTTOVOHLOPATWY f) OXETIKEG
6paoTnPLOTNTES, EKTOG €AV TO HOVTENO €XEL OXESLAOTEL ELOIKA Yla AeLToupyieq mining.

6. TMeplopiopog eudbuvng

Mépav am'oTt mpoBAEMETAL AMO QUTH TNV €yyONON Kat 0To PEYLOTO BaBPO TOL EMUTPENETAL

amno To vopo, ) ASUS dev eivat umedBuvn yla omotadnmote “nuid” dpeon, Wdiaitepn, Tuxaian
€TIAKOAOULON, TIOU TIPOKUMTEL AMO TNV MApaRiach Twv OpwWY KAl TV MPOUTOBETEWY TNG £yyVNONG,
ouumeptAapBavopévng, Xwpig va MepLopLZeTal 0'auTh: Prj Xpron Tou TpolovTog, ATWAELD KEpdWV

n SLaguyovta kEpdN (cupmepthapBavopévng TG anwAetag kepduwv Bacel chpBacng), anwAela
XPNHATWY, AMWAELA KEPAAALWY 1} AMOTAPLEDCEWY, AMWAELA ETUXELPNPATIKWY SpacTnpLoTATWY,
AanWAELA EVKALPLWY, anwAELA TIEAaTWY, anwAeta fj Znpia @rpng, anwAeta i kataoTpopr dedopevwy,
‘Eppeon ) emakoloudn anwAela i {nuia, ave€AptnTa ano tnv attia mov tnv dnuovpynoe,
ouumeptAapBavopévng TG avtikataotaong eEOMALOHOU Kal LOLOKTNGiag, Tou KOOTOUG yla T
QvdakTnon 1 avanapaywyr omotoudNToTe TOTOL HEGOPEVWY AMOBNKEVLEVA ) XPNOLLOTIOLOVHEVA OTO
TPOi6V. Ot QVWTEPW TEPLOPLOHOL HEV LOXVOLV YIa AELWOELG Aro{Npiwong yia BAVATO ) CWHATLKN
BAABN 1} €VBUVN yla TPAEELG eK POBETEWS, Bapeia apéletla kat / f mapaleipelg ek pepoug tng ASUS.
Oplopéveg vopoBeaieg Hev ETUTPEMOLY TNV £€aipeaN 1) TOV TIEPLOPLOKO TWV TUXALWV 1} EMAKOAOLBWY
{npuwwv. TNV MEPIMTWON TOU pla TEToLA VopoBesia pubpiZel Tnv mapovoa yyonar, ot mapandavu
Tieploplopol Hev LoxvOLV yia E0AS.
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7. TMpootacia npocwnikwyv 3edopévwv

Eivat anapaitnto yia tv ASUS va cUA\EYEL, va eMegepydZeTal Kal va XpnoLUoToLEL T TPOCWTIKA
6e60pEVa 0aG TPOKELUEVOU Va SLEVKOAUVEL TNV alToLpEVN UTNPETia. Kat yia To oKomo auTo Ta
TIpOoWTILKG Sebopéva oag eviEXETaL va PeTapepBOLY, AMoBNKELTOLY, UTOCTOLV EMeEepyacia f
XpnotporotnBolv and cuvdedepéveg etatpeieg g ASUS r mapoxoug umnpeotwv tng ASUS mou
evbExetal va Bpiokovtal oe SlapopeTikn xwpa anod £odg. H ASUS éxet deopeutei 0TL OAeG oL
TipoavapepBeioeg PETAPOPES, aMOBNKEVTELS, EMECEPYATIES N XPIIOELG TWV TIPOOWTIKWY dedopgvwv
0aG Ba UTIOKEWVTAL 0TOUG LOXVOVTEG VOHOUG OXETLKA PE TNV MPOOTAsiaA TNG LOLWTIKAG {wNig Kat

TNV A0PAAELD TWV TIPOSWTIKWY SEGOPEVIWY KABWG Kat TNV «MOALTIKA anoppATou TG ASUS».
Enokepteite kaw SlaBaate v MoAttikr Anoppritou Tng ASUS oto: http://www.asus.com/Terms_of
Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Enwokeun ektég eyyunong

Edv to mpoiov oag dev mpoatatevetal BAceL TNG £yydnong mou kaBopiletal oe auto To yxeLpidLo
eite eneldn €xel Ai€et n mepiodog eyyunong eite emetdn) 1o MPOBANKA ) To EAATTWHA TOU TIPOIOVTOG
Sev mAnpot Tig ipoinoBeaelg yia emiokeur (dnhadn, Loxvel pia amo Tig MPoUmobETELS TIou

opidovtal otn “pATPa E§ALPECEWY EYYUNONG”), HTIOPELTE Va EAEEETE VA TIANPWOETE YLa UTINPECIES
UTOOTAPLENG EKTOG TNG £YYUNONG, CUPTEPLAALBAVOPEVWY, EVOEIKTIKA, TNAEPWVIKAG UTIOCTAPLENG
1}/KaL LTINPEGLWY GUVTAPNONG TPOidVTWY. Ot Sladikacieg eEumnpETnong eyydnong evbéxetal va
Slapepouv avd xwpa. Ma Tig To MPOcPaTes LoXVOUVOES Kat TANPESTEPES TANPOPOPIE TEPPLG
TipoiovTwy ASUS, avatpé€te aTov LoToTomno unootiptgng ASUS atn diebbuvan
https://www.asus.com/support.

H emiotpopr) Tou TIPoiovVTog o€ £va KEVTPO ETILOKELNG TG ASUS, katd tn Sidpkela Tng meptodou
€yybnong, 6ev onpaivel auTopaTa 6Tt To MPOIOV Ba EMOKEVAOTEL, XWPIG XpEwon. Meta tnv mapakapn
TOU TIPOLOVTOG, TO KEVTPO ETLOKELNG TNG ASUS dlatnpel To Sikaiwpa va eEAEYXEL TNV EyKUPOTNTA TG
€yybnong kat o €i60g TG INToLpEVNG UTNPETiag. Av n eyyonan €xet AEet 1} edv LoxVeL pia amno Tig
TIEPUTWOELG AMOKAELGHOU TIOL QVAPEPOVTAL GTNY TLAPAYPAPO OTN PATPA EEAPETEWY EYYUNONG TOU
TapovTog eyypdpou, n aitnon TeXVIKNAG uooTApLENg Ba BewpnBei ekTOG £yyONONG.

Av 10 aitnpa emokeung eivat OOW kat av To Tpoiov eivat cOppwva pe TV ekTipnon g ASUS
£TILOKEVATLHO, Ba 0AG TAPEXOLHE TN AIOTA XPEWOEWY ETILOKEVWV GUVOSEVOHEVN A6 PLd TPOoPopd
Y10 TNV EMLOKELN, TNV OTtoia PTOPEITE Va AMOSEXTELTE 1) AMOPPIPETE. Av AMOSEXTEITE TNV ETLOKELN
Kat Tn AioTa xpewoewy, 6a 6ag anooTeIAOULE Eva TIHOAOYLO YLa TO EPYATIKO KOOTOG KATAGKEUNG,

Ta avtaAAaKTIKA Kat GAAa KOOTN Ta oTtoia avapEpovTal oTn AoTa XPEWOEWY EMLOKEVWY, 5E60HEVOL
OTL Ba MANPWOETE Pe BAcn auto péoa oe 14 NUEPEG arod Tnv nuepopnvia €ékdoong Tou Tpoloyiou. H
€TILOKELN B YiVEL HOVO PETA TO HLAKAVOVIGHO TOU TLHOAOYiO.

9. Anonoinon dloktnaiag

META TNV EMLOKELI TOU TPOIOVTOG, I O TIEPITITWOT ATIOPPLYPNG TNG TIPOTPOPAG KOGTOUG ETLOKEUNG,
n ASUS 8a eToTpépet To Tipolov cOpPwva pie Ty dtadikacia RMA, ov cup@wvnBnke ek Twv
TIPOTEPWV. Av 0 eAATng dev mapaldBel To mpoloy, i av dev propei va napadwoel To Tpoioy oTn
SlevBuvon Tou eixe SnAwoet o meAdTng, H ASUS Ba oag oteilel pla e5omoinon atnv StebBuvon Tou
eilyate dnAwoeL Kata TV aitnon €MoKeVNAG. Av 0 IEAATNG e€aKoNoLBEL va apveital va anooupel To
TPOLoV evtdg 90 nuepwv anod tnv kowvortoinon, n ASUS dlatnpei to Sikaiwpa va a&Lwoet anofnpiwaon
yia T1g {npieg, oupmeptAapBavopEvou TOU KOGTOUG aroBAKEVONG Tou TPoilovTog. Eniong Satnpei
70 Sikaiwpa va dlaBeoel To MPoiov CUHPWVA PE TO EPAPHOCTEOD SiKaLo, KAL VA AOKNOEL OTIOLOdNTIOTE
SlKaiwpa ToTWOoNG IOV EMITPEMETAL ATO TO VOO, yla Handveg Tov Tpaypatonotneénkav kat dev
TANPWANKav amno Tov meAATn.

10. YnootripiEn kat Eyyunon
AuTh N gyyunon oXOEL 0T XWpa ayopdg Tou TPoiovVTog.
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2TV napovoa gyyonon:

+ H 6wadikacia TEXVIKAG LTIOGTAPIENG HMOpEi va SlapEpet avd xwpa.

Oplop€veg ano Tiq uTNPEsie f / Kat avtaAAakTIkd pTopei va pnv eivat S1aBéatpa oe OAeg Tig
XWPES.

+ Z€ OPLOPEVEG XWPEG, YLa TNV ETILOKEUN TOU TIPOLOVTOG PTIOPEL VA UTAPEEL KOGTOG N KaL
TIEPLOPLOOL, ETUOKEPTELTE TOV LoTOTOMO YTooTrptgng TG ASUS otn dtebBuvon https:/www.
asus.com/support yia MEPLOCOTEPEG AETTOPEPELEG.

+ [Iplv ano tnv mpaypatonoinon tng TEXVIKNG UTIOCTNPLENG/ETILOKEVNG, OE OPLOLEVES XWPES
propei ZnTNBOLV CUUMANPWHATIKA EYYpapa, OTWG N arodelgn g ayopds fi n anodetgn
£10AYWYNG TOU TIPOLOVTOG, ETILOKEPTELTE TOV LoTOTOMO YIooTNpiEng Tng ASUS otn SievBuvon
https://www.asus.com/support yld teplocoTEPEG AEMTOUEPELEG.

X1ov BaBuo Tov EMLTPEMETAL ANo Th VopoBeaia, n ASUS Satnpei To dikaiwpa va eppnveveL TIg

Slatagelg oe auteg Tig MAnpopopieg eyyunong tng ASUS. H MoAttiki) yyonong mov toxVeL yla €6dg

€ivat auTn Tov LeXVEL KAt TN OTLYHN TG ayopds.

MapakaAeiode va avatpeete otny enionun totooehida tng ASUS http://www.asus.com/support yta

TIG TPEXOVOEG Kal MARPELG TANPOPOPIEG OXETIKA e TNV €yyunon ASUS Ztotxeia Emkowvwviag ASUS.

Ynnpeoieg AvakUkAwong/AvakAnong tng ASUS

Ta mpoypaypata avakukAwong kat avakAnong tng ASUS mpogpxovtal aro tn déopeuor pag ota
UPNAOGTEPA MPOTUTIA YIa TNV TIPOoTaAGia Tou TePIBAANOVTOG pag. MioTeboupe aTnv mapoxr AUGEWV yla
Va UMOPEITE Va aVaKUKAWVETE LTtelBuVa Ta TPOLOVTa, TIG Pmatapieg Kat AANa oTolxeia 6mwg Kat Ta

UAKA cuokevaoiag. MetaBeite otn oeAida https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm yia Aemtopepeiq
TIANPOPOPIES AVAKUKAWONG OE SLAPOPETIKEG TIEPLOYES.

Ztowxeia Enwkowwviag ASUS

AuTn n eyyunon TapgxeTal ano:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TnAepuwvIkOG: +886-2-2894-3447
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Magyar

Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovabbiakban:
“ASUS") nyujtja a felhasznalonak, azaz az ASUS szamitdgépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”)
vasarléjanak (a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakértya a Termék mellé jar, és a kovetkezé
feltételek és kikotések érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jard szolgéltatast az ASUS altal
akkreditélt Szerviziigynokok és Szervizkdzpontok nydijtjak.

ATermék garancialis id6szaka

Ez a garancia a Termék hatuljan taldlhaté matrican feltiintetett idGtartamig érvényes (a tovabbiakban:
“Garancialis id6szak”). Példaul: 12M jelentése 12 hdnap, 24M jelentése 24 honap, mig a 36M jelentése
36 honap a végfelhasznald vasarlasa idépontjatdl szémitva. Ha nem &ll rendelkezésre vésarlasi
bizonylat, a Termék gyartési idépontja szolgal a vasarlas idépontjaként, amit az ASUS hatarozhat meg.

Torvény altal szabalyozott jogok

Ezt a garancidt a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garanciatdl fiiggetlenil nydjtjak és semmilyen
médon nem befolyédsolja vagy korlatozza az ilyen tovényes jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancialis Idészakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartasi,
mind az anyaghibaktdl. Ha a Termék a Garanciélis Idészakon beliil normal és megfelel§ hasznélat
mellett elromlik, az ASUS sajéat beldtasa szerint megjavitja vagy kicseréli a termék hibés alkatrészeit
vagy magat a Terméket olyan feltjitott alkatrészekkel vagy részegységekkel, amelyek mikodés
szempontjabdl egyenértékiiek az eredetileg szallitottakkal, vagy jobbak azoknal. A Garancia kizérélag

a vasdrlas idopontjaban Ujnak mindsiild (tehat nem haszndlt, javitott vagy felUjitott) termékre érvényes.
A jov6beni szervizigények érvényesitéséhez 6rizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és ezt a
garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magdban a termék helytelen telepitése, lizemeltetése,
tisztitdsa vagy karbantartasa, baleset, sériilés, visszaélés, helytelen hasznalata, nem az ASUS altali
mddositasai, szoftverek, normal elhaszndlédasa vagy barmilyen mas esemény, miivelet vagy mulasztés
dltal okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS feliigyeletén kiviil esik. Tovabbi részleteket a 5-0s
pontban olvashat. Az ASUS szervizkdzpontja &ltal megjavitott vagy kicserélt minden részegység
garancia ala esik harom hénapra vagy a garancia hatralevé idétartamara, attél fliggéen, hogy melyik
alkalmazhaté. A Szervizkdzpont visszadllithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg konfiguralt operaaos
rendszert. Az ASUS nem éllitja visza vagy tolti at a Termék eredeti adathordozon Iévé felh alo
adatokat vagy programokat. Ha a Terméket megjavitjak, véglegesen tordlhetik a felhasznal altal
generalt 6sszes adatot. A Termék vagy az alkatrész(ek) jelen garancia szerinti cseréje esetén az eredeti
Termék vagy alkatrész(ek) automatikusan az ASUS tulajdonaba keriil(nek). On véllalja, hogy az eredeti
Termék vagy alkatrész(ek) tulajdonjogat dtruhazza az ASUS-ra, és adott esetben visszakiildi az ASUS-
nak.

2. Szoftvertamogatas

A késziiléken talédlhatd el6re telepitett programok, vagy a késziilékhez adott programok altal okozott
hibakért az ASUS nem véllal semmilyen garanciét. Ez a garancia kizarélag a Termék hardverére
vonatkozik. Az ASUS a Termék elGtelepitett szoftverére miiszaki timogatast kizarélag a megfeleld
miikddése biztositasénak erejéig nyuijt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémakat illetéen
tanacsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznalati utasitasokhoz, az ASUS tdmogaté weboldalhoz és/
vagy egyéb online eréforrdsokhoz. A harmadik fél altal szallitott szoftver a szallitoik timogatasat teheti
sziikségessé.
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3. Avasarlé felelésségi kére
Atermék hasznalata soran

Olvassa el figyelmesen a felhasznaléi kézikonyvet, miel6tt hasznalatba venné a terméket, és azt
kizarélag a kézikonyvnek megfeleléen hasznélja.

A Terméket kizarélag a haszndlata vagy felligyelelete sordn téltse. Egyes elektronikus késziilékeket
nem arra terveztek, hogy hosszabb ideig dramforrdshoz legyenek csatlakoztatva.

A Terméken tarolt adatokrél készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.

+ Orizze meg az eredeti csomagolést. Amennyiben a termék javitast igényel, az eredeti csomagolésa
nagyobb foku védelmet biztosithat szallitas soran. Ha az eredeti csomagolast nem lehet
visszakiildeni, el6fordulhat, hogy a megjavitott terméket Uij csomagolasban fogja visszakapni.

+  Kérjiik, ellendrizze a hasznalati utasitast és az ASUS tdmogaté weboldalat az hibaelharitasi
megoldasokat illetéen, miel6tt felhivna az igyfélszolgélatot.

Amennyiben a Terméket az (n. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé mikodésre
tervezték, 6rizze meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat biztonségos helyen
(Megjegyzés: a TPM konstrukci6ja miatt az ASUS-nak nincs mddja alaphelyzetbe éllitani a
beagyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelsz6t, a Terméket csak teljes
alaplapcserével lehet megjavitani, amit nem fedez a garancia.

Amikor kapcsolatba lép az ASUS ligyfélszolgalattal

Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki tdmogataséval, gy6z6djon meg arrél, hogy a
Termék On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia a
Termék sorozatszamat, tipusszamat és a vasarldsi bizonylatot.

A szerviz ligyfélszolgalat telefonszama megtalalhaté a http://www.asus.com/support weboldalon.

+ Az ASUS felkéri Ont, hogy nydjtson tdmogatést a termék hibaelharitasa soran, ami példéul az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magaban:

+  ATermék operacids rendszerének, gyarilag telepitett iletéprogramjainak és alkalmazasainak
visszadllitdsa a gyari alapértékekre.

Frissitések, javitasok vagy javitdcsomagok telepitése.
Diagnosztikai eszkézok és programok futtatdsa a Terméken.

A Termék tavoli diagnosztikai eszkdzokkel torténd elérésének engedélyezése az ASUS miszaki
tamogatdsi megbizottjanak (ha elérhetdk).

Egyéb, az ASUS éltal ésszer(ien elvarhatd tevékenységek végrehajtasa, ami segit a problémak
azonositasaban, illetve elharitdséban.

+  Haa probléma nem oldhatd meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket egy ASUS
Szervizkzpontba (a folyamatot “RMA™nak hivjak). Az ASUS an. RMA-szamot ad ki Termékéhez.
Kérjiik, hogy nyomkévetési célokra jegyezze fel az RMA-szamat.

+  Egyértelmien és hianytalanul irja le a problémat a RMA-igénylGlapon.

Mellékelje ennek a kitltott garanciakértyanak egy példanyat és a kereskedelmi szamla/
nyugta masolatét, amely részletezi a Termék vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja
a jogot az eredeti dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia
érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Terméknek az ASUS altal rogzitett gyartdsi
datuma szolgél a vasarlas datumaként.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy teljes blztonsagl mentést készitett a terméken Iévé adatokrol, és
eltavolitott minden vagy személyes informaciét még a szervizmunka
elkezdése elétt. Az ASUS torolheti a Terméken lévé adatokat, szoftvert vagy programokat azok
visszaallitasi kotelezettsége nélkiil. Az ASUS semmilyen felelosseget nem vallal az adatok
végleges elvesztéséért, sériiléséért vagy illetéktelen hasznalataért.

Késziilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gyari csomagolas megfelel6 védelmet nyuit,
javasoljuk annak a haszndlatat. Kérjiik a kovetkezdkre figyeljen a csomagolds soran:

+ Hasznaljon merev falt dobozt, ép fiilekkel

+  Tavolitson el minden egyéb jeldlést, cimkét a dobozrél, ami més szallitdsi adatokat tartalmaz,
vagy veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet
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Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék meg egymast szallitas

sorn
+ Hasznaljon megfelel§ parnazottsagot a dobozban
+ Hasznaljon er6s ragasztészalagot a csomagolashoz

NE hasznéljon madzagot a csomagoléshoz

Hasznaljon egy cimkét amin az 8sszes cim vildgosan fel van tiintetve
Kérjiik a cimet tartalmazé cimkét a csomagba is helyezze el.Kérjiik, a késziiléken kiviil semmit
se kiildjon a csomaggal, hacsak arra az ASUS kiilén nem kéri! Kerjiik tévolitsa el a késziilékhez
hasznalt adatarolé eszkozdket, Ggy mint meméria kértyak, pendriveok stb. Az ASUS nem véllal
semmilyen feleléséget az egyéb adatdrolo eszkozok esetleges sériiléseiért vagy azok elvesztéséért,
ha azt az ASUS kérese nélkil helyezte a csomagba. Kérjiik, hogy a Termék mellett ne kiildjon
egyebeket, kivéve ha az ASUS ezt kiilon igényli. Kérjik, tavolitson el minden kiegészit6t, illetve
cserélhetd adathordozot, pl. memoriakartyat, lemezt és flash-meghajtot a Termeékbél. Az ASUS nem
vonhato felelésségre a kiegészitdk, illetve cserélheté adathordozok elvesztéséért, sériiléséért vagy
megsemmisiiléséért, kivéve ha az az ASUS szandékos vagy silyos mulasztasabdl ered.
Tavolitsa el vagy tegye elérhetdve a Termék védelméhez beallitott jelszot. Ha a Termék elérését
jelszo teszi lehetetlenné, el6fordulhat, hogy az ASUS nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék
valamennyi hibajat.

+ Amennyiben a Terméket az in. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé miikodésre
terveztek, adja meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat.
* Amikor leadja a Terméket az ASUS-ndl javitasi célbdl, kérjiik, hogy a teljes terméket juttassa vissza

hozzank. Az ASUS nem tudja elkezdeni a javitast, ha On egy-egy kiilénall6 alkatrészt ad le, amelyek
a termékrdl lettek eltavolitva.

4. RMA-moédszerek

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkdzelebbi ASUS Szervizkdzpontba kell szdllitania. Az ASUS sajat
belatasa szerint leegyszer(isitheti a szervizeljarast azzal, hogy felajanlja Onnek a lehet6séget, hogy

a Terméket abba a kiskereskedelmi lizletbe vigye, ahol vasarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi és
szallitasi szolgéltatds igénybe vételével.

5. Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis Szolgaltatasbol

A garancia kizarélag a garancialis idGszak érvényessége alatt és normalis hasznalati koriilmények

kézott felmerilé miszaki hardverproblémakra nyujt fedezetet. Az ASUS nem garantalja a Termék

megszakitds nélkiili vagy hibamentes miikodését. Nem terjed ki semmilyen szoftverproblémara, még
akkor sem, ha azt a termékkel egy(itt csomagoltak vagy adtak el, vagy az tigyfél altal okozott karokra
vagy koriilményekre, mint példaul, de nem kizérélagosan az aldbbiakra:

(a) A Termék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torolték vagy

eltavolitottak.

Elavulds.

A Terméket ér6 (véletlenszer( vagy egzéb jellegti) karosodas, amely nem érinti a Termék miikodését

vagy miikod6képességét, pl. egyebek kozott rozsddsodas, szin, textira vagy feliilet megvaltozésa,

elhasznélodas, folyamatos amortizélodas.

(d) ATermék karosoddsat habord, terrorizmus, tliz, baleset, természeti katasztréfa, szandékos vagy
véletlen visszaélés, helytelen hasznalat, hanyag vagy nem megfelel karbantartds, vagy rendellenes
kériilmények kozétti hasznalat okozta.

(e) ATermék karosoddasat periférids eszk6zhdz torténd helytelen csatlakoztatasa, telepitése vagy a
csatlak(;ztatott késziilék hibdja okozta. (pl. nyomtato, optikai meghajt, halozati kartya vagy USB-
eszkoz.

(f) A Termék karosodasat kiilsé elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta.

(g) ATermék karosodasa a Felhasznaldi kézikonyvben részletezett izemeltetési vagy tarolasi
paramétereken vagy kérnyezeten kiviili hasznalatbol ered.

(h) A Termék karosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés
vagy adatvesztés torténik, amely a javitds vagy csere esetén el6fordulhat.
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(i) Hasznélhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelszé miatt.

) ATermék hasznalhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kartevd vagy
sugarzas altali szennyezddése okozott.

(k) Csalas, lopas, megmagyardzhatatlan elttinés vagy karok/hatranyos kortilmények, amelyeket a
vésarlo szandékos cselekedete idézett eld.

() ATermék hasznalhatatlanséga vagy sériilése, amelyet az Unlock Device App telepitésével és
hasznalataval okozott, ami a Termék rendszer-betdlté programjét oldja ki, de semmissé teszi a
Termék Garanciajat.

(m) A Terméknek kriptovaluta banyaszasra vagy ezzek kapcsolatos tevékenységre valo hasznélatabol

eredé meghibasodasa, kivéve ha a modell specidlis médon banyészésra késziilt.

6. Afelel6sség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozo torvény altal megengedett legnagyobb mértékben

az ASUS semmilyen koriilmények kozott nem vallal felelésséget semmilyen kdzvetlen, kdzvetett,
kiilonleges, véletlenszerd, vagy kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel
megszegésébdl, illetve barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizérélagosan a
hasznalhatosag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését (szerzédéses
profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat lehetGségének elvesztését, a vart megtakartitasok
elvesztését, izlet elvesztését, lehetGség elvesztését, jdszandék elvesztését, johir elvesztését, adatok
elvesztését, sériilését vagy megsemmistilését, barmilyen okozott kézvetett vagy kovetkezményes
veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje altal okozottat is, illetve a Terméken
térolt vagy hasznélt adatok helyreallitdsanak vagy reprodukélasanak koltségét. A fenti korldtozas

nem vonatkozik halal vagy személyi sériilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos, stlyos
gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti torvényes felelésségre. Egyes joghatésdgok nem
engedélyezik a véletlen vagy kivetkezményes karok kizarasat vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen
joghatésag szabélyozza a Garanciét, a fenti korlatozésok nem vonatkoznak Onre.

7. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gydjtse, feldolgozza és felhasznélja az On személyes adatait

a kért szolgaltatds biztositasahoz, és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az

On személyes adatait az ASUS partnervallalatainak vagy szolgéltatéinak, tovabba 6k eltérolhatjék,
feldolgozhatjék vagy felhasznélhatjak ezeket az adatokat, és eléfordulhat, hogy a partnervéllalatok
vagy szolgéltatok székhelye nem ugyanabban az orszdgban talalhato, mint ahol On él. Az ASUS
mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes adatainak 6sszes ilyen jelleg(i tovabbadésa,
tarolasa, feldolgozésa és felhasznalasa a személyes adatok biztonsagarol és védelmérdl szol6 hatélyos
torvények, illetve az ,ASUS adatvédelmi szabélyzata” szerint torténjen. Kérjiik, latogasson el a kdvetkezd
weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabélyzatat:

https://www.asus.com/hu/Terms of Use Notice Privacy Policy/Official-Site.

8. Nem garancialis esetek

Amennyiben a termékét nem védi a szerviz kézikonyvben leirt garancia, vagy azért mert lejart a
garancidja, vagy a termék problémaja vagy hibaja nem javitasszabatos (a ,Garancia kivételezési okok”
egyike); valaszthatja a tdmogatas fizetett véltozatat garancian kiviil beleértve, de nem korlatozva

a telefonos tdmogatast és/vagy a termék karbantartasos szervizelését. A garanciaszolgaltatasok
orszagonként véltozhatnak. A legujabb alkalmazandé és legteljesebb ASUS termékszerviz
informaciokért latogasson el az ASUS tdmogatés oldalra a https://www.asus.com/support.

A Termék visszakiildése az ASUS Szervizkdzpontjaba a garancidlis id6szak alatt nem jelenti
automatikusan, hogy az dijmentesen keriil javitasra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a
jogot a garancia és a garancidlis szolgaltatas érvényességének ellenérzésére. Amennyiben a Garancialis
idészak lejart, illetve az Garancia kivételezési ok esetén. szakasz bamely kivételei fennalinak, az On
igényét garancian kiviilinek ("OOW") mindsithetik.
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Ha a szervizigényét OOW-nek mindsitették, és a terméket az ASUS javithaténak értékeli, akkor a javitasi
ajanlattal egy szervizdijlistat biztositunk Onnek, amelyet igény szerint elfogadhat vagy elutasithat.

Ha elfogadja a javitasi ajanlatot és a szervizdijlistat, a pétalkatrészekrél és egyéb koltségekrdl a
szervizdijlistdban szerepld dijak szerint. Koteles kifizetni a szdmlét a kibocsétasatol szamitott 14 napon
beliil. A javitast csak akkor végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

9. Elhagyott tulajdon

Ha a termék frissitése/kicserélése megtdrtént, vagy On elutasitotta a garancia éltal biztositott

javitasi ajanlatot, az ASUS a megallapodott modszer szerint visszajuttatja a terméket/csereterméket.
Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszallitds nem lehetséges az On éltal megadott cimre,

az ASUS értesitést kiild az On &ltal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem
keresi Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kovetden, fentartja a jogot kértalanités igénylésére
Ontél, beleértve a tarolasi koltséget, a termék vonatkozé torvényeknek megfeleld artalmatlanitdsanak
koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak iranti visszatartasi jogot.

10. Nemzetkdzi garancia és terméktamogatas

A Garancia kizarélag a vésarlas orszagéban érvényes.

Ebben a garanciaban:

+ Ajavitsi eljardsok orszagonként eltérhetnek.

. E:ofﬁrt;lull(hat hogy egyes szolgaltatasok és/vagy potalkatrészek nem minden orszagban
elérhetd

Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz idépontjdban
alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS tdmogatdsi webhelyére a tovabbi részletekért:
http:/www.asus.com/support .

Bizonyos orszdgokban kiegészité dokumentacio, pl. vasarlasi bizonylat vagy importbizonylat
bemutatdsdra lehet sziikség a nemzetkozi garancia és tdmogatas érvényesitéséhez. Latogasson el
az ASUS tamogatdasi webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/support .

A torvény éltal megengedett mértékig az ASUS fenntartja a jogot, hogy maga értelmezze az ASUS
Garancia tajékoztatoban szerepl6 rendelkezéseket. Az Onre vonatkozo garancialis politika, az, amely a
vasarlas idopontjaban hatalyos.

A teljes kor(i nemzetkézi garancialis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa meg az ASUS
Szervizkdzpont weboldalat a http://www.asus.com/support cimen a részletes cimekért.

ASUS udjrahasznositasi /Visszavételi szolgaltatasok

Az ASUS Ujrahasznositasi és visszavételi politikdja a kornyezetvédelem irdnti elkdtelezettségiink
eredménye. Olyan megolddsokban hisziink, amelyek révén tigyfeleink felel6sségteljesen
Ujrahasznosithatjék termékeinket, akkumulatorainkat, egyéb részegységeinket és a csomagold
anyagokat. A kiilonb6zo térségekben érvényes, részletes Ujrahasznositasi informaciokért latogasson el
a https://esg.asus.com/en/Takeback.htm weboldalra.

ASUS elérhetéségi adatok

Ezt a garanciat a kdvetkez6 nyuijtja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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HUG26555
Tajékoztato a jotallasi jogokral

A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektd| eltéréen a gyart tobbletkotelezettséget véllalhat a jétallasi idétartam vonatkozasaban.

E hatérid6k elmulasztésa jogvesztéssel jar, kivéve a kdvetkezd esetben: A fogyasztési cikk kijavitdsa
esetén a jotallds idGtartama meghosszabbodik a javitasra dtadés napjatél kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az dtadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a j6téllasi hatéridé
kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Polgéri Torvénykényvrél szl6 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszté:a szakméja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljéré természetes személy;

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az (j tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (3) alapjan: Az e rendelet szerinti j6tallas érvényességéhez, valamint a jotallashol eredd jogok
érvényesitéséhez a véllalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tamaszthat
a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld tizembe helyezése mas modon nem
biztosithato és a kdvetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszté szamara.

Nem tartozik j6téllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valé atadasat kovetéen lépett
fel, igy példaul ha a hibat : szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a véllalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen izembe helyezés a hasznélati-kezelési
Utmutatd hibajara vezethet6 vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a hasznalati-kezelési Gtmutatoban
foglaltak figyelmen kiviil hagyasa; helytelen térolds, helytelen kezelés, rongalds; elemi kar, természeti
csapas.

Jotdllas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
véllalkozésnak a masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
bellll, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdéshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd - valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat
igényelheti, a hibét a véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a
szerzGdéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatéridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatds a fogyaszto elézetes
hozzéjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali 4tvétel igazoldsara alkalmas mas médon
torténik.
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A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-
ndl sdlyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithatd terméket - a jarmavek
kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik. Ha a gyartd

a gyartoi jotallasi jegyen megjeldlte, a fogyaszté az ott megjeldlt javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél)
kézvetlentl is érvényesitheti kijavitasi igényét.

A 10000 Ft eladési ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a jotéllas ala tartozo
termékekre az aldbbi szabalyok is vonatkoznak:

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a véllalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidnyaban a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztési cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél
52016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjén a fogyaszté nem igényli a vételdr
aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztési cikket a véllalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az éltalanos forgalmi adordl szélé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéridé eredménytelen elteltét kivetd nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozés kételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szolé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi
hatérid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstél) szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre,
hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az 4ttérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabélybdl ered - igy kiilonGsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kértéritési - jogainak érvényesitését. A jétallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek,
amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté ltali
visszaszolgaltatasa.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak éltal
miikodtetett békéltet testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozésnal is
érvényesitheti.
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A fogyaszto a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas 4ltal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlenil is
érvényesitheti.

A javitészolgélat elérhet6sége a gyartd weboldaldn és a gyartéi jotallasi jegyen is elérhetd.

Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsénak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol szdld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotalldsbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.
A vallalkozas, illetve a javitészolgélat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor elismervény atadasara
kételes.
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Italiano

Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206
(di seguito il “Codice del Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore o utente si intende: “la persona fisica che
agisce per scopi estranei allattivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.

Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti
previsti dagli articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di
seguito la “Garanzia Legale”). Si veda il paragrafo A.

Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUStek Computer Inc. (di seguito denominato “ASUS") fornisce
altresi una garanzia Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia Commerciale”) che viene fornita
indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun
modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 septies del Codice del Consumo puo essere reperito al seguente
link: https://www.asus.com/i rt/FA

A) Garanzia Legale del venditore

In Italia la Garanzia Legale é disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, che disciplina taluni aspetti

dei contratti di vendita conclusi tra consumatore e venditore fra i quali la conformita dei beni al contratto, i

rimedi in caso di difetto di conformita, le modalita di esercizio di tali rimedi e le garanzie convenzionali. A

tali fini, ai contratti di vendita sono equiparati i contratti di permuta e di somministrazione nonché quelli di

appalto, d'opera e tutti gli altri contratti comunque finalizzati alla fornitura di beni da fabbricare o produrre.

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili (per tali intendendosi i beni mobili

materiali anche da assemblare o qualsiasi bene mobile materiale che incorpora, o € interconnesso con, un

contenuto digitale o un servizio digitale in modo tale che la mancanza di detto contenuto digitale o servizio

digitale impedirebbe lo svolgimento delle funzioni proprie del bene) tra venditore e consumatore ed ha una

durata di due anni dalla consegna (di seguito “Il Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro due anni dalla consegna deve essere denunciato al venditore

entro i 26 mesi successivi dalla consegna del medesimo.

Ai sensi dell'art. 135 bis del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del bene il consumatore

ha diritto al ripristino della conformita”. A tal fine, il consumatore, in prima istanza, puo scegliere

alternativamente tra

(1) lariparazione del bene;

(2) la sostituzione del bene.

Il venditore puo rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili

o se i costi che il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le

circostanze, comprese (a) il valore che il bene avrebbe in assenza del difetto di conformita; (b)

I'entita del difetto di conformita; e (c) la possibilita di esperire il rimedio alternativo senza notevoli

inconvenienti per il consumatore.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto di

vendita, solo qualora ricorra una delle seguenti ipotesi:

A. il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la
sostituzione ove possibile, oppure ha rifiutato di rendere conformi i beni;

B. si manifesta un difetto di conformita, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformita
del bene;
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C. il difetto di conformita & talmente grave da giustificare l'immediata riduzione del prezzo o la risoluzione
del contratto di vendita; oppure

D. il venditore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procedera al ripristino della
conformita del bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Il consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformita & solo di lieve entita.

Ai sensi dell'art. 135, primo comma, del Codice del Consumo:

“Salvo prova contraria, si presume che qualsiasi difetto di conformita che si manifesta entro un anno

dal momento in cui il bene é stato consegnato esistesse gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia

incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita”.

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non pud essere risolto a distanza, & necessario

spedire il bene acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS si

impegna a non richiedere ai consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi

sostenuti per la diagnosi, né alcuna somma per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention

Fee) nel primo anno (1 anno) dalla consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con

la natura del bene o con la natura del difetto di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere

gli stessi direttamente al Produttore del bene acquistato (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il

servizio clienti al numero 800599113 o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS

e rinvenibili al seguente indirizzo/link: https://www.asus.com/it/support/callus/.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il

servizio clienti ASUS" della sezione “Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara

necessario spedire il prodotto acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo é chiamato

“RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro bene. Conservate il numero di RMA per poter

verificare successivamente lo stato della riparazione. Descrivete il problema in modo chiaro e completo

compilando il modulo per la richiesta RMA. Allegate una copia del modulo compilato e una copia della

Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino I'acquisto del Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che & stata
redatta ai sensi dell'articolo 133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta ai
due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla
Garanzia Legale.

La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come
“ASUS") nei confronti dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi” o “cliente”) del
prodotto ASUS (qui di seguito indicato come “Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale & fornita assieme al Prodotto ed é soggetta ai seguenti termini e condizioni.
Gli agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS” o “noi") forniranno il
servizio previsto da questa Garanzia.

1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di
Garanzia Commerciale”). Ad esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio
della garanzia. La presente Garanzia Commerciale ha inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente
finale (“Data di consegna”).

La Garanzia Commerciale di ASUS ¢é applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia
Commerciale. Se il Prodotto, durante 'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia
Commerciale presentasse difetti o malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con
un altro prodotto - nuovo o ricondizionato - che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto
originario, o rimborsare il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.
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La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d’Acquisto del Prodotto corrisponde
effettivamente al primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato,
ricondizionato o rifabbricato. Vi preghiamo di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo
certificato di garanzia, per un eventuale uso futuro.

La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di
installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate
da ASUS, programmi software di terzi, o da qualsiasi altro evento, azione 0 mancanza che non sia sotto la
diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della
Garanzia Commerciale”.

Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un
Sistema Operativo, il Centro di Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato
in dotazione con il Prodotto. ASUS non ripristinera o trasferira alcun dato o software dal supporto di
memorizzazione originale del Prodotto. Se il Prodotto viene riparato, tutti i dati generati dall'utente

p essere llati in modo per senza alcun preavviso.

Alla sostituzione di un Prodotto o di parti di esso ai sensi della presente Garanzia, il Prodotto o le parti
originali diventano automaticamente di proprieta di ASUS. Lutente accetta di trasferire la proprieta del
Prodotto o delle parti originali ad ASUS e di restituirlo ad ASUS, ove pertinente.

2.  Supporto sul software

Questa sezione & applicabile solo se il vostro prodotto & dotato di un supporto di memorizzazione dati
o di un sistema operativo. Qualunque software & fornito da ASUS “cosi com'@”. ASUS non garantisce la
possibilita di operare senza interruzioni, 0 senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto.
La Garanzia Commerciale copre 'hardware del Prodotto. ASUS fornira supporto tecnico, in merito al
software preinstallato sul Prodotto, solamente quando il problema in questione € relativo al corretto
funzionamento dell'hardware. Per altri eventuali problemi con il software Vi consigliamo di consultare
il manuale utente, il sito di supporto ASUS e/o altre risorse reperibili online. Software di terze parti
potrebbero aver bisogno di supporto fornito dai rispettivi venditori.

3. Responsabilita del cliente
Durante I'utilizzo del Prodotto

+ Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria & completamente
carica e il Prodotto & spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati
ad una sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

+ Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

+ Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una
riparazione la confezione originale fornira una protezione migliore per un trasporto piu sicuro.

+ Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per
trovare un'eventuale soluzione rapida al vostro problema.

+ Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare il chip
di sicurezza integrato con la password di pre-boot in un luogo sicuro (Nota: A causa delle specifiche
di progettazione di TPM non & in alcun modo possibile, per ASUS, p o lap
di pre-boot del chip di sicurezza. Se la password venisse smarrita il Prodotto puo essere riparato
solamente sostituendo l'intera scheda madre. Questo genere di riparazioni non & coperto dalla
Garanzia Commerciale).

q
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Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se

possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri

di telefono del supporto tecnico possono essere consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/

support/callus/. Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei

problemi relative al Prodotto, ad esempio:

+ Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

+  Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

+  Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di
diagnostica usando una connessione da remoto (se possibile).

+  Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il
problema.

+ Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire
il Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA”). ASUS Vi fornira
un numero di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare
successivamente lo stato della riparazione.

+  Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

+ Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei
documenti comprovanti I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i
documenti originali).

+  Se applicabile al vostro prodotto, assii i di aver eseguito una copia di backup di tutti i dati
memorizzati sul Vostro Prodotto e di aver rimosso tutte le informazioni p li, confidenziali
o proprietarie prima di richiedere il servizio. Richiedendo il servizio di riparazione accettate
automaticamente che ASUS possa llare dati o applicazioni installati sul Prodotto senza

ripristinarli in seguito. ASUS non & responsabile per perdita permanente, danni o uso improprio dei
Vostri dati.

+ Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato

a tale scopo. In ogni caso I'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:
+ Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o

altre indicazioni relative alla spedizione che non sono pit applicabili.

Avvolgete ogni articolo separatamente.

Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.

Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballo.

Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di

errore, 'indirizzo per la restituzione del Prodotto.

+ Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

+ Ameno che non Vi sia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto.
Rimuovete dal Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni,
schede di memoria, dischi e memorie flash. ASUS non si assume alcuna responsabilita in caso di
danneggiamento di accessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che il danneggiamento
stesso non sia frutto di azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.

+  Seapplicabile al vostro Prodotto, rimuovete, o fornite, tutte le p | che avete imp sul
Prod: Sel al Prodotto & bl daunap 1, e questa non viene fornita, ASUS
potrebbe non essere in grado di riparare tutti i guasti del Prodotto.
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+  Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assi i di includere,
all'interno del pacco, il chip di sicurezza integrato con la password di pre-boot.

4. MetodidiRMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS pil vicino.
La Garanzia Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede
la restituzione del Prodotto direttamente al negozio dove ¢ stato acquistato permettendo al venditore di
procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o pil dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita
locale e del modello o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete
acquistato, fate riferimento (1) alle indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore
o (3) contattate il supporto tecnico come indicato nella sezione “Responsabilita del cliente”.

Carry-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.

Mail-In

Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro di
riparazione ASUS spedira il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo
consegnera presso il centro di riparazione ASUS, che o riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo
corriere convenzionato ASUS. ASUS si fara carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto
verra ritirato presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi

per il ritiro.

On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS
allindirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente
verra consegnato un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente,
il pezzo difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile
all'apertura dell/RMA.

5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

La garanzia copre esclusivamente i problemi hardware tecnici durante il Periodo di garanzia in normali

condizioni di utilizzo. ASUS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori di questo Prodotto.

Non copre alcun problema software anche se confezionato o commercializzato con il prodotto o danni

causati dal cliente o circostanze quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

(a) Il numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;

(b) Il sigillo di garanzia & stato rotto o alterato;

(c) Disuso;

(d) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come,
ad esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;
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(e) Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio
intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

(f) Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica,

o un malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un
dispositivo USB ecc.;

(g) Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura
elettrica;

(h) Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali
spiegati nel dettaglio all'interno del manuale utente;

(i) In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo,
perdita di programmi, software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del
Prodotto. Impossibilita all'utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

() Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze
pericolose, malattie, parassiti o radiazioni;

(k) Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso;

(I) Impossibilita di utilizzo o danni al Prodotto causati dall'installazione e dall'utilizzo dell’App Unlock
Device (o simili), un'utility che permette di sbloccare il boot loader del Prodotto ma, allo stesso tempo,
rende la Garanzia non piu valida.

(m) Danni al prodotto derivanti da attivita correlate alle criptovalute e mining, a meno che il modello sia
stato appositamente progettato a tali scopi.

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge,

ASUS non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti

da ogni violazione della Garanzia Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo:

perdita di utilizzo, perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui

contratti), perdita di denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdite,

danneggiamento o alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione

di apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la

riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica

derivante da condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono

I'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste

particolari giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.

6. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati
personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui
ASUS, o le sue societa affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno dell'Unione
europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati
personali come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri
dati personali sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate
le Informative sulla Privacy ASUS al sito: https://www.asus.com/it/Terms_of Use Notice_Privacy Policy/
Privacy_Policy.

7. Casial difuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il
Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta
di servizio. Se il periodo di G ia C iale @ juto, o se trova applicazione uno

dei punti alla “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Ci iale”, la Vostra richi verra
considerata come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

95


https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy
https://www.asus.com/it/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy

Se la Vostra richiesta € 0OW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i
costi della riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo
una regolare fattura con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili
nella Service Charge List (il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua
emissione. La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare l'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non

ha bisogno di riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe
addebitarVi un importo a titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.
Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi.
Limporto viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

8. Abbandono del Prodotto

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il
Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta
di servizio. Se il periodo di Garanzia Commerciale & scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti
alla sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”, la Vostra richiesta verra considerata
come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

Se la Vostra richiesta € 0OW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i

costi della riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una
regolare fattura con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella
Service Charge List (il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 14 giorni dalla sua emissione.
La riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta O0W, se deciderete di rifiutare I'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non

ha bisogno di riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS o il centro di riparazione ASUS potrebbe
addebitarVi un importo a titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi.
Limporto viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

9. Garanzia internazionale e supporto
Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della
Garanzia Commerciale.
Nella misura concessa dalla legge, ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni nelle presenti
Informazioni sulla Garanzia ASUS. La Polizza di Garanzia applicabile all'utente & quella in vigore al
momento dell’acquisto.
Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale & applicabile al prodotto acquistato, si
prega di (1) fare riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi
al proprio venditore o (3) contattare il supporto tecnico presso il sito web del’ASUS Service Center
allindirizzo https://www.asus.com/it/support/callus/.
Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS & fornito in
Europa, Nord America (Stati Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.
In questl casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:
Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.
+ Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.
+  Le parti di ricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni
disponibili nel paese in cui richiedete il servizio di riparazione.
+ Alcuni paesi potrebbero avere commissioni o restrizioni addizionali applicabili al momento del servizio.
+ Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale come una prova d'acquisto, o una
prova di importazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.
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Servizio diritiro e riciclaggio

Il programma di ritiro e riciclaggio dei prodotti ASUS deriva dal costante impegno aziendale a raggiungere
i pit elevati standard di protezione ambientale. ASUS crede, infatti, di poter fornire soluzioni in grado di
riciclare in modo responsabile non soltanto i prodotti, le batterie e le altre componenti elettroniche, ma
anche i materiali utilizzati per Iimballaggio. Per informazioni dettagliate sulle modalita di riciclaggio nei

vari paesi visitate la pagina: https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447
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Bahasa Indonesia

Jaminan produsen ASUS ini (selanjutnya disebut “Jaminan”) diberikan oleh ASUSTeK Computer Inc.
(selanjutnya disebut “ASUS") kepada pembeli (selanjutnya disebut “Anda”) atas sistem komputer ASUS
(selanjutnya disebut “Produk”). Kartu jaminan ini diberikan bersama Produk, berdasarkan persyaratan
dan ketentuan berikut. Agen Servis dan Pusat Perbaikan ASUS yang terakreditasi akan memberikan
layanan yang ditanggung dalam Jaminan ini.

Masa berlaku Jaminan Produk

Jaminan ini berlaku selama jangka waktu yang tercantum pada stiker label di bagian belakang

Produk (“Masa Berlaku Jaminan®), misalnya: 24M berarti 24 bulan, 36M berarti 36 bulan sejak tanggal
pembelian. Jika bukti pembelian tidak dapat disediakan, maka tanggal produksi Produk akan dianggap
sebagai tanggal pembelian.

Garansi Resmi

Jaminan ini diberikan secara terpisah dari jaminan resmi apapun yang mungkin berlaku di negara tempat
Anda membeli dan tidak mempengaruhi atau membatasi jaminan resmi tersebut dalam kondisi apapun.

1. Umum

Selama Masa Berlaku Jaminan, ASUS menjamin bahwa Produk bebas dari cacat dalam pengerjaan

dan materi. Jika produk gagal dalam penggunaan secara normal selama Masa Berlaku Jaminan, maka
ASUS akan memperbaiki atau mengganti komponen Produk yang cacat, atau Produk itu sendiri, dengan
komponen atau produk baru maupun direkondisi yang berfungsi setara atau lebih baik dibandingkan
yang diterima sebelumnya.Semua komponen yang diperbaiki atau diganti oleh ASUS Service Center
akan diberikan jaminan selama tiga bulan atau selama sisa masa jaminan, manapun yang berlaku.
ASUS Repair Center mungkin akan memulihkan sistem operasi dengan konfigurasi asli yang dipaketkan
bersama Produk. ASUS tidak akan gembalikan atau fer data pun perangkat lunak
apapun dari media penyimpanan asli Produk. Jika Produk diperbaiki, semua data yang dihasilkan
pengguna mungkin akan terhapus permanen. Setelah penggantian Produk atau komponen berdasarkan
Jaminan ini, Produk atau komponen asli secara otomatis menjadi milik ASUS. Anda setuju untuk
mengalihkan kepemilikan Produk atau komponen asli kepada ASUS dan mengembalikannya kepada
ASUS jika diperlukan.

2. Dukungan Perangkat Lunak

Setiap perangkat lunak yang diikutsertakan dengan Produk disediakan “apa adanya”. ASUS tidak
menjamin gangguan atau bebas masalah dari perangkat lunak yang disediakan pada Produk. Jaminan
ini mencakup perangkat keras Produk. ASUS akan menyediakan dukungan teknis untuk perangkat
lunak terinstal yang diberikan bersama Produk asalkan telah mempertimbangkan fungsi perangkat
keras yang semestinya. Untuk masalah perangkat lunak lain, sebaiknya baca panduan pengguna, situs
Web dukungan ASUS, dan/atau sumber info online lainnya. Perangkat lunak pihak ketiga mungkin
memerlukan dukungan dari vendor terkait.

3. Tanggung jawab pelanggan

Saat menggunakan Produk

Baca dulu panduan pengguna, lalu gunakan Produk hanya berdasarkan panduan pengguna
tersebut.
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Tidak meninggalkan Produk dalam kondisi terhubung ke catu daya setelah terisi penuh dan tidak
dihidupkan; beberapa item elektris tidak dirancang untuk selalu terhubung ke catu daya dalam
waktu lama.

Buat salinan cadangan data yang tersimpan di Produk secara berkala.

+  Simpan materi kemasan asli. Jika Produk perlu dikembalikan untuk diperbaiki, kemasan asli
akan melindungi Produk secara lebih baik selama dalam perjalanan. Kemasan asli mungkin tidak
dikembalikan dan Anda akan menerima kembali Produk yang telah diperbaiki dalam kemasan
pengganti.

+  Baca panduan pengguna dan situs Web dukungan ASUS untuk mendapatkan solusi dalam
mengatasi masalah, sebelum menghubungi layanan pelanggan.

Jika Produk dirancang dengan fungsi TPM (Trusted Platform Module), simpan sandi boot awal dari
embedded security chip di tempat yang aman (Catatan: Karena rancangan dari TPM, maka ASUS
tidak mungkin mengatur ulang sandi boot awal dari embedded security chip. Jika sandi tersebut
hilang, maka Produk hanya dapat diperbaiki dengan mengganti motherboard secara keseluruhan,
dan hal ini tidak tercakup dalam Jaminan.)

Saat menghubungi ASUS Customer Service

Sebelum menghubungi dukungan teknis ASUS, pastikan Anda berada di hadapan Produk dan
telag (?(ihidupkan, jika memungkinkan. Siapkan juga nomor seri, nama model, dan bukti pembelian
Produk.

Nomor telepon hotline dukungan teknis dapat ditemukan pada tabel atau di http://www.asus.com/
support.

+  Atas permintaan ASUS, Anda akan diminta melakukan tugas atau tindakan untuk mengatasi
masalah Produk, yang mungkin mencakup seperti di bawah ini:

+ Mengembalikan sistem operasi Produk, driver yang diinstal di pabrik, dan aplikasi ke pengaturan
default pabrik.
Menginstal update, patch, atau paket layanan.
Menjalankan alat bantu dan program diagnostik di Produk.
Membolehkan staf dukungan teknis ASUS mengakses Produk menggunakan alat bantu diagnostik
jauh (bila tersedia).

+ Melakukan aktivitas wajar lainnya yang diminta oleh ASUS untuk membantu mengidentifikasi atau
mengatasi masalah.

+  Jika masalah tidak dapat diatasi dari jauh, maka Anda harus mengembalikan Produk ke ASUS
Repair Center (proses ini disebut sebagai “RMA”). ASUS akan menerbitkan nomor RMA untuk
Produk Anda. Catat Nomor RMA Anda untuk tujuan pelacakan.

Menjelaskan masalah secara rinci dan lengkap pada formulir permintaan RMA.

Menyertakan salinan kartu jaminan lengkap dan salinan faktur/resi penjualan yang berisi rincian
pembelian Produk Anda. (Perlu diketahui: ASUS berhak meminta dokumen asli.) Jika Anda tidak
dapat memberikan dokumen yang diminta untuk validasi jaminan, maka tanggal produksi Produk
yang dicatat oleh ASUS akan dianggap sebagai tanggal pembelian.

*  Memastikan Anda telah mencadangkan semua data dan menghapus semua informasi pribadi,
rahasia, kepemilikan sebelum proses servis apapun dimulai. ASUS dapat menghapus data,
k lunak, atau program apapun yang terinstal di Produk tanpa mengembalikannya. 'ASUS
tldgk akan bertanggung jawab atas kehilangan permanen, kerusakan, atau penyalahgunaan data
Anda,

+  Kemas Produk dalam kemasan yang aman dan stabil. Kemasan asli dapat digunakan untuk tujuan
ini. Bagaimanapun juga, pengemasan harus memenuhi persyaratan sebagai berikut:

+ Menggunakan kotak yang kokoh dengan penutup yang lengkap.

Melepas semua label, indicator material berbahaya dan tanda bekas dari pengiriman
sebelumnya yang sudah tidak berlaku lagi dari kotak.

Bungkus setiap item terpisah.
Gunakan material bantalan yang memadai
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Gunakan plester yang kuat dan dirancang untuk pengiriman
Tidak menggunakan tali atau pembungkus berlebihan
+ Gunakan satu label alamat yang jelas, lengkap dengan alamat pengiriman dan informasi
pengembalian
+  Sertakan label alamat tersebut di dalam kemasan
Jangan kirim apapun selain Produk, kecuali jika secara khusus diminta oleh ASUS. Melepas semua
aksesori dan perangkat penyimpanan yang dapat dilepas seperti kartu memori, CD, dan flash
drive dari Produk. ASUS tidak dapat dianggap bertanggung jawab atas kerugian, kerusakan, atau

perusakan aksesori maupun perangkat penyimpaan yang dapat dilepas, kecuali jika dikarenakan
oleh kelalaian atau tindakan yang dilakukan ASUS secara sengaja.

Menghapus atau berikan sandi yang telah Anda tetapkan di Produk. Jika akses ke Produk diblokir
oleh sandi, maka ASUS tidak dapat mendeteksi dan memperbaiki semua kegagalan Produk.

Jika produk yang digunakan memiliki fitur TPM (Trusted Platform Module), maka Anda wajib
menyediakan sandi password boot awal dari embedded security Chip.

+  Bila Anda ingin memberikan Produk kepada ASUS untuk proses perbaikan, harap berikan kembali
Produk secara lengkap kepada kami. ASUS tidak dapat memulai proses perbaikan apa pun jika
Anda hanya memberikan satu komponen Produk yang telah dibongkar kepada ASUS.

4. Metode RMA

Jika RMA diperlukan, maka Anda harus membawa produk ke ASUS Repair Center terdekat. Atas
kebijakannya sendiri, ASUS mungkin akan menyederhanakan prosedur servis dengan menawarkan
Anda untuk membawa Produk ke toko ritel tempat pembelian atau melalui layanan pengambilan dan
pengiriman gratis.

5. Pengecualian dalam Layanan Jaminan Terbatas ini

Garansi hanya mencakup perangkat keras teknis selama Masa Jaminan dalam kondisi penggunaan
normal. ASUS tidak menjamin pengoperasian Produk ini tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan.
Garansi ini tidak mencakup masalah perangkat lunak meskipun dikemas atau dijual bersama produk
atau kerusakan yang disebabkan oleh pelanggan atau keadaan, seperti namun tidak terbatas pada:
(a) Nomor seri Produk, komponen, atau aksesori telah diganti, dibatalkan, atau dilepas;

(b) Keusangan;

(c) Kerusakan (tidak sengaja atau lainnya) Produk yang tidak berdampak pada pengoperasian dan

fungsi Produk, misalnya tanpa terbatas pada, karat, perubahan warna, tekstur, atau permukaan,
keausan dan keusangan, serta penurunan bertahap;

(d) Kerusakan Produk yang disebabkan oleh peperangan, terorisme, kebakaran, kecelakaan, bencana
alam, kesalahan penggunaan yang disengaja maupun tidak disengaja, penyalahgunaan, kelalaian,
pemeliharaan yang tidak semestinya, dan penggunaan dalam kondisi tidak normal;

(e) Kerusakan Produk yang disebabkan pemasangan atau sambungan yang tidak semestinya ke
perangkat periferal, misalnya printer, drive optik, kartu jaringan, atau perangkat USB;

(f) Kerusakan Produk yang disebabkan gangguan listrik eksternal atau kecelakaan apapun;

(g) Kerusakan Produk yang disebabkan penggunaan di luar parameter operasional, penyimpanan, atau
lingkungan yang dijelaskan secara rinci dalam Panduan Pengguna;

(h) Kerusakan Produk yang disebabkan perangkat lunak pihak ketiga atau virus, atau hilangnya
perangkat lunak maupun data yang mungkin terjadi sewaktu perbaikan atau penggantian;

(i) Tidak dapat digunakan karena sandi keamanan lupa atau hilang;

() Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan kontaminasi dengan zat
berbahaya, penyakit, vermin, atau radiasi;

(k) Penipuan, pencurian, kehilangan tanpa sebab, atau kondisi kerusakan/kerugian karena tindakan
pelanggan yang disengaja.
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() Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan penginstalan dan penggunaan
Unlock Device App, yang merupakan utilitas untuk membuka kunci boot loader Produk namun akan
mengakibatkan jaminan Produk menjadi tidak sah.

(m) Kerusakan produk karena penambangan mata uang kripto atau aktivitas terkait kecuali jika
modelnya dirancang khusus untuk penambangan.

6. Batasan Tanggung Jawab

Kecuali sebagaimana disebutkan dalam jaminan ini dan sebatas yang diizinkan oleh undang-undang
yang berlaku, ASUS tidak bertanggung jawab atas kerugian langsung, khusus, insidental, atau
konsekuensial yang disebabkan oleh pelanggaran jaminan maupun ketentuan, atau berdasarkan teori
hukum lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada kehilangan manfaat, kehilangan penghasilan,
kehilangan laba aktual atau yang diharapkan (termasuk kehilangan laba atas kontrak), kerugian
penggunaan uang, kehilangan tabungan yang diharapkan, kehilangan bisnis, kehilangan peluang,
kehilangan niat baik, kehilangan reputasi, kehilangan maupun kerusakan data, atau data korup,

atau kehilangan maupun kerusakan apapun, baik tidak langsung maupun konsekuensial, apapun
penyebabnya, termasuk penggantian peralatan dan properti, biaya pemulihan atau produksi ulang data
yang tersimpan di atau digunakan dengan Produk. Pembatasan tersebut di atas tidak berlaku untuk
klaim kematian maupun cedera badan, atau kewajiban hukum apapun karena tindakan yang disengaja
atau kelalaian dan/atau kealpaan oleh ASUS. Wilayah hukum tertentu melarang pengecualian atau
pembatasan atas kerugian insidental atau konsekuensial; selama wilayah hukum tersebut mengesahkan
Jaminan ini, pembatasan di atas tidak berlaku untuk Anda.

7.  Privasi

ASUS wajib mengumpulkan, memproses, dan menggunakan data pribadi Anda agar dapat memfasilitasi
layanan yang diminta; dan untuk tujuan ini data pribadi Anda mungkin akan ditransfer, disimpan,
diproses, maupun digunakan oleh perusahaan afiliasi ASUS atau penyedia layanan ASUS yang mungkin
berlokasi di negara lain. ASUS mengakui bahwa semua transfer, penyimpanan, pemrosesan, maupun
penggunaan data pribadi Anda tersebut akan tunduk pada undang-undang yang berlaku dalam
perlindungan privasi dan keamanan data pribadi, serta “Kebijakan Privasi ASUS". http://www.asus.com/
Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. KasusdiLuarJaminan

Jika produk Anda tidak dilindungi dalam jaminan yang ditentukan dalam panduan layanan ini, baik
karena masa berlaku jaminan telah berakhir maupun masalah atau kecacatan produk tidak memenuhi
syarat untuk diperbaiki (yaitu, salah satu ketentuan yang ditetapkan dalam “Klausul Pengecualian
Jaminan”); Anda dapat memilih untuk membayar layanan dukungan di luar jaminan, termasuk namun
tidak terbatas pada, layanan dukungan telepon dan/atau layanan pemeliharaan produk. Prosedur
layanan jaminan dapat berbeda, tergantung negara. Untuk informasi layanan produk ASUS terbaru yang
berlaku dan terlengkap, kunjungi situs ASUS Support di https://www.asus.com/support.

Pengembalian Produk ke ASUS Repair Center selama masa berlaku jaminan tidak akan secara otomatis
dapat diartikan bahwa Produk akan diperbaiki tanpa biaya. Setelah menerima Produk, ASUS berhak
memeriksa validitas Jaminan dan permintaan Anda atas layanan Jaminan. Jika Masa Berlaku Jaminan
telah habis atau jika pengecualian dalam Klausul Pengecualian Jaminan, maka permintaan Anda akan
dianggap sebagai “OOW” (di luar jaminan).

Jika permintaan layanan adalah OOW dan jika berdasar pada penilaian ASUS produk anda dapat
diperbaiki, maka Daftar Biaya Servis untuk perbaikan akan diberikan kepada Anda, dan Anda dapat
menerima atau menolaknya. Jika Anda menerima perbaikan, maka kami akan mengenakan tagihan
kepada Anda untuk tenaga perbaikan, suku cadang, dan biaya lainnya yang tercantum dalam Daftar
Tagihan Servis. Anda harus membayar tagihan tersebut dalam waktu 14 hari sejak tanggal faktur
diterbitkan. Perbaikan hanya akan diselesaikan setelah faktur dilunasi.
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9. Propertiyang Ditinggal

Setelah Produk diperbaiki, atau jika Anda tidak menyetujui saran perbaikan, maka ASUS akan
mengembalikan Produk melalui metode RMA yang telah disepakati. Jika Anda tidak mengambil Produk,
atau jika pengiriman tidak dapat dilakukan ke alamat yang Anda berikan, maka ASUS akan memberikan
pemberitahuan ke alamat yang telah anda berikan pada saat meminta bantuan layanan. Jika anda tetap
tidak mengambil kembali Produk tersebut dalam waktu 90 hari dari pengiriman pemberitahuan, ASUS
berhak mengklaim kerugian kepada Anda, termasuk biaya penyimpanan.

10. Jaminan dan Dukungan Internasional
Jaminan ini berlaku di negara pembelian

Dalam Jaminan Ini:
Prosedur layanan dapat berbeda di setiap negara.
Sejumlah servis dan/atau suku cadang tertentu mungkin tidak tersedia di semua negara.

Sejumlah negara mungkin akan memberlakukan biaya dan pembatasan pada saat servis dilakukan,
Kunjungi halaman dukungan ASUS di http://www.asus.com/support untuk informasi selengkapnya.

Negara tertentu mungkin memerlukan dokumentasi tambahan, misalnya bukti pembelian atau bukti
impor yang sesuai, sebelum melakukan Jaminan dan Dukungan Internasional, Kunjungi halaman

dukungan ASUS di http://www.asus.com/support untuk informasi selengkapnya.
Selama diizinkan oleh hukum, ASUS berhak untuk menafsirkan ketentuan dalam Informasi Jaminan
ASUS ini. Kebijakan Jaminan yang berlaku untuk Anda adalah Kebijakan Jaminan yang berlaku pada
saat pembelian.

Mohon kunjung situs “ASUS Support” di http://www.asus.com/support untuk informasi lengkap dan
terbaru dari garansi ASUS.

Layanan Daur Ulang/Pengembalian ASUS

Program daur ulang dan pengembalian ASUS berawal dari komitmen kami untuk memenuhi standar
terbaik dalam melindungi lingkungan. Kami berkomitmen untuk menyediakan solusi yang memudahkan
Anda mendaur ulang produk, baterai, komponen lain, atau materi kemasan secara bertanggung jawab.
Kunjungi https://esg.asus.com/en/Takeback.htm untuk informasi rinci tentang daur ulang di berbagai
wilayah.

Informasi kontak ASUS

Jaminan ini disediakan oleh:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Aceh Banda Aceh JI. Pocut Baren No. 57B, Keuramat, Kuta 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Alam, Banda Aceh, Aceh, Indonesia, 23126 09.30-12.00

Bali Denpasar JI. Teuku Umar Barat No.888D, Denpasar, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Bali, Indonesia, 80117 09.30-12.00

Banten Tangerang JI. MH. Thamrin No.12D Cikokol, Tangerang, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Banten, Indonesia, 15117 09.30-12.00

Jakarta Jakarta Utara Komplek Agung Sedayu, Ruko Harco 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Mangga Dua Blok J No. 18-19, JI. Mangga 09.30-12.00
Dua Raya, Jakarta Utara, Jakarta, Indonesia,
10730

Jakarta Jakarta Utara Ruko Mangga Dua Square Blok F No. 27-28, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
JI. Gunung Sahari Raya No.1, Jakarta Utara, 09.30-12.00
Jakarta, Indonesia, 14420

Jakarta Jakarta Selatan STC Senayan Lt. 1 No. 1003A, Jalan Asia 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Afrika Pintu IX, Jakarta Selatan, Jakarta, 09.30-12.00
Indonesia, 10270

Jambi Jambi JI. Gr. Djamin Datuk Bagindo No. 23 RT. 20 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kel. Talang Banjar Kec. Jambi Timur Kota 09.30-12.00
Jambi, Jambi, Jambi, Indonesia, 36140

Jawa Barat Bandung JI. Gatot Subroto No.91A RT.03 RW.05 Kel. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Malabar Kec.Lengkong , Bandung, Jawa 09.30-12.00
Barat, Indonesia, 40262

Jawa Barat Cirebon JI. Tuparev No.41B RT.2/3 Kecamatan 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kedawung, Cirebon, Jawa Barat, Indonesia, 09.30-12.00
45153

Jawa Barat Depok JI. Margonda Raya No. 304C, Ruko Daniel 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Bakery, Depok, Jawa Barat, Indonesia, 09.30-12.00
16423

Jawa Barat Bogor JI. Achmad Yani No. 124, Ruko Burangrang 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
No.4, Tanah Sareal, Bogor, Jawa Barat, 09.30-12.00
Indonesia, 16161

Jawa Barat Bekasi Ruko Mega Kalimalang, Kavling 8 No. 9 JI. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
K.H. Noer Alie, Pekayon Jaya, RT 03/07, 09.30-12.00
Bekasi, Jawa Barat, Indonesia, 17148

Jawa Semarang JI. Sriwijaya Ruko No. 72D, Semarang, Jawa 1500128 Senin-Jumat 08.30-16.00, Sabtu

Tengah Tengah, Indonesia, 50241 08.30-11.00

Jawa Solo JI. Prof. Dr. Supomo No. 25 Ruko F, Kel. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu

Tengah Mangkubumen, Kec. Banjarsari, Solo, Jawa 09.30-12.00
Tengah, Indonesia, 57139

Jawa Purwokerto "Ruko Glempang No. 69 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu

Tengah JI. HR. Boenyamin, Bancarkembar RT02 / 09.30-12.00
RW05
Purwokerto Utara, Kab. Banyumas. (53121)
, Purwokerto, Jawa Tengah, Indonesia,
53121"

Jawa Timur Surabaya JI. Klampis Jaya No. 39, Surabaya, Jawa 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur, Indonesia, 60117 09.30-12.00

Jawa Timur Malang JI. Semeru 17 Kav. A, Malang, Jawa Timur, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Indonesia, 65115 09.30-12.00
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Jawa Timur Kediri JI. Hayam Wuruk No. 23C, Kediri, Jawa 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur, Indonesia, 64122 09.30-12.00
Kalimantan Pontianak Jalan A. Yani Komplek Ruko A. Yani 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Barat Megamall (Sentra Bisnis) Blok B 11, 09.30-12.00
Pontianak, Kalimantan Barat, Indonesia,
78122
Kalimantan Banjarmasin JI. Gatot Subroto No.2C RT.29, Banjarmasin, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Kalimantan Selatan, Indonesia, 70236 09.30-12.00
Kalimantan Balikpapan JI. Jendral Sudirman - Stall Kuda, RT 40 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur No. 38, Balikpapan, Kalimantan Timur, 09.30-12.00
Indonesia, 76114
Lampung Bandar Lampung JI. Teuku Umar No. 97, Kelurahan 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Penengahan, Kecamatan Tanjung Karang 09.30-12.00
Pusat, Bandar Lampung, Lampung,
Indonesia, 35112
Riau Pekanbaru JI. Ahmad Yani No. 17B. Kelurahan Sago, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kecamatan Senapelan, Pekanbaru, Riau, 09.30-12.00
Indonesia, 28151
Sulawesi Makassar JI. Pengayoman, Ruko Edelweis No. A3D, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Kel Masale, Kec Panakukang, Makassar, 09.30-12.00
Sulawesi Selatan, Indonesia, 90231
Sulawesi Manado JI. Piere Tendean, Kawasan Megamas, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara Komp. Ruko Best Profit Blok | F No.10, 09.30-12.00
Manado, Sulawesi Utara, Indonesia, 95111
Sumatera Padang JI. AR Hakim No. 10 A, Padang, Sumatera 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Barat Barat, Indonesia, 25211 09.30-12.00
Sumatera Palembang JI. Rasyad Nawawi No. 244 RT 5 RW 2 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Kel 9 llir, Palembang, Sumatera Selatan, 09.30-12.00
Indonesia, 30113
Sumatera Medan JI. S. Parman, Kompleks MBC Blok AA No. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara 1, Medan, Sumatera Utara, Indonesia, 20112 | /061- 09.30-12.00
4523770
Yogyakarta | Yogyakarta JI. Laksda Adisucipto No.23, Demangan, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 09.30-12.00
Daerah Istimewa Yogyakarta 55221, No Telp
(0274) 5017453, Yogyakarta, Yogyakarta,
Indonesia, 55221

Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu, untuk informasi terbaru dari lokasi
Service Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call Center di 1500128 atau di http:/www.asus.com/id/
support/Service-Center/Indonesia/.
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Kasak

Ocbl ASUS eHpipyLiciHin Keningirin (6yaaH api kapaw — «Keningik») ASUSTeK Computer Inc.
Komnanuschl (6yaaH api kapai — «<ASUS») ASUS KoMmbroTeprik XyieciHiH, (ByAaH api kapaii — «BHIM»)
caTbIn anylubicbiHa (6yaaH api kapait - «Cia») ycbiHagbl. Byn Keningik keneci wapTTapabiH TakbipbiGbl
6onbin TabblnaTbiH 8HIMMEH 6ipre Gepinesi. ASUS TipkenreH KbI3aMeT KepceTyLUi areHTTepi XaHe
XOHAeY opTanblKTapbl 6yn Keningaik 6oMbIHLWA KaMTblFaH KbI3MeTTepAI YCbIHaAbI.

©OHiMHIH Keninaik Mep3iMi

Byn Keninaik eHIMHIH apTKbl XaFblHAaFbl XancbipMachiHAa KepceTinreH Mepsim («Keninaik Mepsimi»)
iwinge konaaxbinaapl. Mbicanbl: 12M aereH OHIMAI TYNKi TYTbIHYLbI @nFall caTbin anFaH KYHHeH
(«CaTbIn any KyHi») 6acTan 12 aitgbl, 24M fereH 24 aiifpl xoaHe 36M aereH 36 anabl 6ingipegi. Erep
caTbIn any faneni ycbiHbina anmaca, ASUS TapanblHaH XasbliFaH eHAIpy KyHi Keningik mep3imiHin,
GacTanybl peTiHAe KapacTblpbliagbl.

3aHAbl KyKbIKTap

Byn Keninaik caTbin anblHFaH MEMEKETTe KONAAHbITYbI MyMKIH Ke3 KenreH 3aHAbl KyKblKTapFa
Toyerci3 Gepinesi xaHe MyHAai 3aHAbl KYKbIKTap eLbip )XOoNMeH acep eTneiifi HeMece LueKTeMeigi.

1. XKannbl wapTTap
ASUS eHiMHiH, Keningik Mep3iMi 60ibl KOHCTPYKLMSANbIK KYPbINbIMbI XaHe MaTepuaniapblHaa 3akbiM
60nManTbIHbIH KeninaeHaipeAi. Erep eHiM KanbinTbl XaHe TUICT NaitfanaHy HaTUXeCiHAE Keningik
Mep3iMiHiH iliHAe cbiHbIN Kanca, ASUS e3 weLwiMi 60iibiHLIa 6HIMHIH, 3aKbIMAanFaH GenleKTepiH
Hemece eHiMai xaHa He 6acTankbl 6epinreHaepiHe yKcac Hemece oAaH fa XKeTiNgipinreH xeHAenreH
GenLueKTepiH NaiifanaHbin XeHAehai Hemece aybicTbipaabl. Byn keningik Tek eHiMHIH caTbin any
KYHiHAE XaHafaH eHAipinreH xeHe NanaanaHblnFaH, kannbiHa KeNTipinreH Hemece KanTa eHAipinred
Ky#iHAe caTbl/IMaFaH Xar/aiifia FaHa xxapamgpl 6onaabl. bactankpl caTbin any WOTbIH XaHe 6y
Keninaik KitanwacsIH 6onalakTarbl KbI3MET KepceTy GoMblIHLIA CypaynapFa XYriHy YLWiH caKTaHbI3.
Byn keningik fypbic opHaTnay, naitaanaHbay, Tasanamay Hemece KbI3MeT KepceTriey, anaTTbik,
XaFfaiinap, 3akpiMaanynap, HeMKypainbIKreH kapay, eHiMre ASUS TapanbiHaH MakynaaHGaraH
e3repicTepAi eHrisy, Ke3 KenreH Garfapnamanblk xacakTamanapbl, kanbinTbl TO3y Hemece Kea KenreH
6acka okura, apekeT HeMece ASUS bakplnayblHaH TbiC KaTe HaTUXKeCiHAE TybIHAaFaH akaynblKTbl
KamTbiManabl. ToNblK, MaNIMET any yLWiH 6yn Keningik KitanwacbiHblH 5-6eniMiH kapaHrbi3. ASUS
KbI3MeT KepCceTy OpTaribifbl XXEHAENTIH HeMece aybICTbIPaTbIH Ke3 KenreH KypampaacTap yLu
ait HeMece KeningikTiH KanFaH MepaiMi 60/ibl, KaiCbiCbl Y3aFblpblk, KEMINGIKNEeH KaMTbinagbl.
)KeHpey opTanbifbl eHIMMEH Gipre XeTKi3inreH 6acTankbl OpHaTbI/IFaH OnepaLyUsbIK XyAeHi
KannblHa kenTipe anagbl. ASUS 6acTankpl OHim Tacamannayu.lblcumau elKaHAai fepexTepai
6arpap ¢ Kypangp! K, KenTipmenpj #abl. Erep OHiM
)KeHAeNce, NaitfjanaHyLubl XacaraH iepeKTepaiH, 6apnb|rb| 6|p)|(ona'ra OiibINybl MYMKiH. OCbl
Keninaik 6oMbIHWa OHIMAI HeMece OHbIH BeLIEKTEpIH aybICTbIPFaHAa, TYMHYCKA 6HIM Hemece
Genwek(tep) aBTOMaTThl TypAe ASUS KOMNaHUAChIHBIK MeHLLiri 6onagbl. KaxeT 60nca, Ci3 TynHycKa
OHIMHIH Hemece 6erLueK(Tep)aiH MEHLLIKTIK KykplFbiH ASUS komnaHusicbiHa 6epin, onapabl ASUS
KOMMaHUsiICbIHa KaiTapyFa Kenicecis.

2. Barpa pPhaManbiK XXacaKTaMaFra KoJijay kepceTy

BHiMMeH 6ipre XeTKi3inreH 6argapnamanbik xacakTama 6ap Kyninae 6epinegi. ASUS eHiMMeH 6ipre
GepinreH 6aFaapnamanblk xacakTaMaHbIH Y3Z4iKci3 HeMece KaTecis XyMblCbiHa Kemingik 6epmenai.
Byn keninaik eHiMHIH aknapaTTblk KypanblH kKamTuabl. ASUS eHiMHIH anfblH-ana opHaTbinFaH
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GaFapnamanblk xacakTamacblHa Tek aknapaTTblK Kypan/blH TUICTi XyMbICbl pacTanFaHaa FaHa
TeXHUKanblK Konpay kepcetepi. barapnamanbik xacakTamaHblH 6acka Macenenepi TybiHAaraHaa,
nalifanaHylubl HyckaynbikTapbiMeH, ASUS konaiay kepceTy Be6-TopanTapbIMeH xoHe/HeMece 6acka
OH/IaiiH pecypcTapMeH TaHbICY YCbiHbINaAbl. YLWiHLWI TapanTbiH GaFfapnamarbik, XacakTaMacblHa
CaiKeC XeTKi3yLinep Kkonaay KepceTtyi THic.

3. TyTbiHywsl Xayankepuiniri
©HiMAi nanaanaHy KesiHae

+ AnpgbimeH 6yn naiifanaHyLubl HYCKaynbIFbIH OKbIM, @HIMAj TEK OFaH CaKeC NaitfanaHblHbI3.

+ KypbInfFbiHbl TONbIK, 3apsAATaNFaH XaHe KOCblMaraH KYRiHAE KyaT KesiHe KOCynbl
KangplpMaHbi3. Keinbip anekTp KypbinFbinapbl 91eKTp XeniciHe y3ak, yakbIT KOCbInyFa
apHanMaraH.

+  OHiMAe cakTananatblH AepeKTepAiH CaKTbIK KeLLipMeCiH Me3rin-Mearin )acan TypblHpI3.

+ TynHycka kanTamaHbl cakTan KoibiHbli3. BHIMAI XXeH/ey YLIiH KaiTapy KaxeT 60NFaH Xaraaiaa,
TYMHYCKa KanTama TacbiManaay KesiHae eHiMAi XaKCbl Koprayra kemekTecesi. TynHycka
KanTama KarTapblsiMaybl MyMKiH XaHe Ci3 XeHaeTinreH OHiMAi 6acka kanTamaza anacbis.

+ AkaynbiKTapAbl WeLLy YLUiH, TYTbIHyLUbINapFa Konaay KepceTy Kbl3MeTiHe xabapnacyfaH GypbiH
HyCKay/bIKTbl XaHe ASUS Konaay KepceTy opTaibifblHbIH BeG-CailTbIHaH Kapar LWbIFbIHbI3.

+ ErepeHim TPM (Cenimai nnatdopma Mogyni) hyHKLMACHIMEH maﬁnblmanca KipicTipinre
KayinciaAik MUKpPOCXeMaCbIHbIH, anfblH ana XyKTey KynuacesiH Kayincis xepae cakTanpls
(Eckeptne: TPM kyp TepiHe bl ASUS KipicTipinren kayincisaik
MMKpOCXeMacbiHbIH, anfblH ana )KvKTey iH K, Kentipe abl. Erep Ky
JOFasnca, OHIMAI TeK 6yKin aHanbIK, TaKTaHbI aybICTbIPY apKblNbl KanMbiHa KenTipyre 6onagpl,
6yFaH KeninAiK KOnAaHbIIMaigbl.)

ASUS TyTbIHywWbINapAbI KONAay KbisMeTiHe XxabapnackaHaa

+ ASUS TexHuKanblk konaay kbl3MeTiHe xabapnacnaii Typbin, OHiM anfblHbi3Aa 60nybiH XaHe
OHbIH, KOCY/bl 60N1ybIH (MYMKiH 607Ca) KaMTamachbl3 eTiHi3. OHIMHIH, CepusIbIK HOMIpIH, yAri
aTayblH XaHe caTbin any AsnenfeMeciH YCbiHyFa AanblH GOMbIHbI3.

+ TexHuKanblk KonAay Xepen xeniciHiy TenedoH HemipiH https://www.asus.com/support cintemeci
6oilbIHILa Taba anacbI3.

+ ASUS cisaeH MblHaaal OHIM aKaynapblH XO0t0 TancbipManapblH HEMece apeKeTTepiH
OpblHAAYbIHbI3AbI CYPaiTbIH Gonaabl:
+  OHIMHIH ApaiiBepnepi MeH konaaH6anapblHAa OpHATbIFaH OnepaLmUsAIbIK XYAEHIH 3aybITTbIK

napameTpnepiH KanmblHa KenTipy.

N )KaHapwnapnbl, natyTapfbl Hemece KbI3MeT KepceTy 6yMa}'IaprH OopHary.
+  OHiMAe AMarHocTuKanblk Kypanaap MeH 6aFaapnamanapabl icke KOCy.

+  ASUS TexHuKanblk Konaay MamaHblHa eHiMre KallblKTaH AWarHOCTHUKa xacay Kypanaapbl
apKblfbl KO XKeETKi3yre pykcar 6epy (Kepek Kesge).

+  ASUS cypaybl GoibiHLIa Macenenepai aHblKTayFa HeMece LLeLlyre KOMeKTeCeTiH aKplFa
KOHbIMAbI Gacka Aa apeKeTTepAi opbIHAAY.

+ Erep macene KalwbIKTaH LweLlinmece, eHimMai ASUS xeHAey opTaibiFbiHa KaitTapyra Typa kenepi
(6yn npouecc «<RMA» pen atanagbl). ASUS Cisaeri eHiMre RMA HeMipiH TaFaiibiHAaiabl. bakpinay
ywiH RMA HeMipiHi3Ai xasbin anbiHbi3.

+ RMA cypay popmacbiHAa MaceneHi HaKTbl XaHe TOMbIK CUMaTTaHbl3.

+ Ocbl TONTbIpbINFaH Keningik TanoHbIHbIH KELiPMECiH XaHe BHiMAi caTbin any Typanbl WoT/
Ty6ipTeK KeLlipmeciH koca 6epiHi3. (EckepiHia: ASUS KyxaTTapAblH TYMHYcKanapbiH cypay
KYKbIFbIH ©3iHe kangbipagbl). Erep ci3 KeningikTi pactay yLiH CypasFaH KyXaTTapabl

yCbIHGacaHpI3, OHAa Keningik Mep3iMiHiH 6acTanybl ASUS KepceTkeH OHiMHIH, WblFapblsFaH KyHi
60nbin caHanagbl.
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+ MinpeTTi TypAe OHiMAe caKTasiFaH fiepeKTepAiH, Gapnblrblubm, TONbIK, CaKTbIK, KewipmeciH
)KacaHbi3 JKIHE Ke3 KenreH KbI3MET KopCeTy npoueci 6acTanranra AeiliH Kes KenreH xeke,
KYN1s HeMece KbISMETTIK aKnapaTTbl oiiblHbi3. ASUS eHimaeri kes kenreH AepekTepai,

OpHaTbINFaH 6arapnaManbIk, XacaKTamaHbl 6ar KaiTaf 3
os anapbl. ASUS aepeKTepiHi3piH, KailTapbIMCbi3 OFanFaHbl, GyNiHreHi Hemece AypbIC
nai aHbl YLWH )Kayan

+  OHiMpi ceHiMAi XaHe 6epik kanTamara opaHbI3. byn yLLiH TYNHYcka KanTama KaxeT 60n1ybl
MYMKiH. Kanait 6onFanpa fia, kantama MbiHa TananTtapra cait 60Nybl kepek:
+  KaknakTapbl 6YTiH KaTTbl KOPanTbl KONAaHbIHbI3
+ KopanTaH eHgi konaaHbIIMaiTblH 6apnblk, 6enrini, kayinTi Matepuan 6enrinepiH xaHe 6ypbiH
KONZaHbINFaH 6acka XXeHenTy 6enrinepiH KeTipiHi3
+  bapnblk Tayapabl 6enex-6enek opaHpi3
+ TananTapfa cai XXymcak MaTepuanfbl CablHbl3
+  )eHenTyre apHanFaH Gepik TacnameH opaHpi3
+ XinneH HeMece KaFa36eH opamaHbI3

+ XKeTkisy aHe KanTapy Typanbl HaKTbl XaHe TONbIK aknapatbl 6ap 6ip MekeHxan
XKarcblPMacbIH XancbIpblHbl3
* MekeHxalt XancblpMacbIHbIH KeLLiPMeCiH KanTaMaHblH illiHe canblHbl3

+  Erep ASUS apHailbl cypamaca, OHiMHeH 6acka eluTeHe XibepMeRi3. BHIMHEH 6apnblK,
aKceccyapAbl, COHAait-aK, Xaf, KapTanapbl, Auckinep, Gnal TacbiManfarbilutap CUAKTbI
anbiH6anbl cakTay KYpblFblnapbiH anbin TacTaHpI3. ASUS KOMNaHUAChIHbIH KacakaHa Hemece
epecken apeKeTiHeH 3anan KenTipy xarfaiinapbiH kocnaranaa, ASUS akceccyapnapabli Hemece
anbiH6anbl cakTay KYpbl/FblNapbiHbIH, XOFasFaHblHa, GyNiHreHiHe HeMece XOWbl/FaHbIHa Xxayan
6epmeiigi.

+ BHIMMeH XyMbIC icTey YLiH TaFaiblHAaNFaH Kes KenreH Kynuscesai ok Hemece Gepy. Erep OHim
KynusiceabeH GyraTTanraH 6onca, ASUS OHiMHiH 6apniblk akayblH aHblkTamaybl Hemece Ty3eTrneyi
MYMKIiH.

+  Erep eHiM TPM (Cenimai nnatdopma Mopyri) hyHKLMACHIMEH XabAbIKTanca, KipicTipinreH
KayincisAik MUKPOCXeMachIHbIH, arnfblH ana XykTey KynusicesiH yCbIHbIHpI3.

+  Erep ©Himpi ASUS KoMnaHusicbiHa KbI3MET KepceTy YLUiH GepriHia kence, 6isre OHiMAi TyTacTai
KanTapblHbI3. Erep ASUS KoMnaHusICbIHa Xeke GenlueKTepAi 66NWeKTeNreH Typae YCbIHCaHbI3,
ASUS TexHuKanbIK KbI3MeT KepceTy NpoLeciH 6acTaii anMaigbl.

4. RMAagpicrepi

Erep RMA kaxeT 6onca, eHiMpj xakpblH xepaeri ASUS xeHaey opTanbiFbiHa anapybiHbi3 kepek. ASUS
OHIMAI Ci3 caTbin anFaH AyKeHre XeTKi3yAl HeMece TeriH anbin KeTY XaHe XETKI3y KbI3MeTTepiH
naifiananyapl yCbiHa OTbIPbIN, KbI3MET KepceTy YAepiCiH 6apbIHLLa XeHingeTe anagbl.

5. Llekreyni Keninaik kbi3MeTiHe KipMeWTiH XaFaannap

Keningik Keningik keseHinae KanbinTbl naiaanaHy WwWapTTapbiHAa 60FaH TEXHUKaNbIK Xabablk,

Macenenepi faHa kaMTuabl. ASUS ocbl OHIMHIH, Y3AiKCi3 HeMece ellKaHAali KaTeci3 XyYMbIC iCTeiTiHiHe

Keninaik 6epmengi. BHiMMeH 6ipre kanTanfaH HeMece caTbinFaH 6onca fa, 6aFaapnamanbik Kypan

MacenenepiH HeMece TYTbIHyLUIbl KEeNTipreH 3usiH HeMece XarFAaitnapabl KaMTbIMaiiAbl, Mbicasbl

(6ipak onapmeH LexkTenmengi):

(a) BHiMHIH cepusnbik HOMIpIH, KypaMAaacTapbiH HEMECe Kepek-apaKTapbiH e3repTy, onapaaH 6ac
TapTy HEMECe XOLo;

(b) Ecxipy;

(c) ToTTaHy, TYCiHiH, KYPbINbIMbIHbIH, HEMECE 3pAeyiHiH 63repyi, TO3y XoHE yaKbIT oTe Kefne

canacblHbIH, Halapnaybl CUAKTbl OHIMHIH XYMbICbl MeH QyHKLMsSNapblHa acep eTNeiTiH 8HIM
3aKpbIMbl (Ke3aencok Hemece Gackalua);
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(d) ©HIMHiH COFbIC, TEPPOPU3M, BPT, aNaTTbIK XKarFAail, TabUFK TO3ybl, apHaiibl HeMece
HeMKypalinblKneH naitaanaty, Aypbic nanfanaxéay, eneHbereH Hemece AypbiC KbISMeT KepceTy
XaHe AypbIC XaFAaitnapaa nainaanaHbay HaTUxeciHze TyblHAaFaH 3aKbIM;

(e) MpuHTep, oNTUKanbIK XeTeK, xeninik kapta Hemece USB KypbinFbIChl, T.6. CUAKTbI CbIPTKbI
KYPbINFbINapAbI AypbIC OPHATNay, AYPbIC XanFamay Hemece naitfjanaHbay HaTUXECIHAETT OHIMHIK,
3aKbIMAanybl;

(f) CbIpTKbl aneKTp akaybl HEMeCe Ke3 KereH anaTTbik XaFAai HATUXECIHAE OHIMHIK 3aKbIMAaANYbI;

(9) Naiaananywb HycKaynbIFbIHAA KEOPCETINreH XyMbIC, CaKTay napameTpnepi Hemece opTa
aFfaiinapbiHa Caiikec emMec nanAanaHy HaTWXeCiHAeri 3aKbIM;

(h) YwiHwi TapanTbl4 6aFAapnamarblk xKacakTraMmacsl Hemece BUpyc(Tap) ScepiHeH TybIHAaFaH;
HeMece XeHfey He aybiCTbIpy 6apbiCbiHAa TybIHAAYbl MYMKIH A€PEKTEPAiH, XOFaybIHaH
TYbIHAQNABIH 3aKbIM;

(i) Kayinciagik Kynusiceaaepi yMbITbiFaHABIKTaH HEMECE XOFasFaHAbIKTaH naganaqa anmay;

() KayinTi 3atTap, 6yniHynep, 3UsiHKecTep HeMece paguaLmsaHbIH XUHANYbIHAH TYbIHAANTbIH BHIMAI
nanpanaHa anmay Hemece 3akbiMaany;

(k) Anpay, ypnay, TYCIHIKCI3 )XOFany HeMece TYTbIHYLUbl 9PEKETTEPIHEH TybIHAANTLIH 3aKpiMAap /
3UAHABIKTAP;

() Unlock Device App KongaH6acblH OpHaTy XaHe NaiAanaHy KYpbIaFbIHbIH XYMbICbIHAA akay
TYAbIpMaiiabl Hemece OHbl GyNAipMedtai. Byn KonaaHGa KYpPbINFbIHbI3ALIH KYKTeYWICH GyFaTTaH
LWblFapaTbIH YTUNUTa 6ONbIN Kenefi, anaitfa oHbl naiAanaHy KeningiriHin Kywix )xoaabl;

(m) KpunTtoBaniota MaitHuUHTi HEMECE COFaH KaTbICTbl 9PEKETTEH TYblHAaFaH OHIM 3aKbIMbl (yAri
apHaiibl MalHWUHT YLLIH XacanmaraH 6onca).

6.  XayankepwinikTiH wekrenyi

Byn KeningikTe KepceTinreH xaHe 3aHMeH pyKcaT eTiMerH MakcuMangpl keneMiHeH 6acka,

ASUS keningikTiK 6y3binybl HeMece 6acka XafAannapAa TyblHAaFaH HeMece Kes KenreH 6acka
KYKbIKTbIK TeOpUsi HerisiHAeri naitfananyabliH MYMKIHCI3Air; TaBbICTbIH XOFanybl; HaKTbl Hemece
6omKamabl TaBbICTbIH XoFanybl (COHBbIH iLUiHAe TaBblCTap MeH KeniciMLwapTTapAbIH 60aMmaybl);
aKLLa KOMAaHbIChIHbIH, XXOFanybl; 60/KaMAbl XWHaKTap/blH XOFanybl; GU3HECTEH ailbipbiny;
MYMKIHAIKTepAiH Gonmaybl; 6efenai, Xoranybl; fepeKTepAiH 3aKkbIMAanybl Hemece Gy3blnybl; Hemece
»abAbIK MeH MEHLLIKTIH, aybICTbIPbINYbIH, K€3 KereH WhIFbIHAAP MeH eHIMMEH Gipre KomAaHblFaH
DepeKkTepAi KanmnbiHa KenTipyAeH TybIHAaFaH WbIFbIAapAbI KOCA, Ke3 KeNreH XaHama Xoranynap MeH
3aKbIMAAp KaMTUTbIH Gipak, OHbIMEH LeKTeNIMeNTIH Tikeneil, apHailbl, ke3[eincoK, Hemece XaHama
3aKbIMAAp YLUiH xayankepLuinikteH 6ocatbinagpl. byn wekTey ASUS TapanbiHaH enim Hemece

XeKe )apakar LaFbiMAapbl Hemece apHaiibl He Xannbl HeMKYPaitNblk SpeKeTTep XaHe/Hemece
KaTenikTep YLLiH 3aHAbl XayankepLuinikke KaTbiCTbl KonaaHblMaiabl. Keitbip topucamkuusnap 6yn
LueKTeynepAiH, 3iHisre KaTbiCTbl KONAAHbINMaFaH XarAalifarbl Keilbip epekiue xaraaiinap Hemece
XayanKepLifik WwekTeynepi yLiH epeKLue XafFAannapAblH KoNAaHbINYbIH Ke3eyi MyMKiH.

7. Kayincizaik

ASUS cyparFaH KbI3MeTTi GapbIHLUIa XeHinaeTy ywwiH Ci3fiH Xeke AepeKTepinisai )XuHaybl, eHAeyi
XoHe NaiifianaHybl KaXeT; XaHe ocbl MakcaTTa Ci3fliH Xeke AepeKTepiHia 6acka enjie opHanackaH
ASUS eHwinec komnaHusnapbiHa Hemece ASUS KbI3MeT XeTkisyLuinepiHe xiéepinyi, con xepae
cakTanybl, eHAenyi Hemece naiaananbinybl MyMKiH. ASUS KoMnaHWACbl Xofapblfa atanfaH Cisain,
XeKe iepeKTepiHiaAi TacbimManay, cakTay, eHfey HeMece naifanaHy apekeTTepi KoNAaHbICTaFbl Xeke
AepeKTepAiH KYNUs/bIbIFbl MEH KayincisgiriHe KaTbiChl 3aHAapMeH, COHAai-ak, “Asus KYnUsbUIbIK,
cascaTbl” WwapTTapbiMeH peTTenefi. ASUS MeHLIKTIK cafcaTbIMeH TaHbICY YLUIH MblHa MeKeHXXaiFa

oTiHi3: http:/www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
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8. KeninaikneH KaMTbIIMalTbIH XaFaannap

Keningik Meps3imi askTanraHAbIKTaH HeMece eHiMAeri akayabl XeH/ey MyMKiH GonmaraHAbIKTaH
(AFHu, «KeningikTi anbin TacTay Manimaemeci» GeniMiHze KepceTinreH WwapTTapabiH GipiHe cailkec),
Cisperi eHIM OCbl KbI3MET KepCeTy Hyckay/blfblHAa KOPCeTINreH Keninaikke )aTnanTblH XarAaiiaa,
ci3 TenedoH apKplsibl KONAAy KOPCETY XaHe/HeMece BHiMre TeXHUKarbIK Kbi3MeT KopCeTy CUAKTbI,
6ipak onapMeH LUeKTenMeil, Keninaikke XaTnanuTbiH KbI3METTEp YLLiH akpbl TeneyiHia MyMKiH. Keningik
GoWblHLLA KbI3MET KepceTy npoLieAypanapbl ap enge apTypai 601ybl MyMKiH. ASUS eHiMAepiHe
KbI3MeT KepceTy Typasibl eH 83eKTi aHe ToMblK aknapaTTbl ASUS TyTbIHyLWbINApAbI KONAay CalTbiHaH

Tab6a anacbi3: https://www.asus.com/support.

OHimai ASUS xeHpey opTanbiFblHa Keningik Mep3iMi KeaiHze KaliTapy OHbIH aBTOMaTTbI TYpfe TeriH
XEHAENETIHIH 6ingipmeiiai. OHIMIHI3 anbiHFaH ke3feH 6acTan, ASUS keninairiHiaaiH, xapamabinbiFbiH
XaHe Keningik KbI3aMeTiHiH cypayblH Tekcepy KyKblFbiHa e 6onagpl. Erep Keningik mep3imi asikranca
Hemece «KeningikTi anbin Tacray Typanbl» TapMaKTa KepCeTiNreH epekLenikTepais kes KenreHi
KOMNAaHbINCa, CiaAiH CypaybiHbI3 Keninaikke xatnainabl (<OOW») gen caHanagpl.

Erep KbI3MeTTiK CypaybIHpI3 KeminaikneH KamMTbIIMaiTbIH XaFAaitAa 6onca xaHe eHiMiHi3 ASUS
KOMMaHUACIHbIH LIAPTTapbl 60ibIHLIA XeHAeYre KeneTiH 6osca, Ciare KbI3MeTTiK Tenemaep TisiMi
YCbIHbINA/bI, OHbI Kabblnaayra HeMece 6ac TapTyFa 6onaabl. Erep cia XeH/ey XYMbICbIHbIH, XoHe
KbI3MeT KYHbIHbIH LIapTTapblHa KenicceHis, 63 Ciare )eHAeY XyMbICTapblHa, 6elLleKTepre XaHe
KbI3MeT aKblnapbIHbIH Ti3iMiHAe KepceTinreH 6acka LWblFbIHAAPFa LWOT YCbiHaMbI3, LLOT yCbIHbINFaH
KYHHEH KeWiH 14 KyH iLiHAe WOTTbI TeneyiHi3 kepek. XXeHAeY XYMbICbl TONEM XacasFaH COH FaHa
)Ky3ere acbipbinagbl.

9. Kanpbipbin keTkeH Mynik

OHIMIHj3 XeHAeNreHHeH/ alblpGacTasFaHHaH KeriH Hemece XeH/ey YCbIHbICbIMEH KenicriereH
xarpaiipa, ASUS xenaenren OHiMAj / aybicTbipbinFaH eHiMAi RMA apiciHe caitkec KaitTapaabl. Erep
©HIMIHi3fii aMacaHbl3 HeMece OHbl ©3iHi3 KOPCETKEH MeKeHXai GoMbIHLLA XeTKi3y MyMKiH 60Maca,
ASUS KpI3MeT kepceTy cypaybl GepinreH xaraaiifia KepceTinreH MekeHxaitFa xabapnanabipy
xi6epepi. Erep xa6apnaHgpipy xi6epinreH kyHHeH 6acTan 90 KyHAIK Mep3iM 60iibl eHIMAj anbin

KeTe anmacaHpl3, ASUS cakTay KyHbIH KaMTUTbIH LWbIFbIHAAPAbIH, 6TeNYiH Tanan eTyi; eHiMAj
KONAAHbINATbIH 3aHAap MeH epeXXenepre CaNKec XOKoFa XaHe ToNeHGereH LWbliFbIHAAP YLUIH TeneM
casnyFa KyKblbl.

10. Keningik xaHe Konaay

Keninpik caTbin anbiHFaH enre KonaaHbinagbl.

Ocbl keninpikTeri kenecinepai kabbinpaicsl:

+  KbI3MeT KepceTy npoLieAypanachbl MemseKeTke 6aitnaHbICTbl @3reLueneHyi MyMKiH.

*  Keiibip KbI3MeTTiK )XaHe/HeMece KocankK bl Tep 6enrini TTepAe KomKeTimpaj
601Maybl MYMKiH.

+ Keii6ip MeMnekeTTepAe KbI3MET KepceTy KesiHAe KONAaHbINATLIH ToNeMAEP MEH LUEKTEYNEp
6onybl MYMKiH, KOCbIMLUA aknapat any yLuiH http://www.asus.com/support MekeHxaiibl 6oMblHLa
ASUS konpay KepceTy calTblHa eTiHi3.

*+ MyHpait MemnexeTTep Xanbikapanbik Keninaik neH Konaay kepcetyaeH 6ypblH caTbin any aaneni
Hemece TUICTi IMNOpTTay AsNeNi CUAKTbI KOCbIMLLA Ky)KaTTaMaHbl Tanan eTyi MyMKiH. KocbiMwa
aknapart any yLiH http:/www.asus.com/support mekerxaibl 6oitbiHa ASUS Kongay kepceTty

opTanblfbiHa eTiHi3.
3aHMmeH pykcar eTinrenpaeii, ASUS ocbl ASUS keningik aknapatbiHAarbl epexenepai TyCiHAIpY
KYKbIFbIH 83iHe Kanablpaabl. CaTbin any Kesi K, TbIH inAik cascarbl cisre
KonAaHbinagbl.
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ArbiMAarbl xaHe ASUS keningiri 6oMblHLIa TONbIK aknapaT any yLuiH http://www.asus.com/support
MeKeHxaiibl 6oiibiHLa ASUS KbI3MeT KepceTy OpTabifbIMeH XabapiachlHbI3.

Kaita eHaey/kanTapy kbisMeTTepi

ASUS eHiMaepiH KaitTa eHAey XaHe KaiTapy 6aFaapnamanapbl KopluaraH opTara fiereH
ayankepLUinirimMiaai KepceTin, 3KoNOrnsAnbIK TYPaKTbINbIKTbIH €H XXOFapFbl CTaHAAPTTapblHa cait
Xy3ere acbIpbinbin kenepi. Ci3 eHiMaepiMiagj, 6atapesnapbIMbi3fibl, 6acka KypaMAacTapbIMbl3fpl,
COHfal-aK, opay MaTep1anapblH XxayankepLinikneH KaiiTa eHeit anybiHbl3 yLUiH WeLiMaep yCbiHa
anambli3 ien ecenTeiMis. OpTYpAi alMakTapFa apHanFaH TonblK KaiTa eHAey aknapaTblH any yiiH

https://esg.asus.com/en/Takeback.htm cintemeci 6oibIHLIA BTiHi3.

ASUS koMnaHusCbIHbIH 6ainaHbic ManiMeTTepi

Byn keninAikTi yCbIHYLWbI:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taitneit kanacbl 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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Lietuviy

Si ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama ,Garantija"), taikoma ASUS kompiuterio sistemai (toliau
vadinamai ,Gaminiu*), kurig bendrové ,ASUSTeK Computer Inc." (toliau vadinama ,ASUS") suteikia
pirkéjui (Jums). Si garantija pristatoma su jsigytu Gaminiu, laikantis toliau i§déstyty taisykliy ir salygy.
ASUS akredituoti techninés priezidros atstovai ir remonto centrai teiks paslaugas pagal $ig garantija.

Gaminio garantinis laikotarpis

Si garantija galioja laikotarpj, nurodyta ant etiketés lipduko gaminio gale (,Garantinis laikotarpis”).
PavyzdZziui: 12M reiskia 12 ménesius, 24M reiskia 24 ménesius, 36M reiskia 36 ménesius nuo datos, kai
gaminj pirma kartg nusipirko galutinis naudotojas (,Pirkimo data“). Jei pirkimo jrodanciy dokumenty
pateikti nejmanoma, ASUS jrasyta gaminio pagaminimo data bus laikoma garantijos laikotarpio pradzia.

|statyminés garantijos

Si garantija suteikiama atskirai nuo bet kokiy jstatymuose numatyty teisiy, kurios gali biiti taikomos
isigijimo $alyje, garantija neturi jokios jtakos tokioms jstatymais nustatytoms teiséms, jy neriboja jokiais
budais ir jokiomis aplinkybémis.

1. Bendroji informacija

ASUS uztikrina, kad per garantijos laikotarpj neatsiras defekty dél nekokybisko darbo ar medziagy.

Jei gaminys neveikia jprastai ir tinkamai garantiniu laikotarpiu, ASUS sutaisys ar pakeis gaminio

dalis su defektais arba patj gaminj, naudodama naujas ar suremontuotas dalis arba gaminius, kurie
veikia bent taip pat kaip originaliai pateiktieji. Si garantija taikoma tik tuo atveju, jei pirkimo data
gaminys buvo naujai pagamintas ir nebuvo parduotas kaip naudotas, atnaujintas ar brokuota preke.
ISsaugokite originalia pirkimo saskait faktra ir Sig garantijos kortele, jei ateityje prireikty kreiptis dél
techninés priezidros paslaugy. Si garantija netaikoma gedimams, kuriuos sukélé netinkamas diegimas,
eksploatavimas, valymas arba techniné priezidira, nelaimingas atsitikimas, pazeidimas, naudojimas

ne pagal paskirtj, Siurkstus elgesys, ASUS nepatvirtinti pakeitimai, bet kokia treciujy Saliy programiné
jranga, jprastas nusidévéjimas, kitas jvykis, veiksmas, trikumas ar aplaidumas, kuriy negali valdyti
ASUS. Daugiau informacijos rasite Sios garantijos kortelés 5 skyriuje. Visiems ASUS prieziliros centro
sutaisytiems ar pakeistiems komponentams galioja likes garantinis laikotarpis, arba suteikiama ne
trumpesné kaip trijy ménesiy garantija. Remonto centre galima atkurti su gaminiu pateikta, originaliai
sukonfigdruotg operacme S|stemq ASUS nelssaugos ir neperkels joklu duomeny ar programinés
jrangos, ¢i or Jeig visi lotojo sukurti
duomenys gali bati istrinti visam laikui. Pakeitus gaminj ar dalj (-es) pagal $ig garantijg, originalus
produktas arba dalis (-és) automatiskai tampa ASUS nuosavybe. Sutinkate perduoti originalaus gaminio
ar dalies (-iy) nuosavybeés teisg ASUS ir graZinti juos ASUS, jei taikoma.

2. Programinés jrangos palaikymas

Visa programiné jranga, pateikiama su Gaminiu, suteikiama tokia, kokia yra. ASUS neuztikrina, kad visa
programiné jranga, pateikta su Gaminiu, veiks nenutrikstamai ir be klaidy. Si garantija taikoma gaminio
aparatinei jrangai. ASUS teiks technine pagalba i$ anksto jdiegtai programinei jrangai tik tiek, kiek tai
yra susije su tinkamu aparatinés jrangos veikimu. Jei iskils kity problemy dél programinés jrangos,
patariame perzidréti naudotojo vadovus, ASUS pagalbos svetaine ir (arba) kitus internetinius isteklius.
Dél treciyjy Saliy programinés jrangos gali reikéti atitinkamy pardavéjy teikiamos pagalbos.
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3. Kliento atsakomybé
Naudodami gaminj

+  Pirmiausia perskaitykite naudotojo vadova, gaminj naudokite tik vadovaudamiesi juo.

Nepalikite Gaminio, jjungto j maitinimo tinklg, kai jis bus visiskai jkrautas, bet nejjungtas. Kai kurie
elektriniai elementai néra sukonstruoti taip, kad juos ilgai bty galima palikti jjungtus j maitinimo
tinkla.

Reguliariai i$saugokite atsargines duomeny, esanciy gaminyje, kopijas.

I18saugokite originalig pakuote. Jei gaminj reikés grazinti remontuoti, originali pakuoté gaminj geriau
apsaugos gabenant. Originali pakuoté gali biti negrazinama, tokiu atveju suremontuotg gaminj
gausite pakaitinéje pakuotéje.

+ Pries kreipdamiesi j klienty aptarnavimo skyriy, vadove ir ASUS pagalbos svetainéje paieskokite
trik¢iy Salinimo sprendimy.

+  Jei Gaminys yra su TPM (angl. ,Trusted Platform Module", patikimos platformos modulio
funkcija, laikykite integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodj saugioje vietoje (pastaba: del TPM
konstrukcijos ASUS negali atkurti integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodzio. Jei slaptazodis
prarastas, Gaminj galima sutaisyti tik pakeitus visa pagrindine plokste, Siam keitimui garantija
netaikoma.)

Kreipimasis j ASUS klienty aptarnavimo skyriy

+  Pries kreipdamiesi dél ASUS techninés pagalbos, gaminj pasidékite priesais save ir, jei galite, jj
jjunkite. Taip pat bkite pasirenge nurodyti gaminio serijos numerj, modelio pavadinimg ir pirkimo
jrodyma.

Techninés pagalbos karstosios linijos telefono numerj rasite adresu https://www.asus.com/support.
ASUS pareikalaus Jusy atlikti tam tikras gaminio trikéiy $alinimo uzduotis arba veiksmus, kurie gali
biti tokie:
Gamyklos numatytyjy gaminio operacinés sistemos, gamyklos jdiegty tvarkykliy ir taikomyjy
programy parametry atkdrimas.
+ Naujiniy, pataisy ar pataisy pakety jdiegimas.
+  Gaminio diagnostiniy priemoniy ar programy paleidimas.
Leidimas ASUS techninés pagalbos atstovui prisijungti prie gaminio ir naudoti nuotolines
diagnostines priemones (kai tai jmanoma).
Kity logisky veiksmy, kuriy pageidauja ASUS ir kurie padés nustatyti bei iSspresti problemas,
atlikimas.
Jei problemos negalima i§spresti nuotolinius bidu, gaminj turite grazinti ASUS remonto centrui
(Sis procesas vadinamas RMA). ASUS jisy Gaminiui gali suteikti RMA numerj. Savo RMA numerj
uzsiradykite, nes jo gali prireikti sekant darby eiga.

+  Uzpildydami RMA paraiskos blanka, aiskiai ir iSsamiai apibtdinkite problema.

+  Pridékite uzpildytos garantinés kortelés kopija ir pirkinio saskaitos / Eekio kopija, kurioje
uzfiksuotas Gaminio jsigijimas. (Jsidémeékite: ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy dokumenty.)
Jei nepateiksite reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio pradzios
data bus laikoma ASUS uzfiksuota Gaminio pagaminimo data.

Pries$ prasided hninés prieZilros p i, batinai i$ kite visas di y y
gaminyje, atsargines kopijas ir iStrinkite visa asmening, konfidencialig informacija ar informacija
apie nuosavybe. ASUS neatkurdama gali istrinti bet kokius duomenis, programine jrangg ir
programas, jdiegtus j gaminj. ASUS neprisiima k bés uz Jisy d y galutinj p
pazeidima arba netinkama naudojima.
Jei turite graZinti gaminj remontuoti, supakuokite jj j saugia ir stabilia pakuote. Siam tikslui gali
praversti originali pakuoté. Bet kokiu atveju pakuote turi atitikti toliau nurodytus reikalavimus.
Naudokite tvirtg déZe su nesugadintais atlankais.

Nuimkite visas etiketes, jspéjimus apie pavojingas medziagas ir kitas ant dézes po ankstesnio
siuntimo likusias Zymes, jei jos netaikytinos.

122


https://www.asus.com/support

4.

Visus elementus suvyniokite atskirai.
Naudokite tinkama medziaga, saugancig nuo smugiy.
+  Klijuokite stiprig lipnigja juost, skirtg siuntoms.
+  AntvirSaus neriskite juosteliy ir nevyniokite j popieriy.
Priklijuokite tik vieng adreso etikete, joje aikiai nurodykite informacija apie pristatyma ir
grazinima.
Antrg adreso kopija jdékite j siuntos vidy.

Prasom siysti tik patj gaminj, nebent kitaip reikalauja ASUS. Nuimkite nuo Gaminio visus priedus,
taip pat - visas iSimamas atmintines, pavyzdZiui, atminties korteles, diskus, atmintukus. ASUS
neprisiima atsakomybés uZ priedy ar iSimamy atminties jtaisy praradima, pazeidima ar sugadinima,
nebent to priezastis buvo samoningas ar Siurkstus ASUS aplaidumas.

Pasalinkite arba nurodykite visus gaminio apsaugos slaptazodzius. Jei prieiga prie gaminio
blokuoja slaptazodziai, ASUS gali nepavykti nustatyti ir pataisyti visy gaminio gedimy.

Jei gaminys yra su TPM (angl. , Trusted Platform Module”, patikimos platformos modulio) funkcija,
nurodykite jdiegto saugos lusto jkrovos slaptazod;.

Norédami pristatyti Gaminj kompanijai ,ASUS" remontui, grazinkite mums pilnai sukomplektuota
Gaminj. ,ASUS" negalés pradéti remonto darbuy, jei pristatysite ,ASUS" tik atskiras iSmontuotas
Gaminio dalis.

RMA metodai

Jei reikalinga RMA, toliau nurodytos garantinés priezidros paslaugos, kurios gali bti taikytinos Jiisy
jsigytam Gaminiui ar paslaugai. ASUS savo nuozilra gali supaprastinti prieziros procedirg, sitlydama
pristatyti Gaminj j parduotuve, kurioje jj jsigijote, arba naudotis nemokama paémimo ir pristatymo
paslauga.

5.

Sios ribotos garantijos paslaugos iSimtys

Garantija apima tik technines aparatiros problemas garantiniu laikotarpiu jprastomis naudojimo
salygomis. ASUS negarantuoja nepertraukiamo ar be klaidy $io gaminio veikimo. Ji neapima jokiy
programinés jrangos problemy, net jei supakuota arba parduodama kartu su gaminio ar kliento sukelta
Zala arba aplinkybémis, pavyzdziui, bet tuo neapsiribojant:

Jei gaminio, komponenty ar priedy serijos numeris pakeistas, nutrintas ar pasalintas.
Jei gaminys nusidévéjo.

Jei yra kosmetinio pobiidzio apgadinimy ﬁnetyéiniu ar kitokiy), jei apgadinimas nepaveikia Gaminio
veikimo ar funkcijy, pavgzdiiui, rudys, spalvos, tekstiros ar apdailos pokyciai, nusidévéjimas,
laipsniskas kokybes pablogéjimas.

Jei gaminys buvo pazeistas dél karo, terorizmo, gaisro, nelaimingo atsitikimo, gamtos nelaimés,
sgmoningo ar netycinio naudojimo ne pagal paskirtj, Siurkstaus elgesio, neatliktos arba netinkamai
atliktos priezitiros, taip pat naudojimo nejprastomis sglygomis.

Jei Gaminys buvo apgadintas dél netinkamo sumontavimo, prijungimo ar netinkamo iorinio
jrenginio veikimo.

Jei Gaminys buvo apgadintas dél iSorinio elektros tiekimo sutrikimo ar avarijos.

Jei gaminys buvo pazeistas, nes naudotas nesilaikant naudotojo vadove nurodyty veikimo ar
laikymo, taip pat aplinkos salygy.

Jei Gaminys buvo apgadintas dél treciyjy Saliy programinés jrangos naudojimo arba viruso (-y),
arba dél remonto ar keitimo prarastai programinei jrangai bei duomenims.

Jei Gaminiu negalima naudotis dél pamirsty ar pamesty saugos slaptazodziy.

Jei Gaminiu negalima naudotis arba jis apgadintas dél uzter§tumo pavojingomis medziagomis, ligy
sukeéléjais, parazitais ar radiacija.
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(k) Jei jvyko apgavysté, vagysté, Gaminys nepaaiskinamai ar dél apgalvoty veiksmy pradingo.

(I) Negaléjimas naudoti Produkto arba Produkto paZeidimas, atsirades dél programos ,Unlock Device
App" jdiegimo ir naudojimo, kuri atrakins jlisy Produkto jkelties programg, taciau Produkto Garantija
taps negaliojancia.

(m) Gaminio sugadinimui dél kriptovaliutos gavybos ar su tuo susijusios veiklos, nebent modelis bty
specialiai sukurtas gavybai.

6. Atsakomybés apribojimas

ISskyrus atvejus, kai tai nurodyta Sioje garantijoje, ir tiek, kiek leidZia jstatymai, ASUS néra atsakinga

uz tiesiogine, specialiajg, atsitikting ar kaip pasekmé patirtg zalg, kurig sukélé bet koks garantijos

arba salygy pazeidimas, taip pat uz jokia Zala, kuriai taikomas kitas teisinis pagrindas, jskaitant, bet
neapsiribojant negaléjimu naudoti; jplauky netekimu; tikro ar numatyto pelno netekimu (jskaitant pelno
pagal sutartis netekima); negaléjimu naudoti pinigy; numatyty santaupy netekimu; verslo netekimu;
galimybiy netekimu; gero vardo netekimu; reputacijos netekimu; duomeny netekimu, pazeidimu ar
sugadinimu; bet kokiu netiesioginiu ar kaip pasekmé patirtu bet kokiu netekimu dél jvairiy priezasciy,
jskaitant jrangos ir nuosavybés pakeitima, bet kokias i$laidas, atgaunant ar atkuriant bet kokius
duomenis, saugotus arba naudotus su Gaminiu. Pirmiau pateiktas apribojimas netaikomas pateikus
pretenzijas dél mirties ar asmens suzalojimo atvejy, taip pat dél bet kokios jstatymuose numatytos
atsakomybés uz samoninga ir Siurksty aplaiduma ir (arba) ASUS neveikima. Kai kurios jurisdikcijos
neleidzia taikyti iSim¢iy ir apribojimy dél atsitiktinés ar kaip pasekmé patirtos zalos; tiek, kiek jurisdikcija
reglamentuoja $ig garantijg, pirmiau paminéti apribojimai gali biti Jums netaikytini.

7.  Privatumas
ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti pageidaujamas paslaugas;
$iam tikslui jisy asmens duomenys gali bti perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS
dukteriniy jmoniy arba ASUS paslaugy teikéjy, kuriy biurai gali bti ne jisy $alyje. ASUS jsipareigojo, kad
visi pirmiau minéti jusy asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai bus
vykdomi pagal galiojancius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei ,ASUS privatumo
politikos nuostatus”. ASUS privatumo politikg galima rasti ir perskaityti adresu:

L[/ WWW. .com/Terms of Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Negarantinis aptarnavimas

Jei jlisy gaminiui Sioje techninés priezitros instrukcijoje nurodyta garantija negalioja, nes pasibaigé
garantijos laikotarpis arba tam tikros gaminio problemos ar defekto garantijoje Salinti nenumatyta (tai
yra, taikoma viena i$ salygy, nurodyty ,Garantijos iSimciy punkte”), galite pasirinkti sumokéti uz pagalbos
paslaugas be garantijos, jskaitant, bet neapsiribojant, pagalba telefonu ir (arba) gaminio techninés
priezitros paslaugas. Garantinio aptarnavimo paslaugy teikimo tvarka gali skirtis, atsizvelgiant $alj ar
regiona. Galiojancig naujausia ir iSsamiausig ASUS gaminiy garantinio aptarnavimo informacijg rasite

ASUS pagalbos svetainéje adresu https://www.asus.com/support.

Produkto grazinimas j ASUS Remonto centra garantiniu laikotarpiu nereiskia, kad Produktas bus
suremontuotas nemokamai. ASUS, gavusi Jiisy Produkta, pasilieka teisg patikrinti Jisy Garantijos
ir Jisy praSymo Garantiniam aptarnavimui pagrjstuma. Jeigu Garantinis laikotarpis pasibaigé arba
taikomos garantijos iSim¢iy punkte, JUsy prasymui bus taikomas negarantinis aptarnavimas (angl.
Out-of Warranty, OOW).

Jei Jisy prasymas atlikti remontg bus laikomas negarantiniu ir, jei ASUS jvertinimu gaminys yra
remontuotinas, Jums bus pateikti priezidros darby jkainiai ir remonto pasidlymas. Pasillyma galite
priimti arba atmesti. Jei sutiksite su remonto pasillymu ir priezitros darby kainoraséiu, mes pateiksime
saskaitg uz remonto darbus, atsargines dalis ir kitas sanaudas, nurodytas priezidros darby kainorastyje.
Saskaita-faktlra privalote apmokéti per 14 dieny nuo saskaitos-faktiros iSdavimo dienos. Remonto
darbai bus atliekami tik apmokéjus saskaita-faktira.
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9. Palikta nuosavybé

Sutaisius / pakeitus gaminj, arba jei nesutikote su remonto pasitlymu, ASUS pasillys sutaisyta gamin;j /
pakeistg gaminj grazinti sutartu RMA bidu. Jei neatsiimsite gaminio arba jei jo nebus galima pristatyti
jusy nurodytu adresu, ASUS Jums atsiys pranesima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi dél techninés
priezidros. Jei ir toliau neatsiimsite Gaminio per 90 dieny nuo pranesimo issiuntimo datos, ASUS
pasilieka teisg reikalauti atlyginti nuostolius, jskaitant sandéliavimo islaidas; gaminio utilizavimo pagal
taikomus jstatymus ir reglamentus i$laidas; taip pat — pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus
mokescius teise.

10. Garantija ir pagalba

Si garantija galioja Salyje, kurioje jis buvo pirktas.

Sioje garantijoje:
Nurodytos priezidros proceddros skirtingose $alyse gali kisti.

+  Kai kurios p gos ir (arba) ginés dalys kai kuriose Salyse gali biti neprieinamos.
Kai kuriose Salyse paslaugos teikimo metu gali bati taikomi mokes¢iai ar apribojimai, iSsamesnés
informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.com/su
Kai kuriose Salyse gali bati reikalaujama papildomy dokumentuy, pavyzdziui, jsigijima jrodancio
dokumento ar tinkamo importo jrodymo, todél pries kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos
iSsamesnés informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.com/
support.

Kiek leidziama jstatymais, ASUS pasilieka teise savo nuozidira aiskinti Sios ASUS garantijos informacijos

salygas. Jums taikoma pirkimo metu galiojanti garantija.

Norédami gauti dabartinés ir i§samios informacijos apie ASUS garantijg, apsilankykite ASUS pagalbos
svetainéje http://www.asus.com/support.

ASUS perdirbimo ir atlieky grazinimo paslaugos

ASUS perdirbimo ir atlieky grazinimo programos iplaukia i§ misy jsipareigojimo laikytis auk$éiausiy
aplinkos apsaugos standarty. Manome, kad misy pateikiami sprendimai padeda jums atsakingai
perdirbti misy gaminius, akumuliatorius ir kitus komponentus, taip pat pakavimo medziagas. Apsilanke

svetainéje adresu https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm, rasite i§samios informacijos apie atlieky
perdirbima jvairiuose regionuose.

ASUS informacija susisiekti

Garantijg teikia:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefonas: +886-2-2894-3447
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Latviesu

So ASUS razotaja garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) uznémums ASUSTeK Computer Inc. (turpmak
teksta — "ASUS") sniedz pircéjam (turpmak teksta — “Jiis") par ASUS datorsistemu (turpmak teksta —
“Produkts”). $T garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas turpmakie noteikumi un
nosacijumi. Pakalpojumus, ko paredz §T Garantija, sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta
centri.

Produkta Garantijas laiks

Si garantija attiecas uz laika periodu, kas noradits uzlimé Produkta aizmuguré (turpmak teksta —
“Garantijas periods”). Talak ir sniegti dazi pieméri. 12M nozimé 12 ménesi, 24M nozimé 24 ménesi un
36M nozimé 36 ménesi no datuma, kad Produktu pirmoreiz iegadajas gala lietotajs (turpmak teksta —
“Pirkuma datums”). Ja nav iesp&jams uzradit pirkumu pieradosus dokumentus, par Garantijas perioda
sakumu tiks uzskatits ASUS registrétais izgatavo$anas datums.

Ar likumu noteiktas garantijas

S Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam tiesibam, kas var tikt piemérotas
iegades valsti, un nekada veida neietekmé vai neierobezo §adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigi

ASUS Garantijas perioda garantg, ka $is Produkts ir bez razo$anas un materialu defektiem. Ja Garantijas
perioda pie normalas un atbilsto$as lietoSanas notiek ST Produkta atteice, ASUS péc savas izvéles veiks
§1 Produkta detalu remontu vai nomainu vai visa Produkta nomainu ar jaunam vai atjaunotam detalam
vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti vai labaki par sakotnéji piegadatajiem. ST Garantija ir speka
tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma ir jauns un netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka razotaja otras
$kiras Produkts. Lai turpmak varétu piepras’t servisu, saglabajiet pirkuma rékinu un o garantijas karti. ST
Garantija neietver atteici, ko izraisijusi nepareiza instalacija, darbina$ana, tiriana vai apkope, nelaimes
gadijums, bojajums, neatbilsto$a izmanto$ana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS, tresas puses
programmatiira, ierasts nodilums un nolietojums vai kads cits notikums, darbiba, neizpilde vai nolaidiba,
kas nav ASUS kontrolé. Sikaku informaciju skatiet $s Garantijas kartes 5. sadala. Visam sastavdalam,
ko ASUS servisa centrs salabo vai nomaina, biis garantija uz trim ménesiem vai uz atlikuSo Garantijas
periodu, atkariba no t3, kurs ir garaks. Servisa centrs var atjaunot Produkta komplekta ietverto originali
konfiguréto operétajsistému. ASUS il un neparsitis nekadus datus vai p uru, kas
atrodas Produkta originalaja atminas datu neséja. Ja Produkts ir remontgts, visi lietotaja izveidotie
dati, iesp&jams, tiks neatgriezeniski dz&ésti. Nomainot $o Produktu vai daju(-as) saskana ar $o Garantiju,
originalais Produkts vai dala(s) automatiski k|dst par ASUS ipasumu. Jis piekritat nodot originala
Produkta vai dalas(-u) ipasumtiesibas uznémumam ASUS un atgriezt tos uzpémumam ASUS, ja
attiecinams.

2. Programmatiiras atbalsts

Jebkura produkta ietverta programmatra tiek piegadata “tada, ka ta ir". ASUS negaranté nevienas
ar Produktu piegadatas programmatiras netraucétu darbibu vai darbibu bez kjimém. Saja
garantija ir ietverta Produkta aparatira. ASUS sniedz tehnisku palidzibu attieciba uz Produkta
instaléto programmatru tikai tad, ja ta ir saistita ar aparatdras pareizu darbibu. Saistiba ar citam
programmatiras problémam iesakam jums parskatit lietotaja rokasgramatas, ASUS atbalsta vietni
un/vai citus tieSsaistes resursus. TreSo pusu programmattiram var bat nepiecieSams atbalsts no to
attiecigajiem piegadatajiem.
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3. Klienta atbildiba
Produkta izmantosana

+  Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai saskana ar lietotaja
rokasgramatu.

Neatstajiet Produktu pievienotu stravas avotam, ja tas ir pilniba uzladéts un nav izslégts. Dazas
elektriskas ierices nav konstruétas, lai tas varétu atstat pievienotas pie stravas avota ilgaku
laika posmu.

Periodiski dubl&jiet Produkta uzkratos datus.

Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam, originalais iepakojums
nodrosina labaku Produkta aizsardzibu ta transporté$anas laika. Orlglnalals iepakojums var netikt
atdots un Jis sanemsiet atpakal Jisu salaboto Produktu aizvietojosa iepakojuma.

+ Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata un ASUS atbalsta vietné
sniegtos risinajumus problému novérsanai.

+ JaProdukts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju, glabajiet iegultas drosibas
mikroshémas iepriek$éjas saknesanas paroll drosa vieta. (Piezime. TPM konstrukcijas d&] ASUS
nevar atiestatit iegultas drosibas mik priekssakn@sanas paroli. Ja parole tiek pazaudéta,
Produktu var salabot, tikai nomainot visu matesplati, kas netiek veikts Garantijas ietvaros.)

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

+  Pirms sazina$anas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai jums pie rokas batu
Produkts un tas biitu ieslégts, ja iesp&jams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuruy,
modela nosaukumu un iegades apstiprinajumu.

Tehniska atbalsta talruna numurs ir atrodams Seit: http:/www.asus.com/support.
ASUS jus lugs veikt dazus Produkta problému novérsanas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert
talak noraditas.
Produkta operétajsistémas ripnica instaléto draiveru un lietotnu atjauno$ana ar riipnicas
noklusgjuma iestatijumiem.
+ Atjauninajumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalé$ana.
+  Diagnostikas riku un programmu palaisana Produkta.

Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam piek|Gt Produktam, izmantojot
attalos diagnostikas rikus (kad tadi pieejami).

Citu nepiecieSamu darbibu veik$ana pec ASUS pieprasijuma, kas palidzét problému noteik$ana
un atrisinasana.

Ja probléma netiek atrisinata attali, Jums Produkts bis janogada ASUS Remontu centra (So
procesu sauc par “‘RMA"). ASUS izsniegs RMA numuru jusu produktam. Izseko$anas nolukiem
pierakstiet savu RMA numuru.

+ RMA pieprasijuma veidlapa raksturojiet problému skaidri un pilniba.

* Pievienojiet s aizpilditas ierobeZotas garantijas kartes kopiju vai pirkuma eka/kvits kopiju, kas
apliecina jasu Produkta iegadi. (levéribai! ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja
Garantijas apliecindjumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas perioda sakuma
datumu tiks uzskatits ASUS registrétais Produkta razo$anas datums.

Pirms servisa procesa saksanas noteikti pilniba dublgjiet visus Produkta glabatos datus un
dz@siet visu personigo, konfidencialo un jusu ipas esoso informaciju. ASUS var dzest visus
datus, programmaturu vai programmas, kas instalétas Produkta, bez to atj S No ASUS
nevar prasit atbildibu par jusu datu neatgriezenisku zudumu, bOjajumu vai nepareizu lietosanu.

Ja atgriezisies Produktu remontam, iepakojiet Produktu dro$a un stabila iepakojuma. Sim nolikam
var noderét originalais iepakojums. Jebkura gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam
prasibam.

Izmantojiet stingru kasti ar atlokiem.

+ Nonemiet visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas iepriek$éja sutijuma zimes, kas
pieejamas uz kastes, bet vairs nav derigas.
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+ Katru vienumu ietiniet atseviski.

+  Lietojiet atbilstosu polstergjuma materialu.

+  Lietojiet stingru lentu, kas paredzéta parvadasanai.
+  Kastes apti$anai neizmantojiet auklu un papiru.

+  Lietojiet vienu adresei paredzétu uzlimi, uz kuras noradita salasdma un pilniga informacija par
piegades un atgrieSanas adresi.
+  Lepakojuma ievietojiet vél vienu tadu pasu adresei paredzétu uzlimi.

+ Ladzu, sitiet tikai Produktu, ja ASUS nav Tpasi noradijis rikoties citadi. Nonemiet no Produkta
visus piederumus, ka ari iznemiet nonemamas kratuves ierices, pieméram, atminas kartes,
diskus, zibatminas diskus. ASUS neuznemas atbildibu par piederumu vai nonemamu kratuves
iericu nozaudésanu, bojajumiem vai iznicina$anu, ja vien tas nav noticis ASUS apzinatas vai
rupji nolaidigas ricibas del.

+ Nonemiet vai pazinojiet visas paroles, ko Jis esat pieskiris Produktam. Ja piekjuve Produktam ir
blokéta ar paroli, ASUS var nebiit spé&jigs noteikt un salabot visas Produkta klimes.

+ JaProdukts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis), nodroSiniet iegultas
drosibas mikroshémas priek§saknésanas paroli.

+  Javélaties nodot ierici uznémumam ASUS, lai sniegtu servisa apkalposanu, lidzu, nododiet mums
visu ierici. ASUS nevar uzsakt servisa apkalpo$anu, ja uznemumam ASUS nododat tikai atseviskas
no ierices iznemtas detalas.

4. RMA metodes

Ja RMA ir nepiecieSams, talak ir noraditi garantijas atbalsta pakalpojumu veidi, kas var biit piemérojami
iegadatajam produktam vai pakalpojumam. ASUS péc saviem ieskatiem var vienkarsot servisa procesu,
piedavajot jums nogadat Produktu mazumtirdzniecibas veikal3, kur to iegadajaties, vai bezmaksas
piegades pakalpojumu no namdurvim.

5. Siierobezotas garantijas servisa iznémumi

Garantijas sedz tikai tehniskas aparatiras problémas tas darbibas laika normalos lietosanas apstaklos.

ASUS negaranté T Produkta nepartrauktu un nek|idigu darbibu. Ta nesen nekadas programmatiiras

problémas, pat ja ta ir iepakota vai tiek pardota ar Produktu, vai klienta raditiem bojajumiem vai

apstakliem, kas ietver $adus, bet ne tikai:

(a) Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodz&sti vai nonemti;

(b) Novecojums;

(c) Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un funkcijas, pieméram, bez
ierobeZojumiem, riisa, krasas, struktras vai apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska
nolieto$anas;

(d) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes gadijuma, dabas katastrofas,
apzinatas vai nejausa nepareiza lietojuma, |launpratigas izmantosanas, nolaidibas, nepareizas
kop$anas vai lietoSanas neatbilstoSos apstak|os dél;

(e) Bojajumi Produktam, ko izraisTjusi nepareiza uzstadisana, nepareiza savieno$ana ar aréjo periféro
ierici, pieméram, printeri, optisko dzini, tikla karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba;

(f) Bojajums Produktam, kas radies no aréja elektriska defekta vai nelaimes gadijuma;

(9) Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas apstak|os vai vidé, kas neatbilst
lietotaja rokasgramata noraditajiem;

(h) Bojajums Produktam, ko radijusi tre$as puses programmatra vai viruss(-i); vai programmatdras vai
datu zudums, kas var rasties remontdarbu vai nomainas laika;

(i) Nelietojamiba aizmirstu vai pazaudétu drosibas parolu dél;

() Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisTjusas bistamas vielas, slimibas, kaitékli vai
radiacija;
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(k) Krap$ana, zadziba, neizskaidrota pazusana vai bojajumi/kaitigi apstakli, ko radijusi klienta apzinata
riciba;

(I)  Preces neizmantojamiba vai bojajumi, kuri radusies, instalgjot vai lietojot ierices atblokésanas
lietojumprogrammu - utilitprogrammu, kura atbloké preces operétajsistémas ieladétaju, tacu anulé
preces garantiju;

(m) Produkta bojajums, ko rada kriptovaliitas ieguve vai ar to saistitas darbibas, iznemot gadijumus, ja
modelis ir ipasi paredzéts ieguvei.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma atlautajas robezas ASUS nav atbildigs par tieSiem,
Tpasiem, nejausiem vai izrietosiem bojajumiem, kas izriet no garantijas vai nosacijuma parkapuma vai
jebkadas citas likumdosanas parkapuma, tostarp, bet neaprobeZojoties ar lietoSanas zaudésanu, pelnas
zaudésanu, faktiskas vai paredzamas pejnas zaudésanu (tostarp pelnas zudumu attieciba uz ligumiem),
naudas zaudésanu, paredzamo ietauptjumu zaudésanu, uznémuma zaudésanu, iespéju zaudésanu,
labticibas zaudésanu; reputacijas zaudésanu, bojajumu zaudésanu, datu zaudésanu vai sabojasanu

vai jebkadu tiesu vai netieSu zaudgjumu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp ipasuma vai aprikojuma
nomainu, jebkadam izsmakam attieciba uz Produkta lietoto vai izmantoto datu atkop$anu vai
reproducésanu. lepriek$minétais ierobeZojums neattiecas uz naves vai personigu traumu pretenzijam
vai likumdo$ana noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS ti$am un rupjas nolaidibas darbibam un/vai
neizdaribam. Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietosu bojajumu iznémumi vai ierobezojumi nav atlauti.
Ja $ada jurisdikcija ir valdo$a par So Garantiju, iepriekSminétie ierobezojumi neattiecas uz jums.

7.  Konfidencialitate

ASUS ir nepiecieSams apkopot, apstradat un izmantot jisu personas datus, lai atvieglotu pieprasito
pakalpojumu; $aja noliika jlisu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie
uznémumi vai ASUS pakalpojumu sniedzéji, kas var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa minéta
jusu personas datu nodo$ana, glabasana, apstrade vai izmanto$ana ir saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un personas datu aizsardzibu, ka arf ar “ASUS Privatuma
politiku”. Piek|Tstiet un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité: http://www.asus.
com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Arpusgarantijas gadijumi

Ja produktam nav $aja servisa rokasgramata noraditas garantijas tapéc, ka garantijas termins ir
beidzies, vai tapéc, ka produkta probléma vai defekts nav atbilsto$s remontam (t.i., viens no “Garantijas
izslégsanas klauzula” noraditajiem nosacijumiem); var izvéléties veikt maksas atbalsta pakalpojumus,
kas nav ieklauti garantija, tostarp, bet ne tikai talruna atbalsta un/vai produkta apkopes pakalpojumus.
Garantijas servisa procediras dazadas valstis var atskirties. Jaunako piemérojamo un plasako
informaciju par ASUS produktu pakalpojumiem skatiet ASUS atbalsta vietné
https://www.asus.com/support.

Preces nogadasana ASUS remontdarbu veic&jam garantijas laika nenozimé, ka ta automatiski tiks
salabota bez maksas. Péc Jiisu preces sanemsanas ASUS ir tiestbas parbaudit Jisu garantijas spéka
esamibu un Jaisu garantijas servisa pieprasijumu. Ja garantijas laiks bis beidzies, ka arf gadijumos,
kad bis speka garantijas izslég$anas klauzula. punkta minétajiem iznémumiem, Jisu pieprasijums tiks
uzskatts par neatbilstosu garantijas noteikumiem.

Ja uz Jisu servisa pieprasijumu neattiecas Garantija, Jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, ko
Jis varat pienemt vai noraidit. Ja Jis piekrtat remontam un servisa izmaksu sarakstam, més Jums
piesitisim rékinu par servisa izmaksu saraksta uzraditajam remonta darba, rezerves dalu un citam
izmaksam. Jums $is rékins ir jaapmaksa 14 dienas laika no ta izrakstiS$anas datuma. Remonts tiks
veikts tikai péc rekina apmaksas.
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9. Atstatsipasums

Pé&c jusu Produkta salabo$anas/nomainas vai péc jisu nepiekri$anas remonta piedavajumam, ASUS
nogadas jums izremontéto Produktu/Produkta aizvietotaju, izmantojot apstiprinato RMA metodi.

Ja nepanemat savu Produktu, vai nav iespé&jams veikt piegadi uz jisu noradito adresi, ASUS nositis
pazinojumu uz jusu adresi, kuru noradijat servisa pieprasisanas laika. Ja 90 dienu laika péc pazinojuma
izsiti$anas Jus nepanemat Produktu, ASUS patur tiesibas pieprasrt no jums kompensaciju, tostarp
maksu par glabasanu, ka arf utilizét produktu saskana ar piemérojamajiem likumiem un noteikumiem, ka
ar likumigas tiesibas iekasét nesamaksatas maksas.

10. Starptautiska garantija un atbalsts

7 Garantija attiecas uz pirkuma valsti.

Saja garantija:

+  Servisa procediras var atskirties dazadas valstis.

+  Datzi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebit pieejamas visas valstis.

. Dazas valstis var bit izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti servisa laika. Lidzu, apmeklgjiet
ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

+  Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta snieg$anas var tikt pieprasita papildu dokumentacija,
pieméram, pirkuma pieradijumi vai pareizas starptautiskas importésanas pieradijumi. Lidzu,
apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

Likuma atlautaja apjoma ASUS patur tiesibas interpretét noteikumus $aja ASUS garantijas informacija.

Uz jums attiecinama Garantijas politika ir ta, kas ir speka iegades bridi.

Ladzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu aktualu un pilnigu

informaciju par ASUS garantiju.

ASUS otrreizéjas parstrades/atgrieSanas pakalpojumi

ASUS otrreizéjas parstrades un atgrieSanas programmas ir misu apnemsanas ieverot visaugstakos
standartus apkartéjas vides aizsardzibai. Més ticam, ka, piedavajot $os risinajumus, jis varésiet
atbildigi veikt midsu produktu, akumulatoru, citu komponentu, ka arf iepakojuma materialu

otrreiz&jo parstradi. Detalizétu informaciju par otrreiz&jo parstradi dazados regionos skatiet Seit:
https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm.

ASUS kontaktinformacija

So Garantiju nodrosina:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Talrunis: +886-2-2894-3447
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Espainol de Mexico

Esta garantia de fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc.
(en adelante “ASUS") al comprador (en adelante “Ud.") del equipo ASUS (en adelante el “Producto”). Esta
tarjeta de garantia se proporciona con el Producto sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS
acredité a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los servicios cubiertos
bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del
Producto (“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 24M significa 24 meses y 36M significa 36 meses desde
la fecha en que el producto fue comprado por primera vez por un cliente final. Si por cualquier razén

no puede aportar la prueba de compra, la fecha de fabricacién del Producto registrada por ASUS sera
considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

Garantias legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier garantia legal que se pueda aplicar en el pais
de compra y no afecta o limita a tal garantia legal de ninguna manera, sea la que fuere.

La presente garantia no afecta de los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de
conformidad de los productos con el contrato. El consumidor goza de los derechos legales que a tal
efecto le concede la ley como titular de la garantia.

1.  General

ASUS garantiza que el Producto esta libre de defectos de mano de obra y materiales durante el Periodo
de garantia. Si el Producto no funciona correctamente bajo un uso normal y adecuado dentro del
Periodo de garantia, ASUS reparara o reemplazaré las piezas defectuosas del Producto, o el propio
Producto, empleando para ello piezas o productos nuevos o reacondicionados con una funcionalidad
equivalente o superior a los originalmente suministrados. Esta Garantia solo se aplica si el producto se
fabricé recientemente respecto a la fecha de compra y no se aplicara si el producto ha sido adquirido
como B-stock o reacondicionado. Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantia

por si solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas

por la instalacién, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas
de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del Producto realizadas sin autorizacién de ASUS,
cualquier programa de software, desgaste o deterioro normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u
omision que escape al control de ASUS. Para obtener una informacion més detallada, visite la seccion 6 de
esta Garantia.Todos los componentes reparados o reemplazados en un Centro de servicio técnico de ASUS
estaran cubiertos por el periodo de garantia remaneciente o en el caso de que este fuera inferior a 3 meses,
ASUS asumira la garantia durante los 3 primeros meses posteriores a la entrega del equipo. Es posible que
el Centro de reparacion recupere el sistema operativo a la configuracion de fabrica. ASUS no restaurara ni
transferira ningun dato o software desde el medio de almacenamiento original del Producto. Si el Producto
se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados permanentemente. Las piezas
reemplazadas durante el proceso de reparacion son automaticamente propiedad de ASUS, por ende,
Usted acepta que las piezas reemplazadas son propiedad de ASUS.

2. Software de soporte

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona tal cual. ASUS no garantiza el
funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de cualquier software proporcionado con el producto.
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Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS tnicamente proporcionara soporte técnico del
software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para
cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web
de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes puede requerir soporte
de los correspondientes proveedores.

3.

Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto

En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.
No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado.

Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de
alimentacion durante periodos de tiempo largos.

Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.
El paquete original puede no devolverse y recibira su producto reparado en otro paquete.

Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

Si el producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasea, solamente podra reparar el Producto
cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencion al cliente de ASUS

Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esté encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

Puede encontrar el nimero de teléfono de la linea directa de atencion al cliente en

https://www.asus.com/mx/support/.

ASUS le solicitaré que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del

Producto, lo que incluye lo siguiente:

+ Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de
fabrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

+  Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+ Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

+  Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

Si el problema no se resuelve de forma remota, Tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un niimero RMA para Su
Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo de venta
en la que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho
a solicitar los documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos solicitados para validar la

garantia, la fecha de fabricacion del Producto registrada por ASUS sera considerada como el inicio del
Periodo de Garantia.
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+  Asegirese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos Ios datos almacenados en

su Producto y que ha qultado cualquier mformaclon | o de privado
antes de llevar a cabo cual p de i tecnlca Ud. acepta que ASUS pueda ellmlnar
cualquler dato, software o programa instalado en el Producto sin los. ASUS no

ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o mal uso permanente de los datos.

+ Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en
buen estado, sera ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

+ Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

+  Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de
anteriores envios que ya no sean aplicables.

+  Envuelva todos los elementos por separado.

+  Utilice material protector adecuado.

+ No utilice cuerda o papel de embalar.

+  Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccion de entrega y retorno.

+  Cologue una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

+No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado
ASUS. Quite también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento
extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash.

+  ASUS no asumird ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccién de accesorios o
dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma
intencionada o negligente.

+  Elimine o proporcione cualquier contrasefia que haya asignado al producto. Si el acceso al
Producto esta bloqueado por contrasefias, ASUS no detectard ni reparard las averias de dicho
Producto.

+  Siel producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip integrado de
seguridad.

+ Cuando desee entregar el Producto a ASUS para el proceso de servicio, devuélvanos el producto
completo. ASUS no puede iniciar ninguin proceso de servicio si solo proporciona piezas individuales
desmontadas del producto a ASUS.

4. Servicio de garantia

Si el problema no pudo ser resuelto con las herramientas disponibles en la pagina de soporte técnico
ASUS http://www.asus.com/mx/support, por favor contacte directamente con su Distribuidor en donde
compro el producto para hacer valida esta garantia ASUS.

En el caso que su Distribuidor no pueda hacer valida esta garantia ASUS, por favor contéctenos desde la

pagina http://www.asus.com/mx/support/contact-ASUS.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

Esta garantia limitada ASUS cubre solo problemas de funcionamiento de las piezas electrénicas
"HARDWARE" durante el Periodo de Garantia siempre y cuando el Producto se haya utilizado bajo las
condiciones normales de uso.

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores del Producto. Esta garantia no cubre
problemas de SOFTWARE instalado por el cliente en el Producto o SOFTWARE comprado junto con el
producto.

Esta garantia no cubre dafios accidentales o desgaste por el uso normal del Producto como los que se
describen a continuacion:

(a) El nimero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados
o extraidos.
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Obsolescencia;

(c) Dafio (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y
funcionamiento del Producto, como, sin limitacion, oxidacién, cambio en el color, la textura o el
acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual.

(d) Dafio causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en
condiciones anormales.

(e) Dafios al Producto causados por la instalacién o conexion inapropiada a un dispositivo periférico

como, por ejemplo, una impresora, una unidad 6ptica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;

(f) Dafios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

(9) Dafios causados al Producto por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento o
almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario.

(h) Dafio causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de
software o datos durante la reparacion o reemplazo.

(i) Inutilizacion debida a contrasefias de seguridad olvidadas o pérdidas.

() Inutilizacion del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.

(k) Casos de fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafio o perjuicio provocados por un acto o
intencionado del cliente;

() Fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafios/circunstancias perjudiciales causadas por un acto
deliberado del cliente;

(m) Inutilizacién del Producto ocasionado por instalar o usar cualquier App para Desbloqueo de
Dispositivos, que es una utileria que desbloqueara o rooteara el booteo de inicio, lo cual anula o
cancela su garantia.

6. Limitacion de responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teorfa legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida
la pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados;
pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida
de, dafio a o corrupcién de datos; o cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente, sea cual fuere,
causado, lo que incluye la sustitucién del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacién o
reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacién anterior
no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafios personales, o cualquier responsabilidad legal por
actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la
exclusion o limitacion de dafios incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo permitan
tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se le apliquen a
Usted.

7. Privacidad

Es necesario que ASUS recopile, procese y use sus datos personales para facilitar el servicio solicitado;
y para esta finalidad, sus datos personales pueden ser transferidos, almacenados, procesados o
utilizados por las compaifiias afiliadas de ASUS o por los proveedores de servicios de ASUS que puedan
estar ubicados en un pais diferente al que usted se encuentra. ASUS tiene el compromiso de que dicha
transferencia, almacenamiento, proceso o uso de sus datos personales estaran sujetos a las leyes
vigentes sobre proteccion de la privacidad y seguridad de datos personales y a la “politica de privacidad
de ASUS". Acceda y lea la politica de privacidad de ASUS en https:/www.asus.com/es/Terms_of_Use
Notice_Privacy_Policy/Privacy Policy y léala.
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8. Casos de exclusion de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacién de ASUS durante el periodo de garantia,

no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o cualquiera de las exclusiones de la cldusula 6 son aplicables, Su solicitud se considerara
fuera de garantia (“OOW"). Si Su Solicitud de servicio estd OOW, se le proporcionara a Usted las
condiciones previas del servicio con una oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si Usted
acepta la reparacion, le facilitaremos una factura por la mano de obra de reparacidn, las piezas de
repuesto y otros costos establecidos en el presupuesto. Debe abonar la factura en un plazo de 5
semanas a partir de la fecha de emision de la misma. La reparacién solo se completara después de
haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

El hecho de enviar el Producto al centro de autorizado de Servicio ASUS durante el periodo de garantia,
no significa que se reparara sin costo. Al recibir su Producto, ASUS validara que el Producto se
encuentra dentro del periodo de garantia y confirmara si la falla o problema reportado esté cubierto por
la garantia limitadas ASUS como esta descrito en esta péliza de garantia.

Si el periodo de garantia ha expirado o si aplican cualquiera de las exclusiones descritos en el capitulo 6
de esta péliza de garantia, su solicitud de reparacion serd considerara fuera de garantia ("FDG").

Si su solicitud de servicio esta fuera de garantia (“FDG"), se le proporcionara una cotizacion del servicio
de reparacion para su autorizacion. Si usted autoriza la reparacion y realiza el pago correspondiente,

se procederd a realizar la reparacion. Una vez concluida la reparacion, le serd enviada o entregada la
factura correspondiente y el Producto reparado. La garantia de las piezas reemplazadas con costo es de
3 meses (90 dias calendario).

10. Informacién de Garantiay Soporte ASUS en México

Garantia y Soporte

Esta garantia es vélida inicamente en el pais de compra, usted reconoce que en esta garantia:

+  Los procedimientos de servicio pueden variar segtn el pais.

+  Esposible que algunos servicios y / o repuestos no estén disponibles en todos los paises.
+  Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se aplican al momento del servicio.

Dentro del alcance permitido por la legislacion vigente, ASUS se reserva el derecho de interpretar
las disposiciones incluidas en esta Informacién de Garantia de ASUS. La Politica de Garantia que se
aplicara es la vigente al momento de la compra.

Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/mx/support/ para obtener més detalles.

Servicios de reciclaje y recuperacion

Los programas de reciclaje y recuperacion de productos de ASUS estan totalmente comprometidos con
las normativas mas exigentes relacionadas con la proteccién de nuestro medio ambiente. Creemos en
la oferta de soluciones para que usted sea capaz de reciclar responsablemente nuestros productos
pilas y otros componentes asi como los materiales de embalaje. Visite la pagina Web https:
com/en/Takeback.htm para obtener informacion de reciclaje detallada en las diferentes reg|ones.

Informacion de Contacto ASUS

Esta garantia es respaldada por:
ASUSTeK Computer Inc.

Centro de Atencion a Clientes: +52 (55) 1946-3663
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Norsk

Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter
“ASUS") til kjgperen (heretter “Du”) til ASUS’ datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet
leveres sammen med Produktet, underlagt fglgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og
reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet

Denne garantien gjelder for perioden som er definert pa etiketten pa den baksiden av Produktet
(“Garantiperiode”), for eksempel: 24M betyr 24 maneder, og 36M betyr 36 méneder fra kjspsdato.
Hvis kjspsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bli
betraktet som kjgpsdato.

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kigpslandet og
pavirker ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen méte.

1. Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utfgrelse og materialer, i hele Garantiperioden.
Hvis Produktet slutter a fungere under normal og korrekt bruk innenfor Garantiperioden, vil ASUS,
reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller selve Produktet, med nye eller reparerte

deler eller produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de som opprinnelig ble levert.
Denne garantien gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pa kjgpsdatoen og ikke kom som brukt,
overhalt, b-vare eller demo. Behold den opprinnelige kjgpsfakturaen og dette garantikortet for fremtidig
serviceforesporsel. Denne Garantien inkluderer ikke feil forarsaket av ukorrekt installasjon, bruk,
rengjering eller vedlikehold, uhell, skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av Produktet som ikke er
utfert av ASUS, ethvert program eller programvare, normal slitasje og annen hendelse, handling, standard
eller forsemmelse utenfor ASUS sin kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst se seksjon 5 av
dette Garanti Kortet. Alle komponenter som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicesenter vil

veere under garanti i minst tre méaneder eller det som gjenstar av garantiperioden, det som er gyldig.
Reparasjonsverkstedet vil muligens gjenopprette det opprinnelig konfigurerte operativsystemet som
kom med Produktet. ASUS vil ikke gjenopprette eller overfgre data eller programvare fra Produktets
originale lagringsmedier. Hvis Produktet repareres, vil muli alle brukeropp le data slettes
permanent. Nar det skiftes ut et produkt eller deler under denne garantien, skal det originale produktet
eller delen(e) automatisk bli ASUS sin eiendom. Du godtar & overfgre eierskapet til det originale
produktet eller delen(e) til ASUS og returnere det til ASUS hvis aktuelt.

2. Programvareststte

Enhver programvare som leveres med Produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift
av programvare som fglger med Produktet.

Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk stgtte til Produktets forhandsinstallerte
programvare bare nar det gjelder riktig funksjon av maskinvaren. For andre problemer med
programvaren, anbefaler vi at Du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS' supportnettsted og/eller
andre ressurser pa internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra respektive leverandgrer.
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3. Kundens ansvar
Ved bruk av Produktet

+  Les bruksanvisningen fgrst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.

Lad bare Produktet mens du bruker det eller har det under oppsyn. Noen elektriske apparater er ikke
ment & skulle etterlates tilkoblet strgmnettet over lengre tid.

Ta periodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.

Ta vareTpa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir
originalforpakningen vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale
emballasjen ikke brukes til returen, vil Du motta det reparerte Produktet i en erstatningsemballasje.

+  Sjekk bruksanvisningen og ASUS' supportnettside for feilsgking, for kundeservice kontaktes.

* Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), mé passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: P4 grunn av designet til
TPM er det ikke mulig for ASUS & nullstille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip.
Hvis passordet gar tapt, kan Produktet bare repareres ved & skifte ut hele hovedkortet, som ikke
dekkes av Garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice

+ Fordu kontakter teknisk support hos ASUS, mé du serge for at du har Produktet foran deg og at
det er skrudd p4, hvis mulig. Vennligst ogsa veer forberedt pé a oppgi Produktets serienummer,
modellnavn samt kjgpsbevis.

Telefonnummeret til teknisk support finner pa http://www.asus.com/su|
ASUS vil be deg om a utfgre noen av Produktets feilsgkingsoppgaver eller -handlinger, som kan
inkludere fglgende:
+  Gjenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.
+ Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.
+ Kjering av diagnostiske verktgy og programmer pa Produktet.
Tillatelse til ASUS' tekniske supportmedarbeider til & fa tilgang til Produktet med verktgy for
fierndiagnostisering (nar tilgjengelig).
Utforelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til & identifisere
eller Igse problemer.
Hvis problemet ikke kan Igses med fjernhjelp, vil du matte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA”). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt
Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

+ Beskriv problemet klart og fullstendig pd RMA-foresperselsskjemaet.

+  Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvmenng med detaljer
angaende kjgpet av ditt Produkt. g\(/ennllgst merk: ASUS forbeholder seg retten til & spgrre om de
originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av garantien,
vil produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjgpsdato.

Sikre at du har tatt backup av alle data lagret pa ditt produkt, og fjernet all personllg, konfidensiell

eller patentbeskyttet informasjon for en servicep! g Du ykker i at ASUS kan

slette alle data, prog eller llert pa Produktet uten & gjenopprette dem.

ASUS kan ikke holdes ansvarlig for permanent tap, skade eller misbruk av dine data.

Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god beskyttelse

av produktet. | enhvert tilfelle bgr forpakningen mete fglgende krav:

+  Bruk en stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

+ Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses
markeringer pa boksen som ikke lenger er aktuell.

+  Pakk alle elementer separat
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4.

Bruk tilstrekkelig statdempende materiale

+ Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstéatt under transport

+  lkke bruk hyssing eller innpakningspapir.
Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.
Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.

Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet med mindre det er spesielt forespurt av
ASUS. Vennligst ta vekk alt tilbehgr i tillegg til portable lagringsmedier som minnekort, plater,
og flash-minner, fra Produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for tap, skade, eller gdeleggelse
av tilbeher eller portable lagringsenheter, med mindre dette er forarsaket av grove uaktsomme
handlinger fra ASUS.

Fjern eller oppgi eventuelle passord du har gitt Produktet. Hvis tilgang til Produktet blokkeres av
passord, kan ASUS muligens ikke vaere i stand til & oppdage og reparere alle feilene til Produktet.
Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppgis.

Nar Du skal levere Produktet til ASUS for service, ber vi om at du sender hele Produktet tilbake

til oss. ASUS kan ikke starte en serviceprosess hvis Du bare sender demonterte enkeltdeler fra
Produktet til ASUS.

RMA-metoder

Hvis RMA er ngdvendig, vil Du métte levere ditt Produkt til det nsermeste ASUS reparasjonssenteret.
ASUS kan, etter eget forgodtbefinnende, gjore serviceprosedyren enklere ved 4 tilby at Du kan levere
Produktet til forhandleren der Du kjgpte det, eller gjennom en gratis hente- og leveringstjeneste.

5.

Unntak fra denne begrensede garantiservicen

Garantien dekker bare tekniske maskinvareproblemer i Garantiperioden og ved vanlige bruksforhold.
ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av dette produktet. Den dekker ikke problemer med
programvare, selv om det er pakket eller solgt sammen med produktet, eller skader pafgrt av kunden
eller omstendigheter som, men ikke begrenset til:

(a)
®

Serienummeret, komponenter eller tilbehgr til Produktet har blitt endret, slettet eller fjernet;
Foreldelse;

Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, sann
som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis
forringelse;

Skade pé Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet
feil bruk, misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

Skade pé Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-
enhet, etc;

Skade pa Produktet forarsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

Skade pé Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljget
beskrevet i bruksanvisningen;

Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller
data som métte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller
straling;elektrisk feil eller ulykke;

Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/gdeleggelse som skyldes kundens
overlagte handling;
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(I)  Ubrukbarhet eller skade pa Produktet forarsaket av installasjon og bruk av Unlock Device App
(applikasjon Unlock Device), som er et verktgy som laser opp ditt produkts boot-laster, men vil
samtidig gjgre Produktets garanti ugyldig;

(m) Skade pa produktet som fglge av utvinning av kryptovaluta eller relaterte aktiviteter, med mindre
modellen er spesifikt designet for utvinning.

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for direkte,
spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som métte oppsta som fglge av brudd pé garantien
eller forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av bruk; tap av
inntekt; tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter); tap av bruk
av penger; tap av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap av goodwill; tap
av rykte; tap av, skade pa eller gdeleggelse av data; eller andre indirekte eller konsekvensielle tap eller
skader forarsaket overhodet, inkludert ombytte av utstyr og eiendom, kostnader for gjenoppretting
eller reproduksjon av data lagret p4 eller brukt med Produktet. Forgaende begrensning vil ikke gjelde
ved krav ved ded eller personlig skade, eller annet juridisk ansvar for forsettelig og grov forsgmmelse
og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater ikke ekskludering eller begrensning av tilfeldige
eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets bestemmer denne Garantien gjelder ikke
ovenstéende begrensninger for deg.

7.  Personvern

Det er npdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for a tilrettelegge den
forespurte tjenesten. Til dette formal kan dine personlige data overfares, lagres, behandles eller

brukes av ASUS' tilknyttede selskaper eller ASUS' tjenesteleverandgrer, som kan veere lokalisert i et
annet land enn det Du er. ASUS forplikter seg til at all overfgring, lagring, behandling eller bruk av dine
personopplysninger skal vaere underlagt gjeldende lover om personvern, personopplysninger og «ASUS'
retningslinjer for personvern». Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8.  Saker utenfor garanti

Hvis produktet ditt ikke er beskyttet under garantien som stér angitt i denne servicehandboken, enten
fordi garantiperioden er utlgpt eller at problemet eller mangelen med produktet ikke kvalifiserer for
reparasjon (det vil si en av tilstandene spesifisert i «Klausul om unntak i garantien»), kan du velge

a betale for stgttetjenester utenfor garantien, inkludert, men ikke begrenset til, telefonstatte og/

eller produktvedlikeholdstjenester. Garantiserviceprosedyrene kan variere fra land til land. Du finner
den nyeste gjeldende og mest omfattende informasjonen om ASUS-produktservice pa ASUS sin

kundestgtteside pa https://www.asus.com/support.

Hvis Produktet returneres til ASUS' reparasjonssenter i Igpet av garantiperioden betyr ikke det
automatisk at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til &
sjekke gyldigheten til din garanti og din forespgrsel om garantiservice. Hvis garantiperioden har utlgpt
eller hvis noen andre av unntakene i Klausul om unntak i garantien gjelder, vil din forespgrsel betraktes
som utenfor garanti ("OOW").

Hvis serviceforespgrselen er en OOW, og produktet kan repareres ifglge ASUS sin evaluering, vil

du motta en servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon, og du kan velge a godta eller avsla

denne. Hvis du godtar listen med kostnader for reparasjon og service, sender vi deg en faktura for
reparasjonsarbeid, reservedeler og andre kostnader nevnt i servicekostnadslisten med forfallsdato 14
dager etter fakturaens utstedelsesdato. Du ma betale fakturaen innen 14 dager etter utstedelsesdatoen
for fakturaen. Reparasjonen vil ikke utfgres fgr fakturaen er betalt.
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9. Forlatte eiendeler

Etter at ditt produkt har blitt reparert eller hvis du ikke er enig i reparasjonstilbudet, vil ASUS returnere
ditt produkt via avtalt RMA-metode. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt eller hvis levering ikke er mulig
til adressen du har oppygitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen du oppga da du ba om servicen.
Hvis du fortsatt ikke har hentet Produktet i Ipet av 90 dager fra sendingsvarsel, forbeholder ASUS seg
retten til & kreve erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring og kasting av Produktet i henhold til
gjeldende lover og bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til a kreve erstatning for ubetalte
krav.

10. Internasjonal garanti og stotte
Denne garantien gjelder i kjgpslandet.
| denne garantien:
Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.
Noen typer service og/eller reservedeler kan vaere utilgjengelige i noen land.

Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pa tidspunktet for service, besgk ASUS'
kundestgtte pa http:/www.asus.com/support for naermere informasjon.

Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sénn som kjgpsbevis eller bevis pa korrekt utfgrt
import for internasjonal garanti og stette utfgresm, besgk ASUS' kundestgtte pa
http://www.asus.com/support for naermere informasjon.

| den grad det er tillatt ved lov, forbeholder ASUS seg retten til & tolke bestemmelsene i denne
ASUS-garantiinformasjonen. Garantiretningslinjene som gjelder for deg, er den som gjelder pa
kjgpstidspunktet.

For gjeldende ASUS Garanti Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside http://www.asus.com/
support.

ASUS Resirkulering/Returtjenester

ASUS resirkulering og returprogrammer er et resultat av vart engasjement til de hgyeste standardene for
miljgvern. Vi tror pa & levere lpsninger til kundene vare slik at de kan ansvarlig resirkulere vare produkter,
batterier, andre komponenter samt emballasjen. Ga til https://esg.asus.com/en/Takeback.htm for
detaljert resirkuleringsinformasjon i forskjellige regioner.

ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112
Telefon: +886-2-2894-3447
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Portugués

Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS”) ao
comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia
é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no &mbito desta
Garantia serd prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparacao acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto

Esta garantia aplica-se durante o periodo definido na etiqueta autocolante que se encontra na parte de
tras do Produto (“Periodo de garantia”), por exemplo: 24M significa 24 meses e 36M significa 36 meses
a partir da data de compra. Se ndo for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo
cliente (“Data de Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS sera considerada como a
data de inicio do Periodo de Garantia.

Garantias legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo
de garantia. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro do Periodo de garantia,
a ASUS ira reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o préprio Produto, por
componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou superior a dos
componentes ou produtos originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na
data de compra, e ndo vendidos como usados, reacondicionados ou de segunda méo. Guarde a factura
de compra original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta
Garantia ndo inclui falhas causadas por instalagao, utilizagao, limpeza, ou manuteng&o incorrectas,
acidentes, danos, ma utilizagéo, abuso, modificagdes ao Produto ndo efectuadas pela ASUS, quaisquer
programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissao que ndo seja da
responsabilidade da ASUS. Para mais informag&o por favor consulte a secgdo 5 destas Condigdes de
Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia da ASUS
terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, conforme aplicavel. 0
Centro de reparagao podera recuperar o sistema operativo originalmente fornecido com o Produto.
A ASUS ndo ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software do suporte de armazenamento
orlglnal do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados pelo utilizador poderao ser

los per Aquando da substituigdo de um Produto ou pega(s) ao abrigo desta
Garantia, o Produto ou pega(s) original(ais) tornar-se-do automaticamente propriedade da ASUS. O
cliente concorda em transferir a propriedade do Produto original ou da(s) pega(s) para a ASUS e em
devolvé-lo a ASUS, se aplicével.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto ¢ disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS néo garante
o funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Esta
garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ird fornecer apoio técnico para o software pré-instalado
no Produto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para
outros problemas com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagéo, o
Web site de suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da
responsabilidade dos respectivos distribuidores.
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3.

Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

Né&o deixe o produto conectado a fonte de alimentacdo uma vez se encontre totalmente carregado
e desligado; alguns equipamentos eléctricos ndo foram concebidos para permanecerem ligados a
fonte de alimentacéo durante longos periodos.

Efectue periodicamente a cépia de seguranca dos Seus dados armazenados no Produto.

Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparagao, a embalagem
original podera oferecer uma melhor protecgédo para o Produto durante o transporte. A embalagem
original podera néo ser devolvida e o Produto reparado poderd ser recebido numa embalagem de
substituig&o.

Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o
servigo de apoio ao cliente.

Se o Produto incluir a fungéo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da
fungdo TPM, ndo é possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranga
incorporado. Se perder a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a
placa principal, o que ndo é coberto pela garantia.)

Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS

Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o niimero de série do Produto, o nome do modelo e a
prova de compra.

0 namero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em https://www.asus.com/
support.

A ASUS ird solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolugdo de problemas no
Produto, que poderao incluir:

+ Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicagdes pré-instalados.
+ Instalar actualizages, correcgdes ou service packs.
+  Executar ferramentas de diagnéstico e programas no Produto.

+ Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas
remotas de diagnostico (quando disponivel).

+  Executar outras operagdes razodveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a
resolver os problemas.

Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador terd de enviar o Produto para um Centro
de reparagdo da ASUS (este processo é chamado de “RMA"). A ASUS ird atribuir um niimero de
RMA ao Produto. Anote o Seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

Descreva o problema de forma clara e completa no formulario de pedido de RMA.

Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da factura/recibo de
compra com os detalhes da compra do Seu Produto. (Atengéo: A ASUS reserva o direito de solicitar
os documentos originais). Se ndo fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia,

a data de fabrico do Produto registada pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de
Garantia.

Certifique-se de que efectuou uma cdpia de seguranga de todos os dados armazenados no Seu

Produto e de que removeu todas as informacdes pessoais, confidenciais ou proprietarias antes

de iniciar qualquer processo de assisténcia. O Utilizador concorda que a ASUS pode eliminar

quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter de os restaurar. A ASUS

gég podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagao indevida dos Seus
ados.

Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser Util para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:
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+  Utilize uma caixa rigida com abas intactas

+ Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio
anteriores que ja ndo sejam aplicaveis

+  Envolva todos os itens separadamente

+  Use material de acondicionamento adequado

+  Use fita adesiva forte

+  Néo use fio ou papel de embrulho

+  Use uma s6 etiqueta, clara e completa onde figure a informag&o de entrega e retorno.

+  Coloque uma segunda via da etiqueta com a informag&o da entrega e retorno no interior da
embalagem.

+ Né&o envie nada além do proprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS.
Retire todos os acessdrios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis,
como cartdes de meméria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS ndo se responsabiliza pela
perda, danos ou destruicdo de acessérios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser
que estes sejam causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

+ Remova ou fornega qualquer palavra-passe atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera ndo ser capaz de detectar e reparar todas as avarias
do Produto.

+  Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranca.

+  Quando pretender enviar o Produto para a ASUS para assisténcia técnica, envie-Nos o Produto
completo. A ASUS nédo iniciara qualquer processo de assisténcia técnica caso lhe sejam fornecidos
apenas componentes individuais, desmontados do Produto.

4. Métodosde RMA

Caso seja necessario RMA, tera de enviar o Seu Produto para o Centro de reparagéo da ASUS mais
préximo. A ASUS poderd, a sua inteira descrigao, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-
Lhe entregar o Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servigo de recolha e entrega
grétis.

5. Exclusdes deste servico de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia em condigdes

normais de utilizagdo. A ASUS n&o garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto.

N&o cobre quaisquer problemas de software, mesmo que fornecidos ou vendidos com o produto ou

danos ou circunstancias causados pelo cliente, tais como, entre outros:

(a) O namero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados

ou removidos.

Degradagao;

Danos (acidentais ou outros) no Produto que n&o influenciem o funcionamento e as fungdes

do Produto, incluindo mas nao se limitando a, corrosao, alteragao da cor da textura ou do

revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(d) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagdo indevida
acidental ou intencional, violéncia, manuteng&o imprépria ou negligente, utilizagdo em condigées
anormais;

(e) Danos no Produto causados por instalagdo inadequada, conexdo imprépria ou mau funcionamente

de um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 6ptica, placa de rede ou dispositivo

USB, etc;

Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

Danos no Produto causados pela utilizagdo fora dos pardmetros ou ambiente de utilizagao e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

(b
(c

es
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(h) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagdo ou substituigao;

(i) Incapacidade de utilizagdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranga;

() Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por contaminagéo de substéancias
perigosas, doengas, germes ou contaminag&o;

(k) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias danosas causadas por um
ato intencionado do cliente;

(I) Incapacidade de utilizagdo ou danos no Produto causados pela instalagéo e utilizagdo da
Aplicacéo de Desbloqueio do Dispositivo, que é um utilitario que desbloqueia o carregador de
arranque do Produto mas anulara a garantia do Produto;

(m) Danos no Produto resultantes da extragdo de moedas criptograficas ou atividades relacionadas, a
menos que o modelo seja especialmente concebido esse propésito.

6. Limitagao de Responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo
é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagdo da garantia ou condigdo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando
a perda de utilizagdo; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagdo de dinheiro; perda de poupanga prevista; perda de negdcios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagéo; perda de, danos a ou corrupgéo de dados; ou
quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substitui¢do de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagao ou reproducdo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagdo precedente ndo se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais
por parte da ASUS. Algumas jurisdigdes ndo permitem a exclus&o ou limitagdo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdigdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas
acima ndo se aplicardo ao Utilizador.

7. Privacidade

0 Utilizador concorda e compreende que é necessario a ASUS recolher, transferir e processar

dados pessoais para facilitar o servigo solicitado e que, para estes fins, os Seus dados poderao

ser transferidos para e processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas
possuam dependéncias, que incluem paises fora da Unido Europeia, a legislagdo vigente que ndo
garantem a protecgdo de dados equivalente as leis dos estados membros da UE. Contudo, a ASUS

ird utilizar e proteger os Seus dados pessoais em qualquer momento e em qualquer pais objecto da
Politica de Privacidade ASUS. Por favor,consulte e leia a Politica de Provacidade ASUS em: https://www.
asus.com/pt/Terms_of Use_Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy.

8. Casos fora da garantia

Se o seu produto néo estiver protegido pela garantia especificada neste manual de servigo, seja porque
o periodo de garantia expirou ou porque o problema ou defeito do produto ndo é elegivel para reparagdo
(ou seja, uma das condigdes especificadas pela "Clausula de Exclusdo de Garantia"), pode optar por
pagar os servigos de assisténcia fora da garantia, incluindo, entre outros, apoio telefénico e/ou servigos
de manutengdo do produto. Os procedimentos do servigo de garantia podem variar de acordo com o
pais. Para obter informagdes mais recentes e completas relativas a assisténcia técnica de produtos
ASUS, consulte o website de suporte da ASUS em https:/www.asus.com/support.

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se
o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na Clausula de Exclusdo
de Garantia, o seu pedido sera considerado como fora da garantia (“OOW").
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Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW e se o seu produto se encontra elegivel para ser submetido
a uma reparagao apds avaliagdo da ASUS,, ser-lhe-a enviada uma lista de encargos com uma oferta

de reparagao, que poderd aceitar ou rejeitar. Caso aceite a reparacao e a lista de encargos, ser-lhe-a
enviada uma fatura com o valor da mao-de-obra, os componentes de substituigdo e os outros custos da
reparagdo mencionados na lista de encargos. Devera pagar a fatura no prazo de 14 dias apés a data de
emissdo da mesma. A reparagdo apenas sera concluida depois da fatura ser liquidada.

9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparagao, a ASUS
ira disponibilizar o Produto para devolugéo através do método de RMA acordado. Se o Utilizador ndo
recolher o Seu Produto, ou se a entrega néo for possivel no enderego fornecido, a ASUS ird enviar um
aviso para o enderego fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagdo. Se mesmo assim

o Utilizador ndo recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificacdo, a ASUS
reserva o direito de exigir uma indemnizag&o, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a
eliminag&o do produto de acordo com as leis e regulamentagdes aplicéveis; e qualquer direito legal de
garantia de encargos.

10. Garantia e suporte
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Nesta Garantia:

Os procedimentos de assisténcia poderéo variar de acordo com o pais.

+ Alguns servios de assisténcia e/ou pegas de substituicéo poderdo ndo estar disponiveis em todos
0s paises.

+  Alguns paises poderdo aplicar taxas e restricées no momento da assisténcia, para obter mais
informagdes, visite o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/support.

+  Alguns paises poderdo exigir documentagao adicional, como por exemplo a prova de compra ou
prova de importacao, antes de prestar o servigo de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia,
para obter mais informagdes, visite o site de suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/
support.

Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposi¢des destas

Informagdes de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel ao utilizador é a que esta em vigor no

momento da compra.

Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/pt/support para obter a Informagéo de

Garantia ASUS atual e completa.

Servigos reciclagem e de devolugao

Os programas de reciclagem e de devolugdo da ASUS resultam do nosso compromisso de elevar

os padrdes de protecgdo do nosso ambiente. Oferecemos solugdes para que os nossos clientes
possam reciclar de forma responsével os nossos produtos, baterias e outros componentes, assim
como os materiais de embalagem. Visite a pagina https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm para obter
informag®es relativas ao processo de reciclagem nas diferentes regides.

Informagdes de contacto da ASUS

Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefone: +886-2-2894-3447
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Polski

Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firmg ASUSTeK
Computer Inc. (okreslang tu jako “ASUS”) dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu
komputerowego ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna,
podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnia akredytowani
przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwaranc;ji produktu:

Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu (“Okres gwarancji”), na
przyktad: 24M oznacza 24 miesiace, a 36M oznacza 36 miesiecy od daty kiedy Produkt zostat zakupiony
po raz pierwszy przez klienta koricowego (“Data zakupu”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony
wraz z Produktem, jako poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu
zarejestrowana przez ASUS.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga mie¢
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wplywa lub nie ogranicza w zaden sposéb tych gwarancji
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu. Gwarancja ta nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepisow o niezgodnosci towaru z umowa.

1. Ogdlne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie
gwarancji. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie
gwarancji, ASUS naprawi lub wymieni uszkodzone czg¢sci produktu lub sam produkt, wykorzystujac
nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie réwnowazne lub lepsze od oryginalnie
dostarczonych. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiazuje
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej
jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowdd zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb
serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtows instalacja,
uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacjg, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem,
naduzywaniem, modyfikacjami Produktu wykonanymi poza ASUS, uszkodzeniem oprogramowania

lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub
uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 5-tym niniejszej
gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS beda
objete gwarancja przez pozostaly czas jej trwania dla oryginalnych podzespotow ale nie krécej niz
przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze przywrdci¢ oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem ASUS nie przywréci lub nie przeniesie zadnych danych lub oprogramowania
z oryginalny : i Produktu. Po przek iu Produktu do naprawy, moga zosta¢
trwale ig kie wyg dane. Po wymianie Produktu lub czesci w ramach niniejszej
Gwarancji oryglnalny Produkt lub czesci automatycznie stajg sig wtasnoscig firmy ASUS. Uzytkownik
wyraza zgode na przeniesienie prawa wtasnosci do oryginalnego Produktu lub czesci na firme ASUS i
zwrécenie ich firmie ASUS, jesli ma to zastosowanie.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS
nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od bteddw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego
z Produktem. Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng
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dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy,
aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strong pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby
online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagaé wsparcia ze strony odpowiednich dostawcow.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta
Podczas uzywania Produktu

+  Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.
Nie zostawiaj wytaczonego Produktu podtgczonego do zasilacza, po jego catkowitym natadowaniu;
Niektdre elementy elektryczne nie powinny zbyt dtugo pozostawaé pod zasilaniem.
Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.
Nalezy zachowa¢ oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy,
oryginalne opakowanie moze zapewni¢ lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.
Oryginalne opakowanie moze nie zosta¢ zwrécone i Uzytkownik otrzyma z powrotem naprawiony
Produkt w opakowaniu zastepczym.
Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web
pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania probleméw.
Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowa¢ w bezpiecznym
miejscu whudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na
konstrukcje TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS zresetowat wbudowane hasto chipu zabezpieczenia
wstepnego uruchamiania. Jesli hasto zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawié¢
poprzez wymiane catej ptyty gtownej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

+  Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien
znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wigczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy
przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

+ Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wiecej informacii kontaktowych
mozna znalez¢ pod adresem https://www.asus.com/pl/support.

ASUS poprosi 0 wykonanie pewnych zadan lub dziatar rozwigzywania probleméw w odniesieniu do
Produktu, ktére moga obejmowac:
+  Przywrécenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikéw i
przywrécenie domysinych ustawien aplikacji.
Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkdéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programow.
+  Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez
narzedzia diagnostyczne (gdy sa dostepne).
+ Wykonanie innych odpowiednich dziatari wymaganych przez pracownika ASUS, ktéry bedzie
asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.
Jesli problemu nie mozna rozwigza¢ zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu naprawy ASUS
(ten proces jest okreslany jako “RMA”). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika.
Numer RMA Uzytkownika nalezy zapisac¢ dla potrzeb sledzenia stanu naprawy.
Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.
Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu
zakupu, ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietac, ze ASUS
zastrzega sobie prawo do zgdania oryginalnych dokumentéw.) Jesli nie zostang dostarczone
dokumenty wymagane dla oceny waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta
data produkcji Produktu, zapisana przez ASUS.
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Przed rozpocze jakichkolwiek p zwig; ch z serwisem nalezy wykona¢ peing kopie
zap 3 danych zag h w Produkcie i usunaé Ikie informacje osobiste, poufne lub

d ace wt Sci. Uzytk k akceptuje fakt, ze ASUS moze usunaé dane, oprogramowanie
lub programy zainstal w Produkcie, bez ich odtworzenia. ASUS nie odpowiada za trwata
utrate, uszkodzenie, niewlasciwe wykorzy ie lub przypadk uzycie Twoich danych.

+  Produkt nalezy zapakowa¢ w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze
okazac sie przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujgce wymagania:
sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami
brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z
poprzednich wysytek
zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno
+  uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego
uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek
nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu
+ uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi
+ umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania
Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba, ze zostanie to wyraZnie zazadane
przez ASUS. Nalezy wyja¢ z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci
masowej, takie jak karty pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie akcesoriow lub wymiennych urzadzen pamigci, chyba, ze zostanie to spowodowane
$wiadomie lub w wyniku zaniedbania przez ASUS.
+ Nalezy usuna¢ lub dostarczy¢ wszelkie przypisane do Produktu hasta. Jesli dostep do Produktu
bedzie blokowany przez hasta, ASUS moze nie wykry¢ i nie naprawi¢ wszystkich usterek Produktu.
+ Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbudowane
hasto chipu zabezpieczenia wstgpnego uruchamiania.

+ W przypadku checi przekazania Produktu firmie ASUS w celach serwisowych nalezy dostarczy¢
cate urzadzenie. Firma ASUS nie rozpocznie czynnosci serwisowych, jesli otrzyma od Uzytkownika
tylko wybrane, zdemontowane czesci Produktu.

4. Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jedli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, Produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego
punktu naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wtasnego wyboru, uproscié¢ procedure serwisu, oferujac
dostarczenie Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatna ustuge
pobrania i dostarczenia.

5.  Wytaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

Gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w Okresie

gwarancyjnym przy normalnych warunkach uzytkowania. Firma ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego

lub wolnego od btedow dziatania tego Produktu. Nie obejmuje zadnych probleméw z oprogramowaniem,

nawet jesli zostato ono dostarczone lub sprzedane wraz z produktem, ani szkéd spowodowanych przez

klienta lub okolicznosci, w tym m.in.:

(@) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub

akcesoriow;

Zestarzenie;

Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i funkcje

Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i

stopniowe pogorszenie dziatania;

(d) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalna,
zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa
konserwacje albo uzywanie w niewtasciwych warunkach;

(b
(c
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(e) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowa instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem
lub awarig urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub
urzadzenie USB itp.;

(f) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pragdem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem;

(g) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania,
parametréw przechowywania lub srodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;

(i) Brak uzyteczno$ci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

() Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(k) Spowodowane $wiadomym dziataniem klienta oszustwo, kradziez, niewyjasnione zniknigcie lub
uszkodzenia/powodujgce szkode okolicznosci;

(I) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie komponentéw sprzetowych produktu spowodowane instalacja
i uzywaniem jakiejkolwiek aplikacji do odblokowywania urzadzenia, ktdra jest narzedziem
do odblokowywania modutu rozruchowego produktu, ale ktorej uzywanie powoduije utrate i
uniewaznienie gwarancji;

(m) Uszkodzenia Produktu wynikajace z wydobywania kryptowalut lub powigzanych dziatan, chyba ze
model zostat specjalnie zaprojektowany do wydobywania.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie
odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
gwarancji lub warunkow albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci;
utratg dochodow; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (wtacznie z utratg profitow z
kontraktow); utratg mozliwosci wykorzystania pienigdzy; utrata przypuszczalnych oszczednosci; utratg
biznesu; utratg mozliwosci; utratg wartosci przedsiebiorstwa; utrata reputacij; utratg, uszkodzeniem

lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami,
spowodowanymi wymiang urzgdzenia lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub
odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub uzywanych z Produktem.

7. Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS
jest konieczne do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga
by¢ przesytane, przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone

firmy ASUS lub ustugodawcéw firmy ASUS, ktérzy moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj
Uzytkownika. Firma ASUS zobowigzuje sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie
lub wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika podlegato obowigzujacym przepisom prawa

w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa danych osobowych oraz dokumentowi ,Polityka
prywatnosci firmy ASUS". Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem: http://www.
asus.com/PL/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Jesli produkt nie jest objety gwarancja okreslong w niniejszym podreczniku obstugi, czy to ze wzgledu
na wygasniecie okresu gwarancji, czy tez problem lub wada produktu nie kwalifikuje si¢ do naprawy
(tj. jeden z warunkéw okreslonych w "Klauzuli wytaczenia gwarancii); uzytkownik moze zdecydowaé
sie na optacenie ustug wsparcia poza gwarancjg, w tym miedzy innymi wsparcia telefonicznego i/lub
ustug konserwacji produktu. Procedury obstugi gwarancyjnej moga sig rézni¢ w zaleznosci od kraju.
Najnowsze i najbardziej kompletne informacje dotyczace serwisu produktow ASUS mozna znalez¢ w
witrynie pomocy technicznej ASUS pod adresem https://www.asus.com/pl/support.
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Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie
ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
waznos$ci gwarancji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub gdy
maja zastosowanie wszelkie wytgczenia, zgdanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancjg
(“OOW").

Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW i jesli produkt mozna naprawi¢ po wykonaniu
oceny przez firme ASUS, Uzytkownikowi zostanie dostarczony kosztorys naprawy z ofertg naprawy,
ktéry moze zosta¢ zaakceptowany lub odrzucony. Jesli Uzytkownik zaakceptuje naprawe i kosztorys,
dostarczymy Uzytkownikowi fakture za prace serwisowe, czesci zapasowe oraz inne koszty, wskazane
w kosztorysie. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne,
czesci zapasowe i inne koszty wymienione na liscie optat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciggu 14
dni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.

9. Porzuconawtasnosé

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, ASUS zwrdci Produkt poprzez
uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢
na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez
Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciagu
kolejnych 90 dni od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od
uzytkownika, wiacznie z kosztem przechowywania.

10. Gwarancja i pomoc techniczna
Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

W tej gwarancii:

Procedury serwisowe zalezg od kraju.

+  Niektore ustugi i/lub cze$ci zap moga nie byé dostepne we wszystkich krajach.

+ Wniektdrych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ si¢ z optatami i ograniczeniami, Aby
uzyskac dalsze, szczegétowe informacje, nalezy odwiedzi¢ strong pomocy technicznej ASUS, pod
adresem https:/www.asus.com/pl/support.

+ W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawe(/ w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowod zakupienia lub dowdd
zgodnego z prawem wykonania importu, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod

adresem https://www.asus.com/pl/support.
W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa firma ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowien zawartych w dokumencie dotyczacym gwarancji firmy ASUS. Uzytkownika obowiazuja
warunki g ji okreslone w ie zakupu produktu.

Prosze odnies¢ sig do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS https://www.asus.com/pl/support, w celu
uzyskania biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Serwis recyklingu/odbioru

Programy recyklingu i odbioru ASUS wynikajg z naszego zaangazowania w zapewnienie najwyzszych
norm ochrony $rodowiska. Wierzymy w oferowanie naszym klientom rozwigzar umozliwiajgcych
odpowiedzialny recykling naszych produktdw, baterii oraz pozostatych elementdw jak réwniez
materiatéw opakowaniowych. Szczegétowe informacje o recyklingu dla poszczegélnych regiondw
znajduja sie na stronie https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.
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Informacje kontaktowe

Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Pycckum

HacTosiwas rapaHTus npouasogutens ASUS (nanee - 'fapaHTus") npefocTaBnsieTcs KOMMaHuei
ASUSTeK Computer Inc. (ganee - "ASUS") nokynatento (fanee - "Bbl") koMnbloTepHol cucTeMbl (fanee
- "MpoaykT"). [laHHbI! rapaHTUitHbIi TanoH noctaensetcs ¢ ('NMpoayKT"), Npu COBNIOAEHNM CReaytoLmxX
ycnoBui. O6CyxuBaHKe NO AaHHOM rapaHTUM 6yAET OCYLLECTBNATLCA aKKPEAUTOBAHHbIMU
CEepBUCHBIMU U PEMOHTHbIMM LieHTpamm ASUS.

FapaHTUIHBIN CPOK

,U,aHHaR rapaHTna pacnpoCTpaHAEeTCA Ha CPOK, yKaabIBaeMblﬁ Ha Hakneiike Ha 3aAHel7I naxenu
npoaykTa. Hanpumep 12 MecsieB, ecniv Ha Hakneike ykasaHo "12M", 24 mecsiua, ecnu Ha
Haknemke ykasaHo "24M" unu 36 MecsiLieB, eCnu Ha Haknelike ykasaHo "36M". bes npefocTaBneHus
[0KasaTeNnbCTBa NoKynku ,anoﬁ MOKYNKKn 6y/:|eT CYMTaTbCA AaTta U3roToB/IEHMA NPOAYKTa.

Ycnoeus rapaHTum

I'apaHTml npoussoauTens npefocTaBnAeTcq He3aBUCUMO OT YyCTaHOB/IEHHbIX 3aKOHOM Mpas,
NPUMEHsEMbIX B CTpaHe NOKYMKM U He 3aTparkBaeT UM He OrpaHU4MBAET YCTaHOBNEHHbIE 3aKOHOM
npaBa notpeéutenei B nto6oit Gopme.

1. O6wwue nonoxeHus

ASUSTeK Computer Inc rapaHTUpyeT, 4TO HacTosiLLee 060pYAOBaHNE He UMeeT AedeKTOB, CBA3AHHbIX
C €ro NpoM3BOACTBOM B TeYeHMe rapaHTUInHOro nepuoaa. Ecnu Bo Bpems rapaHTURHOrO nepuoaa
NPOAYKT BbIiAAET U3 CTPOS, KoMnaHust ASUS, Mo CBOeMy yCMOTPEHMIO, OYUHUT MW 3aMEHUT
npoAyKT. [laHHasi rapaHTUsi pacrpocTpaHsieTcs TONIbKO Ha HOBble MPOoAYKTbI. MoxanyiicTa, coxpaHuTe
KBUTaHLMIO 06 omnaTe 1 rapaHTUiAHbINA TanoH Ans GyayLLero UCMoNb30BaHus. ITa rapaHTus He
pacnpocTpaHAETCA Ha NOBPEeXIeHNs BCNIeACTBME HenpaBU/bHOI YCTaHOBKM, SKCMyaTaLuy,

YMCTKM UMM TEXHUYECKOTO 0GCNYXMBAHNS, aBapuK, NOBPEX/AEHNS, HENPaBMIbHOMO 0GPaLLieHus,
MoanduKaLmeit NpoAyKTa, NPOrpaMMHbIX OLIMGOK, HOPMasIbHOIO M3HOCA AN NIBOTO APYroro
co6bITUSA, He 3aBucsLero ot ASUS. lononHuTenbHyo MHGopMaLmio cMoTpuTe B paszene 5. Bce
KOMIMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBAHHbIE UNK 3aMEHEHHbIE CepPBUCHBIM LieHTPOM ASUS, 6yayT uMeTb
rapaHTWIo Ha OCTaBLUMICS CPOK rapaHTUM UMK He MeHblue 3-X MecsiLieB. CepBUCHbI LIEHTP MOXET
BOCCTaHOBMTb OPUrMHaNbHYIO ONepaLMOHHYI0 CUCTeMY, TOCTaBsieMyto BMeCTe ¢ npoaykToM. ASUS
He BOCCT T Wnu npory Ha npopykre. Ecnn
NpPOAYKT OTPEMOHTUPOBaH, BCe NOo/b30BaTelbCKUe AaHHble Mory-r 6bITb yaaneHbl. Ecnu npogykT
HaXOAMWTCS Ha rapaHTUM, 3aMeHeHHble fleeKTHble AeTanu aBToMaThyecku nepexoasT k ASUS.

Mpu 3ameHe MpoayKTa MM KOMMNOHEHTa NO HAaCTOALLeN MapaHTUK OpUrMHanbHbIi MpoayKT uan
KOMIMOHEHT aBTOMaTM4YeCku CTaHOBSATCS cO6CTBEHHOCTbIO ASUS. Bbl cornaluaetech nepeAarthb npaBo
COGCTBEHHOCTM Ha OPUrMHAbHbINA MPOAYKT UM ero KOMMOHEHT KoMnanuu ASUS 1 BepHyTb ee
KoMnaHuu ASUS, ecnm 310 NpUMeHNMO.

2. TporpaMMHas noanepxka

Jllo6oe nporpaMMHoe obecreyeHue, NocTaBAseMOe BMeCTe C NPOAYKTOM NPeAoCTaBsfeTcs «kak
ecTb». ASUS He rapaHTupyeT 6ecrepe6oitHoi nnm 6e30LLMG04HOI paBoTbl NHOGOro NPOrpaMMHOro
o6ecneyeHus, NOCTaBIAEMOro C NPOAYKTOM. [laHHas rapaHTUs pacnpoCTPaHSIETCA Ha annapaTHyro
YacTb npogykTa. ASUS 6yAeT okasblBaTb TEXHUUYECKYIO NOAAEPXKKY ANS NPpeABapUTENbHO
YCTaHOBNEHHOro nNporpaMMHoOro o6ecreyeHus ToNbKo B Cnyyae Hajnexatiero d)yHKL[MOHVIpOBaHMﬂ
annapaTHbIX vacTei npoAaykTa. B Cny4yae BO3HUKHOBEHUA npoﬁnem C NporpaMMHbIM oéecnequmeM,
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Mbl COBETYEM 03HaKOMUTLCS C HOPMaLnelt B pyKOBOACTBE NOJb30BATENs, Ha caliTe MOAAEPKKM
ASUS n/unu apyrux nHTepHeT-pecypcax. CTOPOHHee NporpaMMHOe 0becneyeHne MoXeT noTpebosaTh
NoAAEPXKN CO CTOPOHbI COOTBETCTBYIOLLMX NPOM3BOANTENEN.

3. OTBeTCTBEHHOCTb K/IMEHTa
Mpu ucnonbzoBaHuu NnpoaykTa

. CHayana 03HaKOMbTeCb C PyKOBOACTBOM M0/1b30BaTeNsA U UCNONb3YNTE NPOAYKT TONMbKO B
COOTBETCTBUU C PYKOBOACTBOM MOJIb30BaTENS.

. He ocTaBnsiiTe yCTPOCTBO NOAK/IOYEHHBIM K UCTOYHUKY MUTaHWS, KOTAA OHO MOHOCTbIO
3apsiKeHo. HekoTopble 371eKTPONpUGOPbI He NpefHa3HaueHbl Ans NOAKOYEHNS K UCTOYHUKY
NUTaHWA B Te4EHNE ANNTESIbHOro Nepuoaa BpeMeEHU.

+  [Nepuoaunyecku co3aaBaiiTe pesepBHbIe KOMUM XPaHSILUMXCA Ha MPOAYKTE AaHHDIX.
+ CoxpaHuTe OpUr1HabHyto ynakoBKy. OpuriHanbHas ynakoeka 06ecneyunT nyyLuyro 3aluTy ans

NPOAYKTa Npu TpaHCMNOPTUPOBKE. OpMI’I/IHaI'IbHaﬂ ynakoBKa MOXeT 6bITb He BO3BpallleHa, B TaKOM
Cny4ae Bbl NOJly4nTE OTPEMOHTUPOBAHHOE U3aenune 06paTHO B p,pyroﬁ ynakoBke.

+  [ToxanyiicTa, nepef 06paLieHeM B CEPBUCHYHO CNYXXGY NOMbITaUTECh HAWTU PeLLeHue B
PYKOBOACTBE NO/Nb30BaTENA UK Ha caliTe noaaepxku ASUS.

+ Ecnu npogykT ocHaueH mogynem TPM (Trusted Platform Module), coxpanuTe naponb B
HagexHoM MecTe (MpumeyaHue: ASUS He MOXET C6pOCUTb Naposib, XpaHuMbiii 8 TPM. Ecnu
naposb YTePsiH, PEMOHT NPOAYKTA OCYLECTB/AETCA TONbKO 3aMeHOW BCelt MaTEPUHCKOI NnaTbl,
4TO He SIBNAETCS rapaHTUIHBIM Cy4aeM.)

Mpu o6paleHunm B cnyXxby TeXHUYECKOH NOAAEPIKKM

+  [lepep obpalleHneM cnyx6y TexHuueckoi noaaepxku ASUS y6eauTech, 4To NpoayKT nepes,
BaMu 1 OH BK/KOUEH, EC/IN 3TO BO3MOXHO. [MoxanyiicTa, GyAbTe roToBbl NPeA0CTaBUTb CEPUNHBIIA
HOMep MPOAYKTa, Ha3BaHWe MOAEM U AOKA3aTENbCTBO MOKYMKU.

+ Homepa TenethoHOB Cryx6bl TEXHUYECKON NOAAEPXKKN MOXHO HaiTK Ha https://www.asus.com/
ru/support.

+  [ins noMoLyy B yCTpaHeHUM HeUCrpaBHOCTY NPOAYKTa Cyx6a TexnopAepkku ASUS MoxeT
NONPOCHUTb Bac BbIMOIHUTL CeaytoLine AeiiCTBUA:

+  BoccTaHoB/EHWe NpeayCTaHOBEHHON OMePaLMOHHOI CUCTEMbI MPOAYKTa, ApaiBepoB 1
NPUNOXEHUIA.

+  YcTaHoBNeHWe OGHOB/EHMI, UCNIPABNEHMI U NAaKETOB OGHOBNEHMIA.
+ 3anyck AMarHOCTUYECKUX YTUNUT U NPOTpamMm.

+ Pa3pelwnTb COTPYAHMKY TEXHUYECKOM NOAAEPXKKM ASUS yAaneHHbI A0CTYN K NPoAyKTY Ans
[AVMarHOCTUKM (€CIIM BOCTYMHO).

+ Mo npocb6e ASUS BbINONHUTB Apyrue pasyMHble AeNCTBMS, KOTOPble ByayT NonesHbl B
BbISB/IEHUN U PeLLIeHNM NPoGneMbl.

+  Ecnu npo6reMy He yAanoch yCTpaHUTb YAaNeHHO, BaM NPUAETCS BEPHYTb MPOAYKT B CEPBUCHbIi
LeHTp ASUS (aToT npouecc HasbiBaetcs "RMA"). ASUS HazHauuT Homep RMA ans Baluero
npoaykTa. Moxanyicra, 3anuiumTe Baw Homep RMA ans otcnexvsaHns.

+  flcHo ¥ NonHOCTbIO onuLWKUTe Npobnemy B popme RMA-3anpoca.

. I'Ipvmomme KOMUHO 3TOr0 3anoJIHEHHOIo I'apaHTVIVIHOI’O TaNoHa U Konu ‘-lEKa/KBVITaHLI,VIVI,
nosy4eHHOro Npu nokyrke npogykTa. (MoxanyiicTa, 06patute BHuMaHue: ASUS octasnset
3a co6oit NpaBo NoTpe6oBaTh OPUrMHaNbI AOKYMEHTOB.) EC/iM Bbl HE MOXeTe NpesoCcTaBuTL
3anpallumBaemble JOKyMEHTbI A5 NPOBEPKU rapaHTUK, B Ka4ecTBe fjaTbl NOKYMNKM 6yaeT
UCMob30BaTbCA AaTta OTrPy3KW NPOAYKTa.
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. cAenauTe peaepauhle KOMUU BCEX [JaHHbIX, XPaHALLUXCA Ha NPOAYKTE U yaanuTe nio6yio
OH Y, W CeKpeTHylo uHdopmaumio. ASUS MoXeT yaanuTb niobble

" yeT npory 6e3 ASUS He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a NOTEPIO, NOBPEX/ACHUE NN Hen|

+ HapexHo ynakyiite npoAyKT. [115 3TOro MOXHO MCMONMb30BaTb OPUTMHANbBHYIO yNakoBKy. B
TIO6OM Crlyyae, ynakoBKa fJo/KHa COOTBETCTBOBATb C/EAYHOLIMM TPeBOBaHUAM:
+ Mcnonbayiite XecTKyto KOPOGKy C KnanaHamm HETPOHYTbIMM
+ YpanuTe ¢ KOpoGKu Nto6Gble ITUKETKM, NpeAynpexieHns 06 OnacHbIX MaTepuanax 1 pyrux

npeAblAyLLe MapKUPOBKM

+  YnakyiTe BCe 3N1eMeHTbl OTAENbHO
+  McnonbayiiTe NpoknaaoyHblit MaTepuan
+ McnonbayitTe HafieXHYtO NEHTY, NPeHa3HaueHHYIo ANs TPaHCNOPTUPOBKY
+ He ncnonbayitte TecbMy unu 6ymary Ha nneHke
+ McnonbayitTe oAnH aapec ¢ NonHoi MHdopmaLmeit 0 JoCTaBKe 1 Bo3BpaTe
+ MonoxuTe KONMIo aapeca B KOPOBKY

+  [pocb6a He npucbinaTb NPoAyKT 6e3 creumanbHoro 3anpoca ASUS. MoxanyiicTa, oTKKuMTe OT
NpoAyKTa NKbble akCeccyapbl, a TakKe Jto6ble CbeMHbIE YCTPONCTBA, HanpUMep KapTbl NaMsTH,
ANCKY, preww-Aucku. ASUS He HECeT HUKakoil OTBETCTBEHHOCTY 3a YTPATY UM MOBPEXAEHMe
aKceccyapoB UMM CbeMHbIX YCTPOWCTB.

+ YaanuTte unu npeAocTaBbTe Napony, UCMOMb3yeMble Ha NPOAYKTe. ECM AOCTYN K MPOAYKTY
6nok1poBaH naponem, ASUS He CMOXET 06HapYXUTb 1 YCTPaHWTb HEUCTIPABHOCTb NPOAYKTA.

+ Ecnv npogykT ocHalueH Mogynem TPM (Trusted Platform Module), npegoctasbte TPM-naposb.

+  Ecnu Bbl X0TUTe NpegocTaBuTb NpopyKT ASUS Ans npouecca 06CnyXUBaHUs, NoxanyicTa,
npefocTaBbTe NPOAYKT NOMHOCTLI. ASUS He MOXET HauaTb NpoLiecc 06CNYXMBAHUS, ECN Bbl
npefocTaBuUTe TONbKO YacTb paso6paHHoro npogykta ASUS.

4. RMA MeToabl

Ecnu Heo6xoanumMo RMA , BaM Hy)XXHO AOCTaBUTb NPOAYKT B 6NMXKaiLLINI cepBUCHDIN LeHTp ASUS.
ASUS MOXeT no cBoeMy YCMOTPEHUIO YNPOCTUTb NpoLieaypy, NPeAN0XWB LOCTaBUTb NPOAYKT B
MarasuH, KOTopblii 06ecneunT 6ecrnnaTHyro AOCTaBKY NpoayKTa.

5. WcknioueHus us rapaHTUitHOro o6cnyxmeaHus

apaHTVs pacnpoCTpaHseTCs TObKO Ha 0TKa3bl MK CHOM NPONSOLLEALLNE B TeYEHME FrapaHTUIRHOMO

rnepuofia B HopMarbHbIX ycnoBusix. ASUS He rapaHTUpyeT 6ecriepe6oiiHoii nnm 6e301WMBOYHOI paboTbl

3Toro npoaykTa. OHa He MOKPbIBAET HUKaKMX MPO6GIEM C MPOrpaMMHbIM 0GecrieyeHnem, fiaxe ecru

OHO YCTaHOBJIEHO MM NPOAaHbI BMecTe C MpoayKTOM UM NOBPEX/AEHNAMY, Bbi3BaHHbIE KTMEHTOM,

HanpuMmep cnepytoLme:

(@) CepuitHbIii HOMeEp YCTPOICTBA, KOMMOHEHTOB U aKceccyapoB GbiN yTPayeH, UCNpaBneH Unu
NoBpeXAaeH;

(b) YcrapeBaHue; ECTECTBEHHbIN U3HOC;

(c) MoBpexaeHue (cnyyaitHoe UMK MHOE) NPOAYKTA ABNSETCA KOCMETUYECKUM, TO €CTb
NoBpeX/eHue, KOTOpOe He BNSIOT Ha AKCTITyaTaLmio U GYHKLMOHUpOBaHWe NPOAYKTa, HanpuMep
PXXaBuYMHa, M3MEHeHMe LiBeTa, TEKCTYPbl U OTAESKM, U3HOC

(d) MoBpexpaeHve ycTPOICTBa, BbI3BAaHHOE BOWMHOI, TEPPOPU3MOM, NOXAPOM, aBapuel,

CTUXWIHBIM Ge/CTBUEM, YMbILLIEHHBIM UM CyYaiHbIM HeNpaBUsIbHbIM UCTONb30BaHUEM,
3710ynoTpe6neHneM, HEGPEXHBIM 0BpaLLEHUEM, HEMPABUNbHBIM XPaHEHUEM UK
1CMO/b30BaHNEM B HEHAAIEXALUMX YCIOBUSIX;

(e) MoBpexAeHWe NPoAYKTa BbI3BAHO HEMPABMULHON YCTAHOBKOW UM HENPaBUbHLIM
noAK/YeHneM nepudepuitHbIX YCTPOUCTB, HanpUMep NPUHTEPa, ONTUYECKOro NPUBOAA, CETeBON
kapTbl, USB-ycTponcTBa U T. A

(f) MoBpexpaeHve NpoayKTa BbI3BAHO CHOEM B 3NEKTPONUTAHNUM MW MEXaHUYECKUM BO3AEHACTBUEM;
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(g) MoBpexaeHMe NPoAYKTa BbI3BAHO UCMONb30BAHUEM UM XPAHEHUEM B SKCTPEManbHbIX
YCNOBMAX, YKa3aHHbIX B PyKOBOACTBE NO/b30BaTeNs;

(h) MoBpexaeH1e NPoAYKTa BbI3BAHO CTOPOHHIM MPOTrPaMMHbIM 0BECNIEYEHNEM UAN BUPYCOM UM
noTepsi NPOrpaMMHOTO 06eCeYeHmsl UK AaHHbIX, IPOU3OLUEALLAS B NPOLIECCEe PEMOHTA UK
3aMeHbl;

(i) YTepsiHHble UM 3a6biTble Naponu;

() MoBpexaeHWe n3aenusi BbI3BaHO YCTAHOBKOI M UCTONb30BAHUEM MPUNOXKEHNS ANs
Pas6I0KMPOBKM YCTPOUCTBA. ITO aHHYNIMPYET rapaHTUIO NPOAYKTa

(k) MoBpexpeHue NPoAYKTa BbI3BAHO L06bIYEN KPUMTOBANIOTbI UM CBA3AHHDBIX C Hell LeCTBUN,
ec/IiM MofieNb He npeiHasHayeHa Ans aToro.

6. OrpaHuuyeHue OTBETCTBEHHOCTH

3a UCKNIOYEHNEM CyyaeB, NPefyCMOTPEHHbIX B AaHHOM rapaHTUM U paspeLLeHHbIX 3aKOHOM,
KoMnaHus ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a npsMble, cneyunanbHble, CJ'IyHaVIHbIE UNn KOCBEHHblE
y6bITKM B pesynbTaTte HapyLleHna yCI'IOBVIl7I rapaHTuu, BKo4ad, HoO He orpaHn4YMBanAChb NOTepro
AO0X0A0B, NoTepto CbaKTI/NeCKOﬁ wnn O)KMABEMOIZ I'Ipl/lﬁbl]'ll/l (B TOM YuUcne ynyweHHyto BbIrogy no
KOHTpaKTaM), NoTeps MCMONb30BaHHbIX AAEHET, NOTEPs 0XMAAEMON SKOHOMMUK, NOTeps GU3Heca,
noTepst BO3MOXHOCTH; NOTEPSA penyTaLm, NOTEPs UM NOBPEXAEHNE AaHHbIX NGO KaKune-nn6o
NpsAMbIe UMK KOCBEHHbIE YObITKM UK yLiep6, Bbl3BaHHbI 3aMeHOI 060pyA0BaHuS, Nto6ble
pacxofbl Ha BOCCTaHOBNEHNE faHHbIX, XpaHALLUXCA Ha NPOAYKTeE. BbILUEyKa3aHHOE orpaHu4yeHue
He NPpUMEHAETCA K CMEPTU NN NPETEH3NUUN O NONYyYEHUU TPaBMbl N no6on POpI/IFlMHeCKOI;I
OTBETCTBEHHOCTY 3a YMbILLIEHHOE 1 HeBpeXHOe AelicTBue U / unn GesaencTeue ASUS. HekoTopble
HOPUCANKLIMN He AOMYCKAOT UCKKOYEHUS UMM OTPaHNYEHNs OTBETCTBEHHOCTM 3a CyYaiiHble Uin
KOCBEHHbIE Y6bITKH, B TaKOM C/y4ae BbllLeyKadaHHble OrpaHUUeHNs He pacnpocTpaHstoTes Ha Bac.

7. MpuBatHocTb

Bbl cornaluaeTech 1 noHUMaeTe, 4To ASUS Heo6xoaMMo cobpaThb 1 06paboTaTh NepcoHanbHble
AaHHbIX ANA OCYLLEeCTBNEHUS 3anpallMBaemMoro 06CJ1y)KMBaHMﬂ; W YTO B 3TUX LieNAX Balln laHHble
MoryT 6bITb NepefaHbl U 06paboTaHbl B Nto6oi cTpaHe, rae ASUS unu ee fouepHue KoMNaHum
MMeIOT NpeAcTaBUTENbCTBa U unuansl. ASUS 3asBnsieT, YTo nepegaya, XxpaHeHue, 06paboTka

W1 UCnosib3o0BaHMe BallMX NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX NONaaatoT Nog AEI;ICTBMG 3aKOoHa 0 3awuTe
KOH®bMAEHLMANBLHOCTY ¥ 6e30NaCHOCTU NEPCOHANbHBIX AaHHbIX U "TIONUTUKN KOHDUAEHUMANBHOCTH
ASUS". 03HaKOMUTbCS C MONUTUKOM KoHdUAeHUManbHocT ASUS MoxHo Ha (http:/www.asus.com/
Terms_of _Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/)

8. HerapaHTuiiHble cnyvyan

Ecnu rapaHTUitHoe 06CNyXuUBaHNUE He NPUMEHNMO K BaLLeMy NPOAYKTY, U3-3a TOro, YTO UCTEK
rapaHTUAHbBIA Neprog uam npobnema unu AedexT NPoyKTa He NOAexaT PeMOHTY (To ecTb
COOTBETCTBYET OQHOMY U3 yC}'IOBI/II?I, YKasaHHbIX B pasgene «McknroyeHus ns I'apaHTVIVIHOI'O
Oﬁcﬂy)KVIBaHMR»), Bbl MOXeTe BblépaTb onnarty 06Cﬂy)KI/IBaHVIR BHE rapaHTuu, BKo4as, nOMMMo
npoYero, NoAAEPXKKY No TenehoHy 1/Unu yCnyr no TeXHUYECKOMY 0GCIYKMBAHMIO NPOAYKTa.
MpoLeaypbl rapaHTUIIHOrO 06CYXUBAHUSA MOTYT OTNINYATLCA B 3aBUCUMOCTH OT CTPaHbI. Ans
NONyYeHNs aKTyanbHOM 1 NONHOM MHPOPMaLMK 06 0bCnyxuBaHUM NpogykToB ASUS noceTuTe caiT

ASUS no agpecy https://www.asus.com/ru/support.

BosBpat npogykTa B cepBUCHbIN LieHTp ASUS B TeyeHne rapaHTUIAHOrO Nepuoja He 03HavaeT, YTo OH
6Gynet o6s13aTeNIbHO OTPEMOHTUPOBAH GecrnnaTHo. Mpu Noy4eHnn NpoAyKTa COTPYAHNKN CEPBUCHOMO
LeHTpa ASUS 1MetoT NpaBo NpoBepUTb AeMCTBEHHOCTb BalLel rapaHTUW U 060CHOBAHHOCTb Balle
3asIBKW Ha rapaHTUiiHble ycyri. ECM rapaHTUitHbIi Nepuog, UCTEK AW Crlyyaii COOTBETCTBYET
KaKoMy-M60 13 UCKIHOYEHWIA, BaLL 3anpoc BYAET CYMTaTbCS HerapaHTUiHbIM ciyyaem (<OOW»).
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Ecnu y Bac HerapaHTUitHbIit cyyail, ASUS Ha30BeT LieHy 3a PEMOHT. Bbl MOXeTe NPUHATL ee Unn
OTKNOHUTb. ECNW BbI COrNacHbl C PEMOHTOM M 0GCNY)XMBAHUEM, Mbl BbICTAaBUM CYET 32 PEMOHTHbIE
pab6oTbl, 3anacHble YaCTW W APYriX Pacxofbl, yKasaHHbIE B CIUCKE NNaTHbIX YCayr. Bbl AOMKHbI
OM/aTUTb CYET B TeYeHWe 14 Hel C MOMEHTA ero BbICTaB/EHMUS. PeMOHT GyaeT 3aBepLUeH TONbKO
nocne onnatbl cCYeTa.

9. OcraBneHHoe UMyLLECTBO

lMocne pemMoHTa BaLLero NpoAyKTa UM B Cly4ae eCu Bbl He COrNMacHbl C NPeAnoXeHNeM PeMOHTa,
ASUS BepHeT npoaykT yepe3 RMA meToa. Ecniv Bbl He 3a6pany NPoAyKT UK A0CTaBKa He A0CTYMHa
no ykasaHHoMy aapecy, ASUS oTnpaBuT yBeioMneHme No ykazaHHOMY aapecy. Ecnu Bbl no-
npexHeMy He 3abpanu NpoayKT B TeyeHune 90 aHeit, ASUS ocTaBnsieT 3a co6oii NpaBo TpeGoBaTh
BO3MeLLeHNs YObITKOB, BK/tOYas Pacxofibl Ha XpaHeHue 1 pacnopsAUTCS NPoAYKTOM B COOTBETCTBUM
C NPUMeHsIeMbIMM 3aKOHaMW W NPaBKIaMK, a Takxxe 3aKOHHOe MPaBo 3as1ora 3a HeorlavyeHHble
pacxogpl.

10. Cepsuc n noanepxka

[laHHas rapaHTVUs pacnpoCTPaHSAETCs TOIbKO Ha CTPaHY MOKYMKU.

B aToii rapaHTum:

+ [pouenypbl 06CNYXMUBaHMS MOTYT BapbUPOBAaTLCS B 3aBUCUMOCTM OT CTPaHbI.
*  HekoTopble ycnyrv u/unu 3anacHble 4acTi MOTYT 6bITb HefLOCTYMHbI.

+ HekoTopble CTpaHbl MOryT cO6UpaThb C60PbI UM OrpaHNuMBaTL COOTBETCTBYIOLNE YCIYTH,
noppo6Hyto HbopMaLmio cMoTpuTe Ha caitte ASUS https://www.asus.com/ru/support.

+ HekoTopble CTpaHbl MoryT NoTpe6oBaTh AOMONHUTENbHbIE JOKYMEHTbI, HanpUMep,
[NloKa3aTenbCTBa NOKYNKM UK [l0Ka3aTeNbCTBO HaAnexallero BBo3a. MoapoGHyto nHdopmaLmio

nocetuTe canT ASUS https://www.asus.com/ru/support.

B Toii cTenehu, B poit 310 p TenbcTBoM, ASUS ocTaensieT 3a coGoii npaso
Ha MHTepnpeTUpoBaHue rapaHmmuom MHdOpMaLuK. FapaHTHiiHaA NONNTHKA, NPUMEHUMas K BaM,
ReCTBYET Ha MOMEHT NOKYNKH.

[ins nonyyeHus fononHUTENbHO MHdopMaLmum nocetute cainT ASUS https://www.asus.com/ru/
support.

YTunusaums v nepepa6otka

KomnaHus ASUS 6epeT Ha ce6si 06513aTeNbCTBa Mo yTUAM3aLMKM CTaporo 060pyA0BaHMS, UCXOAS U3
NPUHLMMOB BCECTOPOHHEN 3alLMUThI OKPYXKatoLLen cpesibl. Mbl NPeAOCTaBNsAEM PeLLEHNS HaLnM
KNWeHTaM Ans NepepaGoTKM HaLLKUX NPOAYKTOB, aKKyMYNATOPOB W APYTUX KOMMOHEHTOB, a Takxe
ynakoBku. [insi nony4eHus Noapo6Hoi MHGopmaLmmn 06 yTUnnu3aummu 1 nepepaboTke B pa3nnyHbIX

pervoHax nocetute https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.
KoHTakTHble paHHble ASUS

9Ta rapaHTUs NpeaocTaBeHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TenedoH: +886-2-2894-3447
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Romana

Prezenta garantje oferitd de ASUS (numit4 in continuare ,Garantia”) este asigurata de ASUSTeK
Computer Inc. (numita in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul (numit in continuare ,Dvs.") sistemului
computer ASUS (numit in continuare ,Produsul”). Prezentul certificat de garantje este livrat impreuna cu
Produsul, in conformitate cu urmatoarele termene si conditji. Serviciile acoperite de aceastd Garantje
vor fi asigurate de Agentj de service si Centre de reparatji acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsului

Prezenta garantie este valabila pentru perioada definita pe eticheta adeziva de pe spatele Produsului
(,Perioada de garantie”). De exemplu: 12M inseamna 12 de luni, 24M inseamna 24 de luni, iar 36M
inseamna 36 de luni de la data de la care produsul a fost achizitionat de catre cumparatorul final. (“Data
de achizitie). in cazul in care nu se poate prezenta chitanta de achizitionare, data de fabricare a asa cum
este inregistrat de catre ASUS va fi considerata data de incepere al serviciului de garantie.

Drepturi statutare

Prezenta garantie se acordd independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de
achizitjonare i nu afecteaza si nu limiteaza garantia legala in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a lungul
Perioadei de valabilitate a garantiei. Daca Produsul se defecteaza in cazul functiondrii in conditii
normale si adecvate in timpul Perioadei de valabilitate a Garantjei, ASUS, la discrectia sa, va repara

sau inlocui piesele defecte ale produsului sau Produsul in sine cu componente sau produse noi ori
reconditionate, sau cel putin echivalente ca functionalitate cu cele furnizate initial. Prezenta Garantie

se aplica numai dacé, la data achizitionrii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca folosit, reciclat
sau cu erori de fabricatie. Pastratj factura originala de achizitionare si prezentul certificat de garantie
pentru solicitari ulterioare de service. Prezenta garantie nu include defectiunile cauzate de instalarea,
functionarea, curdtarea sau intretinerea necorespunzatoare, de accidente, deteriorare, utilizare
defectuoass, abuz, modificari neautorizate de ASUS aduse produsului, ori programe software de la tertj,
uzurd normala sau de orice alt eveniment, actiune, culpa sau omisiune in afara controlului ASUS. Pentru
mai multe detalii vd rugam consultati sectiunea 5 al acestui manual de garantie. Toate componentele
reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia de garantie timp de trei luni dar pentru
durata ramasa din perioada de valabilitate a garantjei, oricare dintre acestea este valabila. Centrul de
reparatji poate recupera sistemul de operare din configuratia initiald, livrat impreuna cu Produsul. ASUS
nu va restabili i nu va transfera date sau software de pe suporturile initiale de stocare ale Produsului.
Daca Produsul este reparat, este posibil ca toate datele generate de utilizator sa fie sterse definitiv. La
inlocuirea unui Produs sau a unei (unor) piese in temeiul prezentei Garantii, Produsul sau piesa (piesele)
originale vor deveni automat proprietatea ASUS. Sunteti de acord s& transferati dreptul de proprietate
asupra produsului original sau a piesei (pieselor) catre ASUS si s& il returnati la ASUS, daca este cazul.

2. Software-uri acceptate

Prezenta garantie acopera componentele hardware ale Produsului. ASUS va oferi asistenta tehnica
pentru software-ul preinstalat al Produsului numai daca acesta afecteaza functionarea corecta a
componentelor hardware. Pentru alte probleme legate de software, va recomandam s& consultatj
manualele de utilizare, site-ul Web de asistentd ASUS si/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru
software-urile tertd parte s fie necesare servicii de asistenta oferite de producétorii respectivi.
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3.

Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de
utilizare.

Nu lasati Produsul conectat la o sursé de proiectate daca este incarcat complet si nu este pornit.
Unele obiecte electrice nu sunt create pentru a rimane conectate la sursa de alimentare pentru
perioade mari de timp.

Facetj periodic copii de sigurantd ale datelor stocate pe Produs.

Péstrati ambalajul original. in cazul in care Produsul trebuie returnat pentru reparatji, ambalajul
original ar putea oferi protectie mai buna pentru Produs in timpul transportului. Este posibil s& nu va
fie returnat ambalajul original, iar Dvs. sa primiti Produsul reparat intr-un ambalaj alternativ.

Consultati manualul si site-ul Web de asistentd ASUS pentru solutji pentru depanare inainte de a
contacta serviciul de asistentd cu clientji.

Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), pastratj parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat intr-un loc sigur (Nota: avand in vedere designul TPM, ASUS nu
poate reseta parola prestabilita pentru cipul de securitate integrat. Daca pierdeti parola, Produsul
poate fi reparat numai prin inlocuirea intregii placi de baza, care nu este acoperita de Garantie.)

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii

inainte de a contacta serviciul ASUS de asistent tehnic, asigurati-va ca aveti Produsul in fata Dvs.
i cd acesta este pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-va ca aveti la indemana numarul
de serie al Produsului, numele modelului i chitanta de achizitionare.

Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistentd tehnicé la adresa http://www.asus.com/
support.

ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati sau actjuni de asistenta a Produsului, cum ar fi:

+  Restabilirea sistemului de operare al Produsului, a driverelor instalate din fabrica si a aplicatjilor
la setarile implicite din fabrica;

+ Instalarea actualizarilor, a corectjilor sau a pachetelor de servicii;
+  Rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;

+  Permiterea accesului agentului de asistentd tehnica ASUS la Produs, cu ajutorul instrumentelor
de diagnosticare la distantd (atunci cand este cazul);

+  Efectuarea altor activitatj rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau la
rezolvarea problemelor.

Dacé problema nu este rezolvatd la distantd, va trebui sa returnati Produsul la un Centru de reparatji
ASUS (acest proces se numeste ,RMA”). ASUS va atribui un numar RMA pentru Produsul Dvs.
Inregistrati Numarul RMA in vederea monitorizarii.

Descrieti clar i complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.

Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de
vanzare, cu detaliile de achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a
solicita documentele originale.) Daca nu furnizati documentele solicitate pentru validarea garantjei,
data de fabricare a Produsului din evidentele ASUS va fi consideraté data de incepere a garantiei.

Asigura}i-vé ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele stocate pe Produsul Dvs. si ca ati
sters informatiile personale, confidentiale sau brevetate inainte de inceperea procesului de
service. ASUS poate sterge date, software-uri sau programe instalate pe Produs fara a le restabili.
ASUS nu isi va asuma raspunderea pentru pierderea definitiva, deteriorarea sau utilizarea
incorecta a sau accidentala datelor dvs.

Ambalati produsul intr-un pachet stabil si sigur. Ambalajul original este de ajutor in acest scop.
Orice variantd alegeti, pachetul trebuie sa indeplineasca urmatoarele funtii:

+ Folositi o cutie rigida cu clapetele intacte.
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+Indepértati de pe cutie orice etichets, indicatoare sau alte marcaje anterioare de expediere care
nu mai au valoare.

+ impachetati fiecare obiect separat.

+  Folositi materiale adecvate de izolare.

+ Folositi banda adeziva rezistenta pentru coletele care urmeazd sé fie expediate.

+  Nu folositi sfoard sau hartie pentru supra-impachetare.

+  Folositi o singura eticheté de adresa pe care sunt trecut in clar adresele de livrare si
destinatarul.

+ Introduceti o eticheta cu adresa in interiorul pachetului.

+ Vdrugdm sa nu trimiteti decat produsul in sine si/sau orice alte accesorii/documente solicitate
in mod expres de cétre ASUS. Indepértati orice accesoriu sau orice alt dispozitiv de stocare
cum ar fi carduri de memorie, discuri, unitéti de stocare flash din produs. ASUS nu isi asuma
responsabilitatea pentru pierderea, deterioarea sau distrugerea accesorilor, doar in cazul in care
acestea sunt distruse prin decizie internd de catre ASUS.

+  Eliminatj sau furnizatj parolele pe care le-atj atribuit Produsului. Daca accesul la Produs este blocat
de parole, ASUS nu poate detecta si nu poate repara defectiunile Produsului.

+  Dacd Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), furnizati parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat.

+Incazul in care doriti sa trimiteti produsul la ASUS pentru procesul de service, trimiteti-ne intregul

Produs. ASUS nu poate incepe procesul de service dacé trimitetj la ASUS doar piese individuale
dezasamblate din Produs.

4. Metode RMA

Daca este necesara aplicarea procedurii RMA, trebuie sé trimiteti produsul la cel mai apropiat Centru de
reparatii ASUS. ASUS poate, la libera sa alegere, sa simplifice procedura de service, permitandu-va sa
trimiteti Produsul la magazinul de vanzare cu aménuntul de unde |-ati achizitionat sau prin intermediul
unui serviciu de colectare i livrare.

5. Excluderide la Serviciul de garantie limitata

Garantia acopera numai problemele tehnice de hardware in timpul perioadei de garantie, in conditii
normale de utilizare. ASUS nu garanteaza functionarea neintreruptd sau fara erori a acestui produs. Nu
acopera nicio problema de software, chiar daca este ambalat sau vandut impreuna cu produsul sau
daunele sau circumstantele induse de client, cum ar fi, dar férd a se limita la:

(a) Numarul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau
eliminate;

(b) Tnvechire;

(c) Daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteazé functionarea sau functiile
Produsului, cum ar fi, dar féré a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului,
uzura si deteriorarea treptata;

(d) Daune ale Produsului cauzate de razboi, acte de terorism, incendii, accidente, dezastre
naturale, utilizare defectuoasé intentionata sau accidentald, abuz, neglijentd sau intretinere
necorespunzatoare ori utilizare in conditii anormale;

(e) Daune ale Produsului cauzate de instalarea incorecta sau de conectarea incorecta la un dispozitiv
periferic, cum ar fi o imprimant, o unitate opticd, o placé de retea sau un dispozitiv USB;

(f) Daune ale Produsului cauzate de o cadere de tensiune electricé externa sau de un accident;

(g) Daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de functionare sau de
depozitare ori a parametrilor de mediu, detaliatj in manualul de utilizare;

(h) Daune ale Produsului cauzate de un software tertd parte sau de virusi, pierderi de software sau de
date care se pot produce in timpul reparérii sau inlocuirii;
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(i) Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute;

() Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante
periculoase, boli, paraziti sau radiatji;

(k) Frauds, furt, disparitie neexplicatd sau daune/circumstante agravante cauzate printr-un act voit al
clientului.

(I) Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de instalarea si utilizarea Unlock Device
App, un utilitar care va debloca sistemul de incércare al Produsului, dar care va anula garantia
Produsului;

(m) Deteriorarea produsului rezultata din minarea de criptomonede sau activitati conexe, cu exceptia
cazului in care modelul este special conceput pentru minare.

6. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie i in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma
raspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezulta din incalcarea
garantiei sau a conditiilor ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea
capacitatii de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor efective sau estimate (inclusiv
pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor estimate,
pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea reputatjei, pierderea,
deteriorarea sau coruperea datelor ori orice pierdere sau daund indirecta ori secundara cauzata in
orice mod, inclusiv inlocuirea echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate pentru recuperarea
sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in

cazul plangerilor privind decesul sau ranirea ori in cazul réspunderii legale pentru acte de neglijenta
intentionate si accidentale si/sau omisiuni din partea ASUS. in unele jurisdictii, nu este permisé
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare; in masura in care prezenta Garantje este
guvernatd de o astfel de jurisdictie, limitarile de mai sus nu se aplicé pentru Dvs.

7.  Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sé colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita prestarea
serviciului solicitat si, pentru acest motiv, datele Dvs. pot fi transferate, stocate si procesare sau utilizate
de companiile afiliate ale ASUS sau furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o alta tard decat
dvs. ASUS s-a angajat ca toate transferurile, stocérile, procesarile sau utilizérile datelor Dvs. personale
sd fie supuse legilor aplicabile privind protectia confidentialitatii si securitatea datelor personale si
JPolitica de confidentialitate ASUS". Accesatj si cititi politica de confidentjalitate ASUS la adresa: http:/
ro.asus.com/Terms_of Use_Notice Privacy Policy/Privacy_Policy/.

8.  Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Dacd produsul dvs. nu este protejat in conformitate cu garantia specificata in acest manual de service,
fie pentru cé a expirat perioada de garantie, fie pentru ca problema sau defectul produsului nu este
eligibil pentru reparatii (adica una dintre conditiile specificate in ,Clauza de excludere a garantiei”); puteti
alege sd plétiti pentru servicii de asistenta in afara garantiei, inclusiv, dar fara a se limita la, asistenta
telefonicd si/sau servicii de intretinere a produselor. Procedurile pentru servicii de garantie pot varia in
functie de tara. Pentru cele mai recente informatii despre serviciile de produse ASUS aplicabile si mai
cuprinzatoare, consultati site-ul de asistentd ASUS la http://www.asus.com/support.

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamnd
automat cd acesta va fi reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de
a verifica valabilitatea Garantjei si a solicitérii Dvs. de service in Garantje. Daca Perioada de valabilitate
a Garantjei a expirat sau dacé se aplicd excluderile din clauza de excludere a garantiei, cererea dvs. va fi
consideratd a nu fi acoperitd de garantie (,00W").

Dacé cererea dumneavoastra de service este inregistratd in afara perioadei de garantje si produsul
poate fi reparat conform evaluarii ASUS, o Lista de preturi pentru service cu o oferta de reparatji va va fi
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trimisd, pe care o puteti accepta sau refuza. Daca acceptati reparatia si lista de preturi pentru service,
va vom furniza o factura pentru manopers, piese de schimb i alte costuri mentionate in lista de preturi
pentru service. Factura trebuie achitata in termen de 14 zile de la data emiterii. Reparatja se va finaliza
numai dupa achitarea facturii.

9. Proprietatea abandonata

Dupé ce Produsul Dvs. a fost reparat sau daca nu acceptati oferta de reparare, ASUS va va returna
Produsul prin metoda RMA acceptata. Dac nu ridicati Produsul sau daca livrarea la adresa indicata
de Dvs. nu este p05|blla Dupa aceasta perioadd, ASUS va va trimite o notificare la adresa indicaté
in momentul solicitdrii trimiterii in service. Daca tot nu ridicati Produsul in termen de 90 de zile de

la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul de a va pretinde daune, inclusiv costul depozitarii, in
vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu legile si reglementérile aplicabile si cu orice
drept legal de sechestru pentru taxe neachitate.

10. Asistenta si garantia internationala
Prezenta Garantje se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.
in prezenta Garantje:
+  Procedurile de service pot varia in functie de tara;
Este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezervd sa nu fie disponibile in toate térile;
in unele tari se pot aplica taxe si restrictji in timpul furnizarii serviciului, pentru mai multe detalii,

vizitati site-ul de asistentd ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.

in unele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de achizitionare sau dovada
importrii corecte inainte de furnizarea serviciilor de garantje i asistenta internationale. pentru mai
multe detalii, vizitati site-ul de asistentd ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.

n mésura permis de lege, ASUS isi rezerva dreptul de a interpreta prevederile din prezentele Informatji
privind garantia ASUS. Politica de garantie care vi se aplica este cea in vigoare la momentul achizitiei.

Va rugam sa consultati pagina oficiala de suport ASUS http://www.asus.com/support pentru informatji
curente si complete despre garantia ASUS.
Servicii de returnare

Programele de reciclare si returnare ASUS se datoreaza angajamentului nostru fatéd de cele mai inalte
standarde de protectie a mediului. Credem in asigurarea solutjilor care permit clientilor nostri s&
recicleze in mod responsabil produsele, bateriile si alte componente ale noastre, precum si materialele
de ambalare. Accesati adresa https://esg.asus.com/en/Takeback.htm pentru informatji detaliate privind
reciclarea in diverse regiuni.

Date de contact ASUS

Aceasta garantje este furnizata de:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Espaiol

Informacién segin lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes pl ias”, (en adel la“Ley G | para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios”)

Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son consumidores
“las personas fisicas que actden con un propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion” y “las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que acttien sin animo de
lucro en un d@mbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicion del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del
vendedor (en adelante la “Garantia Legal"). Véase el apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante la “Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia
Legal mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que ostenta bajo
la Garantia Legal. Véase el apartado B mas adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios pueden ser consultados a través del siguiente enlace: https://www.boe.es/eli/
es/rdlg/2007/11/16/1/con.

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B mas adelante, en virtud de

la Garantia Legal prevista en los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo las medidas
correctoras necesarias ante las faltas de conformidad que se detecten de los productos adquiridos, de
forma gratuita para el consumidor.

Estas medidas correctas, que estén previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ningtin

caso por la Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma
adicional y con independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad
de los bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccién del consumidor, o a la rebaja
proporcional del precio o a la resolucion del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos
establecidos en el articulo 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de obra
y los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, y decide solicitarlas
directamente al fabricante (ASUS) y no al vendedor, debera ponerse en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar en la siguiente direccién/
enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs

0 desde la app MyASUS que tendra pre-instalada en su equipo.
Mas informacién en https://www.asus.com/es/support/

Si el problema no puede ser resuelto a distancia (por favor, lea los subapartados “;Cuéando tiene que
contactar con el servicio de atencién al cliente de ASUS?” de la seccidn 4 llamada “Responsabilidad
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del cliente” de este formulario de informacion), tendra que enviar el Producto al Centro de Reparacion
de ASUS (este proceso se llama “RMA"). ASUS le proporcionara un nimero de RMA relacionado con su
Producto. Conserve el nimero de RMA para poder comprobar el estado de su reparacion mas adelante.
Describa el problema de forma clara y completa rellenando el formulario de solicitud de RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
documentos que acrediten la compra de su Producto.

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante, la “Garantia Comercial”) que ha sido redactada
de conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominada
“ASUS") al comprador y/o consumidor (en adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos
ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones.
Los Centros de Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante también denominados “ASUS”
0 “nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.

1. General

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la etiqueta (“Periodo de garantia comercial”). Por

ejemplo: 36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia. Esta garantia comienza en

el momento de entrega del producto al consumidor final (“fecha de entrega”)

La garantia comercial de ASUS de aplica en el territorio espafiol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales para el periodo de

garantia comercial. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro del Periodo de Garantia

Comercial, presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo repararg, o lo sustituira, por otro

producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al Producto original o

reembolsard el precio pagado o afectara de otro modo al bien de consumo.

Esta Garantia Comercial sélo se aplica si el Producto era de nueva fabricacion en la Fecha de Compra

y no se vendia como usado, reacondicionado o de segunda fabricacién. Conserve la factura de compra

original y esta tarjeta de Garantia para futuras solicitudes de servicio.

Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacién, funcionamiento, limpieza

o mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones del producto no

realizadas por ASUS, programas de software de terceros, desgaste normal o cualquier otro evento,

acto, incumplimiento u omision fuera del control de ASUS. Para mas detalles, consulte la seccién sobre

“Exclusién y limitacion de la garantia”.

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema

Operativo, el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo originalmente configurado

que se incluia con el Producto. ASUS no restaurara ni transferira ningtin dato o software del medio de
original del Prod Si el Prod es reparado, todos los datos generados por el

usuario pueden ser borrados permanentemente.

Tras la sustitucion de un producto o unas piezas en virtud de esta garantia, dicho producto o piezas

originales pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS. Usted acepta transferir la propiedad del

producto o piezas originales a ASUS y devolverlo a ASUS si procede.

2. Software de soporte

Esta seccidn es aplicable solo si su Producto esté equipado con un soporte de almacenamiento de
datos o un Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. ASUS no
garantiza la capacidad de operar sin interrupcion, o sin errores, en cualquier software proporcionado
con el Producto.Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS unicamente proporcionara
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soporte técnico del software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del
hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de
usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes
puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3.

Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto:

En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado.
Algunos elementos eléctricos no estén disefiados para estar conectados a la fuente de
alimentacién durante periodos de tiempo largos.

Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.

Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

Si el producto estd disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Modulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefa de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefia, solamente podra reparar el Producto
cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

¢Cuando hay que ponerse en contacto con el servicio de atencién al cliente de ASUS?

Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los
nameros de teléfono de asistencia técnica se encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase
https://www.asus.com/es/support/CallUs)

ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del
Producto, lo que incluye lo siguiente:

o Restaurar la configuracién de fébrica del sistema operativo, los controladores instalados
de fabrica y las aplicaciones del Producto.

o

Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

o

Ejecutar herramientas de diagnéstico y programas en el Producto.

Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas
de diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

o

o

Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

De ser necesario, si el problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto
a un Centro de reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA"). ASUS emitird un nimero
RMA para Su Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

Describa el problema de forma clara y completa en el formulario de solicitud RMA
Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
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documentos que acrediten la compra de su Producto. (ASUS se reserva el derecho de solicitarle los
documentos originales).

- Siesaplicable a su producto, asegurese de haber realizado una copia de seguridad de todos
los datos almacenados en su Producto y de haber eliminado cualquier informacion personal,
confidencial o de propiedad antes de solicitar el servicio. Al solicitar el servicio de reparacion,
Usted acepta automaticamente que ASUS pueda eliminar los datos o las aplicaciones instaladas
en el Producto sin restaurarlos posteriormente. ASUS no se hace responsable de la pérdida
permanente, el dafio o el mal uso de sus datos.

- Empaque el Producto en un paquete seguro y estable. El embalaje original puede ser adecuado
para este fin. En cualquier caso, el envase debe cumplir las siguientes condiciones.:

o Utilice un embalaje rigido con los bordes intactos.

o Retire del embalaje final cualquier etiqueta innecesaria, marcadores de material
peligroso u otra informacién de envio que ya no sea aplicable.

o

Envuelva cada articulo por separado.

Utilice material de relleno adecuado.

o o

Utilice una cinta adhesiva suficientemente fuerte y adecuada para el envio para cerrar el
paquete.

o

Asegurese de que ninglin papel sobresalga del embalaje.

o

Utilice una indicacién de direccién Unica, clara y completa que incluya, sin posibilidad de
error, la direccion para la devolucién del Producto.
o Introduzca una copia de la informacién de la direccién dentro del paquete.

- No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS.
Retire también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible,
como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash. ASUS no asumira ninguna
responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccion de accesorios o dispositivos de almacenamiento
extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada o negligente.

- Siesaplicable a su producto, elimine, o proporcione, todas las contrasefias que haya establecido en
el Producto. Si el acceso al Producto estd bloqueado por una contrasefia, y ésta no se proporciona,
es posible que ASUS no pueda reparar todos los fallos del Producto.

- Siel Producto esta equipado con la funcion TPM (Trusted Platform Module), asegurese de incluir la
contrasefia de acceso al chip TPM de seguridad integrado con la contrasefia de prearranque dentro
del paquete.

4. Métodos RMA

Si necesita un RMA, deberd enviar el Producto al centro de reparacion de ASUS mas cercano. La garantia
comercial de ASUS puede, para algunos modelos especificos y durante un periodo de tiempo limitado,
prever la devolucién del Producto directamente a la tienda donde lo compré permitiendo al vendedor
proceder a la sustitucion directa.

El proceso estandar prevé uno o mas de los siguientes modelos de soporte,

dependiendo de la disponibilidad local y del modelo o tipo de su Producto. Para comprobar el tipo de
soporte disponible para el Producto que ha adquirido, consulte (1) las indicaciones del manual que
describe el modelo, (2) a su vendedor o (3) poniéndose en contacto con el soporte técnico tal y como se
indica en el apartado de “Responsabilidad del cliente”.

Carry-In

El producto defectuoso debe ser entregado al centro de reparacion de ASUS para su reparacion.

Mail-In
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El producto defectuoso debe enviarse al centro de reparacion de ASUS para su reparacion. El centro de
reparacion de ASUS enviara el producto reparado al cliente sin coste adicional.

Pick up & return

El servicio de mensajeria contratado por ASUS recogera el producto defectuoso en el lugar indicado
por el cliente y lo entregard al centro de reparacién de ASUS, que lo reparard y lo entregard al cliente
mediante el servicio de mensajeria contratado por ASUS. ASUS correra con los gastos de logistica y
seguro del servicio.

Drop-in

El producto defectuoso debe ser entregado en un punto de recogida disponible en el territorio, el
producto serd recogido en el punto Drop-in, y reparado y devuelto al mismo lugar al que el cliente debe ir
arecogerlo.

On-Site Repair o Reparacion in situ

ASUS se hard cargo de la reparacion del producto, que serd reparado por un técnico especializado de
ASUS en la direccion indicada.

On-Site Swap

ASUS sustituira el producto en la direccion facilitada, se recogera el producto defectuoso y se entregara
en el mismo momento un producto de sustitucién, nuevo o reacondicionado segun disponibilidad.

ARS (Advanced Replacement Service o Servicio de Sustitucién Avanzada)

ASUS se encargara de enviar el recambio diagnosticado a la direccion facilitada por el cliente, la pieza
defectuosa debera ser devuelta a ASUS segun los términos y condiciones del servicio disponibles al
abrir el RMA.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el Periodo de la misma y

en condiciones de uso normal. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de
este Producto. No cubre ningtin problema de software, aunque se haya empaquetado o vendido con el
producto, ni dafios o circunstancias inducidos por el cliente, como por ejemplo, entre otros:

(a) El'numero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

(b) Se haya desechado;

(c) Dafios (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por
ejemplo, 6xido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(d) Dafios al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso
intencionado o accidental, mantenimiento descuidado, mal uso o uso anormal;

(e) Dafios al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexion incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco 6ptico, una tarjeta de red, un
dispositivo USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

(f) Dafios al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;

(9) Dafios al Producto causados por el uso fuera de los parametros de funcionamiento,
almacenamiento o ambientales detallados en el manual del usuario;

(h) Primero, dafios al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus.
En segundo lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse como
consecuencia de la reparacion o sustitucién del Producto. Imposibilidad de uso por pérdida de una
determinada contrasefia de seguridad;

(i) Imposibilidad de utilizar el Producto debido a dafios causados por la contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, parasitos o radiaciones;

() Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(k) Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacién y uso del App Unlock Device
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(o similar), una utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al
mismo tiempo, invalida la Garantia Comercial.

() Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device
(o similar), una utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al
mismo tiempo, invalida la Garantia Comercial.

() Dafios ocasionados al producto derivados de la mineria de criptomoneda o actividades
relacionadas a menos que el modelo esté especificamente disefiado para mineria.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no serd

responsable de ningln dafio directo, especial, incidental o consecuente que se derive de cualquier

incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida

de uso, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o presuntos (incluida la pérdida de

beneficios en los contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo

de comercio o reputacion, pérdida, dafio o alteracion de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio
que conlleve la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la
restauracion, o reproduccién, de cualquier dato almacenado o utilizado con el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad legal

resultante de una conducta negligente u omision por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones locales no

permiten la exclusion (o limitacion) de los dafios incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en
alguna de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran en su caso.

6. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales.
Para ello, sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus
empresas afiliadas tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Unién Europea que no
siempre tienen una legislacion restrictiva sobre la proteccién de los datos personales como es el caso
en los estados miembros de la UE. No obstante, ASUS utilizard y protegera tus datos personales en todo
momento, sin embargo y en todos los estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS. Por
favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS en:

https://www.asus.com/es/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

7. Casos de exclusién de la garantia
La devolucién del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial
no significa automaticamente que se reparard de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se reserva
el derecho de comprobar la validez de su garantia comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si
el Periodo de G ia C ial ha do o si se aplica alguna de las exclusiones de la

ion de “G: ia C ial - Exclusi y Limitaci ", Su solicitud se iderara fuera
de garantia (“OOW").
Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionara un presupuesto con una
propuesta de reparacion de Servicio con una oferta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si
acepta la reparacion, le proporcionaremos una factura por la mano de obra de la reparacion, las piezas
de repuesto y otros costes indicados en el presupuesto. Debera pagar la factura en un plazo de 30 dias
naturales a partir de la fecha de emision de la misma. La reparacion sdlo se llevaré a cabo una vez
pagada la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacion o si su Producto no
necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podran cobrarle
los gastos de transporte y diagnéstico. Estos costes pueden variar en funcién del tipo de servicio y

del pais donde se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe aceptarse como
reconocido al solicitar un RMA.
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8. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera el Producto a
través del método RMA acordado.

Si no acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccién que ha proporcionado, ASUS

le enviard un aviso a la direccién que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si,
transcurrido un plazo de 90 dias desde el aviso, alin no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho
areclamar los dafios y perjuicios econdémicos derivados de los costes de almacenamiento, los costes
de eliminacién de acuerdo con la normativa vigente y cualquier otra reclamacién legal por impago.

9. Garantiay asistencia internacional

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de
esta informacion de garantia de ASUS.

La politica de garantia que se le aplica a usted es la vigente en el momento de la compra.

Sélo para algunos modelos de la misma linea de productos, ASUS proporciona esta extension territorial
de la Garantia Comercial. Para comprobar si esta Garantia Comercial Internacional es aplicable al
producto que ha adquirido, por favor (1) consulte las instrucciones del folleto que describe el modelo, (2)
a su vendedor o (3) contactando con el soporte técnico en el sitio web del Centro de Servicio de ASUS
en (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llame a_https://www.asus.com/es/support/CallUs

0 desde la aplicacion MyASUS preinstalada en su quipo

Mas informacion https://www.asus.com/es/support/

El servicio que ofrece la Garantia Comercial con cobertura internacional de ASUS se presta en Europa,
América del Norte (Estados Unidos, Canada y México), Asia, la Republica de Sudéfrica y Australia/
Oceania.

En estos casos, se aplican las siguientes restricciones adicionales:

- Los procedimientos de servicio pueden variar segun el pais.
- Algunos servicios/recambios pueden no estar disponibles en todos los paises.

- Las piezas de repuesto localizadas (como los teclados) pueden ser sustituidas por versiones
disponibles en el pais donde se requiera el servicio de reparacion.

- Algunos paises pueden tener comisiones o restricciones adicionales aplicables en el momento del
servicio.

- Algunos paises pueden requerir documentacion adicional, como una prueba de compra, 0 una
prueba de importacién adecuada, antes de proporcionar el servicio de garantia y soporte técnico
internacional.

Servicios de reciclaje/retorno

Los programas de reciclaje y retorno de ASUS emanan de nuestro compromiso con el cumplimiento de
las normas mas estrictas en materia de proteccion medioambiental. Como parte de dicho compromiso,
proporcionamos a nuestros clientes los medios necesarios para reciclar de forma responsable nuestros
productos, baterias y demas componentes, asi como los materiales empleados en el embalaje de los
mismos. Visite el sitio web https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm si desea obtener una informacién
més detallada acerca de los servicios de reciclaje disponibles en las diferentes regiones.

Detalles de contacto de ASUS

La Garantia Comercial de ASUS Yy la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112

Teléfono: +886-2-2894-3447
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Espanola Latinoamérica

Esta garantia del fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc.
(en adelante “ASUS") al duefio (en adelante “Ud.") del equipo de ASUS (en adelante el “Producto”). Esta
tarjeta de garantia se proporciona con el Producto, sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS
acredité a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los servicios cubiertos
bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del
Producto (“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 12M significa 12 meses, 24M significa 24 meses y 36M
significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la garantia (“Fecha de inicio de la garantia”). Si la
boleta de compra no se puede proporcionar, la fecha de fabricacién, segun lo registrado por ASUS, serd
considerada como del inicio del Periodo de Garantia.

Derechos legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier derecho legal que se pueda aplicar en el pais
de compra y no afecta o limita a tales derechos legales de ninguna manera, sea la que fuere.

1. General

ASUS garantiza que el Producto estd libre de defectos de mano de obra y materiales durante el Periodo
de garantia. Si el Producto no funciona correctamente durante el uso normal y adecuado dentro del
Periodo de garantia, ASUS, a su sola discrecion, reparard o reemplazara las piezas defectuosas del
producto, o el propio Producto, por piezas o productos nuevos o reacondicionados que por lo menos
sean funcionalmente equivalentes a los originalmente suministrados. Esta Garantia sélo se aplica si el
producto se fabricd recientemente respecto a la fecha de compra y no haya sido vendido como usado,
restaurado, o fabricado por segundos. Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantia
por si lo solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas
por la instalacién, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas
de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del producto realizadas sin autorizacién de ASUS,
ASUS, a su sola discrecion, reparara o reemplazara las piezas defectuosas del producto, desgaste o
deterioro normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control de ASUS.
Para mds detalles, véase la seccion 5 de esta tarjeta de garantia. Todos los componentes reparados

o reemplazados en un Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por la garantia durante el
periodo restante de la misma o por no menos de tres meses. El Centro de reparacion puede recuperar
el sistema operativo configurado originalmente incluido con el Producto. ASUS no restaurara ni
transferira ningdn dato o software desde el medio de almacenamiento original del Producto. Si el
Producto se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados per

Al sustituir un Producto o pieza(s) segun esta Garantia, el Producto o pieza(s) original(es) pasara(n)
automaticamente a ser propiedad de ASUS. El usuario se compromete a transferir la propiedad del
Producto o pieza(s) original(es) a ASUS y a devolverlo(s) a ASUS si procede.

2. Software de soporte

Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS proporcionara soporte técnico para el software
preinstalado del Producto sélo para seguir proporcionando un funcionamiento adecuado del hardware.
Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario,

el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes puede
requerir soporte de los correspondientes proveedores.
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3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto

+  En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

+ Nodejar el producto conectado a la fuente de alimentacion una vez que estd completamente
cargado y apagado. Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para dejarse conectados a
la fuente de alimentacién durante prolongados periodos de tiempo.

+  Haga copias de seguridad periddicamente de los datos almacenados en el Producto.

+  Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original proporcionaria una mejor proteccién de dicho Producto durante el transporte. El
empaque original no sera devuelto y recibirds tu producto reparado en un empagque de reemplazo.

+  Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones de problemas frecuentes.

+  Siel producto esta disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad integrado
en un lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de
prearranque del chip de seguridad integrado. Si pierde la contraseiia, solamente podra reparar el
Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

Cuando ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente de ASUS

+  Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que
tiene el Producto delante suyo y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la boleta de compra del Producto.

+ Puede encontrar el nimero de teléfono de la linea directa de atencion al cliente en https:/www.
asus.com/support.

+ ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas del
Producto, que incluye lo siguiente:

+  Restaurar la configuracion predeterminada de fabrica del sistema operativo, los controladores
instalados de fabrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

+  Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+ Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

+  Siel problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitird un nimero RMA para su
Producto. Guarde su Nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

+  Describa el problema claramente y completamente en el formulario de solicitud RMA.

+  Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia completa o una copia de su factura o recibo de venta en la
que se detalle la compra de su Producto.

Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho a solicitar los documentos originales. Si Ud.
no proporciona los documentos solicitados para validar la garantia, la fecha de fabricacion del Producto
registrada por ASUS sera considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

+  Asegurese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos los datos almacenados en
su Producto y que ha quitado cualquier informacion personal, confidencial o informacion de su
propiedad antes de llevar a cabo cualquier pi de asi ia técnica. ASUS podria eliminar
cualquier dato, software o programas instalados en el producto sin restaurarlos. ASUS no asumira
ninguna responsabilidad por la pérdida permanente, dafio o uso accidental de los datos.

+  Empaquete el Producto en un embalaje estable y seguro. El embalaje original sera (til para este
propésito. En cualquier caso, el embalaje debe cumplir los siguientes requisitos.

+  Utilice una caja rigida con tapa intacta
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+  Quite las etiquetas, los indicadores de materiales peligrosos, y otras marcas de envios
anteriores sobre la caja que ya no son aplicables

+  Envuelva todas piezas por separado

+ Utilice material de relleno adecuado

+  Utilice cinta fuerte disefiada para transporte

+ Nouse cadenas o papel de embalar

+  Utilice una sola etiqueta de direccién que tenga clara la informacién de envio y recepcién

+  Coloque una copia de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete

+ No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS
especificamente.

+ Quite o proporcione cualquier contrasefia que Usted haya asignado al producto. Si el acceso al
Producto esté bloqueado por contrasefias, ASUS no detectard ni reparara las averias de dicho
Producto.

+  Siel producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Modulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip de seguridad
integrado.

+  Cuando desees enviar el producto a ASUS para su reparacion, envianos el producto completo.
ASUS no podra iniciar ningdn proceso de servicio si solo envia las piezas desmontadas del
Producto a ASUS.

4. Métodos RMA

Si se necesita una RMA, tiene que entregar el producto en el centro de reparacién de ASUS mas cercano.
ASUS, a su total discrecién, puede simplificar el procedimiento de servicio ofreciéndole que entregue el
Producto en la tienda en la que lo adquirié o a través de un servicio de recojo y entrega gratuito.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia sélo cubre los problemas técnicos del hardware durante el Periodo de Garantia en

condiciones normales de uso. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este

Producto. Esta garantia no cubre ningun problema de software, incluso si se incluye en el paquete o se

vende con el producto, ni dafios o circunstancias inducidos por el cliente, como los siguientes, pero sin

limitarse a ellos:

(a) El'numero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados
o extraidos;

(b) Obsolescencia;

(c) Daiio (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y
funcionamiento del Producto, como, pero no limitado, oxidacién, cambio en el color, la textura o el
acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual;

(d) Dafio causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastres
naturales, mal uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o
uso en condiciones anormales;

(e) Dafios al Producto causados por la instalacién o conexion inapropiada a un dispositivo periférico
como, por ejemplo, una impresora, una unidad dptica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;

(f) Darios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

(g) Daiios causados al Producto por el uso fuera de los pardmetros de funcionamiento o
almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario;

(h) Dafio causado al Producto por software de terceros o virus; o que el mismo cause pérdida de
software o datos durante la reparacion o reemplazo;

(i) Inutilizacion debida a contrasefias de seguridad olvidadas o perdidas;
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() Inutilizacion del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, parasitos o radiacion;

(k) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o dafios/circunstancias perjudiciales causadas por un acto
deliberado del cliente;

(I)  Inutilizacion o dafio causado al Producto provocado por instalar o utilizar aplicaciones de
desbloqueo, que son utilidades que desbloquean el gestor de arranque de su Producto pero que
anulan e invalidan la garantia del Producto;

Cualquier dafio al Producto que se deba a la mineria de criptomonedas o actividades relacionadas,
a menos que el modelo esté especificamente disefiado para dicha mineria.

(m

6. Limitacion de responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida la
pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados; pérdida
de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracién; pérdida de reputacion; pérdida de, dafio
a o corrupcion de datos; o cualquier pérdida o dafo indirecto o consecuente, sea cual fuere, causado, lo
que incluye la sustitucién del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacion o reproduccion de
cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacién anterior no se aplicara en
reclamaciones por muerte o dafios personales, o cualquier responsabilidad legal por actos intencionados
o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusién o
limitacion de dafios incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo permitan tales
jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que no se le apliquen a Usted.

7.  Privacidad

Es necesario que ASUS recolecte, procese y utilice sus datos personales para proporcionar el servicio
solicitado; y, para esta finalidad, sus datos personales podrian transferirse, almacenarse, procesarse o
ser utilizados por empresas afiliadas a ASUS o por proveedores de servicios de ASUS que podrian estar
ubicados en un pais diferente al suyo. ASUS se compromete a que toda transferencia, almacenamiento,
procesamiento o uso de sus datos personalmente anteriormente descritos estaran sujetos a las leyes
aplicables relacionadas con la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos personales y la
“Politica de privacidad de ASUS". Por favor, acceder y leer la Politica de privacidad de ASUS en http:/
www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Casos de exclusion de la garantia

Si la garantia especificada en este manual de servicio no brinda cobertura para su producto, ya sea
porque el periodo de garantia ha vencido o porque el problema o defecto del producto no es posible de
reparar (es decir, esta contemplado en una de las condiciones especificadas en la “Clausula de Exclusion
de la Garantia”), puede elegir pagar por los servicios de soporte por fuera de la garantia, entre los que se
incluyen, los servicios de mantenimiento del producto o de soporte telefonico. Los procedimientos de
servicio de conformidad con la garantia pueden variar segun el pais. Para conocer la informacion de
servicio del producto ASUS apropiada y mas completa, consulte el sitio de soporte de ASUS en https:/
WWw.asus.com/support.

El'hecho de devolver el Producto al Centro de reparacién de ASUS durante el periodo de garantia,

no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de su Garantia y su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o si se aplican cualquiera en la Clausula de Exclusién de la Garantia, su solicitud se
considerard fuera de garantia (“FDG").
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Si Su Solicitud de servicio esta FDG y si su producto es reparable de acuerdo con la evaluacion de ASUS,
se le proporcionard a Usted una Lista de cobros por servicio con una oferta de reparacion, que podra
aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion y la lista de costes de servicio, le facilitaremos una factura
por la mano de obra de reparacion, las piezas de repuesto y otros costos establecidos en la Lista de
cobros por servicio. Debe abonar la factura en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de emisién de la
misma. La reparacion solo se completard después de haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

Cuando su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparacién, ASUS le devolvera su
Producto a través del método RMA acordado. Si no recoge su Producto o si no es posible realizar la
entrega en la direccion proporcionada por Usted, ASUS le enviara un aviso a la direccion que haya
proporcionado cuando solicit el servicio. Si sigue sin recoger el Producto en un plazo de 90 dias desde
el envio de la notificacion, ASUS se reservara el derecho de reclamarle dafios, lo que incluye los costos
de almacenamiento; deshacerse del producto conforme a las leyes y normativas aplicables; y cualquier
derecho legal de embargo por costos no pagados.

10. Garantiay asistencia internacionales
ASUS no ofrece servicio de garantia fuera de pais donde usted compro el producto de ASUS.
En esta Garantia:

Los procedimientos de servicio varian segun el pais.
Algunos servicios y / o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en determinados paises.

Algunos paises pueden tener cargos y restricciones que se aplican en el momento del servicio,
visite el Centro de Servicio de ASUS en http://www.asus.com/support para mas detalles.

+ Algunos paises pueden requerir documentacion adicional, como prueba de compra o prueba de la
importacion correcta, antes de realizar el servicio de garantia ASUS, visite el Centro de Servicio de
ASUS en http://www.asus.com/support para mas detalles.

En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de esta

Informacion de garantia de ASUS. La Politica de Garantia aplicable a usted es la que estaba en vigor en el

momento de la compra.

Consulte el soporte oficial ASUS en https://www.asus.com/support para obtener la Informacién de
Garantia ASUS actualizada y completa.

Servicios de reciclaje y recuperacion de ASUS

Los programas de reciclaje y recuperacion de productos de ASUS estén totalmente comprometidos

con las normativas mas exigentes relacionadas con la proteccion de nuestro medio ambiente.

Creemos en la oferta de soluciones para que usted sea capaz de reciclar responsablemente

nuestros productos, pilas y otros componentes asi como los materiales de embalaje. Dirijase a
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm para obtener informacion de reciclaje detallada en las diferentes
regiones.

Detalles de contacto de ASUS

Esta garantia se proporciona por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Srpski

Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( u daljem tekstu ,Garancija”) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u
daljem tekstu ,ASUS") odobrava vlasniku (u daljem tekstu ,Vi") ASUS racunarskog sistema (u daljem
tekstu ,proizvod”). Garancija se isporucuje sa proizvodom i podlozna je sledec¢im odredbama i uslovima.
Ovlascéeni ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za proizvod

Period vazenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini proizvoda (,Garantni
period”), na primer: 12M znaci 12 meseca, 24M znaci 24 meseca i 36M znaci 36 meseci od datuma
kupovine. Ukoliko niste u moguénosti da dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se smatrati
datum proizvodnije proizvoda.

Zakonska prava

Ova garancija se pruza nezavisno od mogucih Zakonska prava koja vazi u zemlji kupovine i ni na koji
nacin ne ograniava niti uti¢e na zakonsku garanciju u bilo kom pogledu.

1.  Opste

ASUS garantuje da ¢e proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i kori§¢enih materijala tokom
garantnog perioda. Ako dode do problema u radu proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom
garantnog perioda, ASUS ¢e, po sopstvenom nahodenju, popraviti ili zameniti pokvarene delove
proizvoda, ili sam proizvod novim ili preradenim delovima proizvoda sa istim ili boljim karakteristikama
od prvobitno isporucenih. Ova garancija vazi samo ako je proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat
kao koris¢en ili popravljan. Sacuvajte originalni racun i ovaj garantni list za buduce koris¢enje usluge
servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove do kojih je do$lo usled nepravilne instalacije, rukovanja,
odrzavanja ili ¢i$¢enja, nesreca, ostecenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe, modifikacija proizvoda

koje nije obavio ASUS, bilo koji softverski programi treée strane, normalnog habanja ili bilo kog drugog
dogadaja, Cina, propusta ili greske van kontrole kompanije ASUS. Za vise detalja pogledajte sekciju 5
ovog garantnog lista. Sve komponente popravljene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra bic¢e u
garanciji tri meseca ili do isteka osnovnog garantnog perioda, ali ne krace od 3 meseca. Servisni centar
moze oporaviti prvobitna podesavanja sistema koja su isporu¢ena uz proizvod. ASUS neée povratiti

niti preneti podatke ili softver sa originalnog medijuma za skladistenje koji je isporucen uz proizvod.
Ukoliko je vrSena popravka proizvoda, svi podaci koje je stvorio korisnik mogu biti trajno izbrisani.
Nakon zamene proizvoda ili delova pod ovom garancijom, originalni proizvod ili delovi automatski
postaju vlasnistvo kompanije ASUS. Saglasni ste da prenesete vlasnistvo nad originalnim proizvodom ili
delovima kompaniji ASUS i da ih vratite kompaniji ASUS ako je to potrebno.

2.  Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ¢e bilo koji
softver isporucen uz uredaj raditi bez prekida i greSaka. Ova garancija pokriva hardverski deo proizvoda.
ASUS ¢e pruziti tehnicku podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utiCe na ispravno
funkcionisanje hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da procitate korisnic¢ka
uputstva, posetite ASUS sajt za podrsku i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver tre¢ih lica
potrazite kod proizvodaca.
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3. Odgovornost kupca
Prilikom koriS¢enja proizvoda

+  Prvo procitajte uputstvo za kori§¢enje i koristite proizvod u skladu s njim.

* Ne ostavljajte proizvod povezan na elektricnu mrezu nakon $to je baterija napunjena, ukoliko
nije ukljucen. Neki elektricni uredaji nisu dizajnirani da tokom duzeg vremenskog perioda budu
ostavljeni povezani na izvor napajanja.

Periodicno pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na proizvodu.

Cuvajte originalno pakovanje. U sluaju da se javi potreba za slanjem proizvoda na popravku,
originalno pakovanje moze pruziti bolju zastitu proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje
mozda vam nece biti vraceno i vi ¢ete popravljen proizvod dobiti u zamenskom pakovanju.

Pre nego §to se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, reSenje problema potrazite u uputstvu za
kori§¢enje i na ASUS sajtu za podrsku.

Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), lozinku za ugradeni
sigurnosni Cip Cuvajte na bezbednom mestu (Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS nece
biti u moguénosti da povrati pocetnu lozinku ugradenog sigurnosnog Cipa. Ako izgubite lozinku,
popravka proizvoda ce biti moguéa jedino kompl: maticne ploce, koja nije pokrivena
garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomoc¢ korisnicima

+  Pre nego Sto se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod pred Vama i da je
ukljucen, ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da pruzite informacije o serijskom broju,
nazivu modela i dokaz o kupovini proizvoda.

+  Telefone tehnicke podrske mozete naci na https://www.asus.com/support.

ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radniji u cilju resavanja problema sa proizvodom,
a koje mogu ukljucivati sledece:

Vracanje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki instaliranih upravljackih
programa i aplikacija prisutnih na proizvodu.

Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.
Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na proizvodu.

+ Omogucavanje pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki za dijagnostiku na daljinu
(ako je dostupno).

+  lzvrSavanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e pomodéi u
prepoznavaniu ili reSavanju problema.

Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite proizvod u ASUS servisni centar
(ovaj postupak se skra¢eno naziva ,RMA”). ASUS ce izdati RMA broj za Vas proizvod. SaCuvajte
RMA broj za potrebe pracenja napretka.

Jasno i u opsezno opisite problem na obrascu RMA zahteva.

PriloZite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju ratuna na kom se nalaze detalji o kupovini
proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo da zahteva originalne dokumente.) Ako ne
dostavite dokumente koji su potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog
roka ¢e se smatrati datum proizvodnje proizvoda koji je zabeleZila kompanija ASUS.

+  Uverite se da ste sacuvali rezervnu kopiju svih podataka uskladistenih na proizvodu i uklonili
sve licne, poverljive ili svojinske informacije pre potrazivanja usluge servisiranja. ASUS moze da
obrise bilo koje podatke, softver ili prog instali na proizvodu, bez da ih vrati. ASUS nece
biti smatran odgovornim za trajni gubitak, ostecenje ili nu zloupotrebu podatal

U

+ Upakuijte proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje. ,U ovu svrhu je preporucljivo koristiti originalno
pakovanje.” U svakom slucaju, pakovanje treba da ispunjava sledece uslove:

Koristite vrstu neostecenu kutiju

Uklonite sve nalepnice i oznake koje upuéuju na opasne materijale, a koje se ne odnose na
sadrzaj
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4.

Umotajte svaki deo posebno
+ Koristite odgovarajuce jastucaste materijale
+  Koristite ¢vrstu i izdrzljivu traku

Nemojte koristiti Zicu niti zamotavati u papir

Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese neophodne za isporuku i
povracaj

Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom.

Ne saljite nista uz proizvod, osim ukoliko to ASUS izri¢ito ne zahteva. Uklonite iz proizvoda sav
pribor, kao i sve prenosne uredaje za skladistenje poput memorijskih kartica, diskova i fles diskova.
ASUS nece biti smatran odgovornim za gubitak, ostecenje ili unistenje pribora ili prenosnih uredaja
za skladistenje, osim ukoliko je do toga doslo iz loSe namere ili nemara kompanije ASUS.

Uklonite ili dostavite svaku lozinku koju ste postavili na proizvodu. Ako pristup proizvodu bude

blokiran lozinkama, ASUS mozda nece biti u mogucnosti da prepozna i ukloni sve greske u radu
proizvoda.

Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), dostavite lozinku za
ugradeni sigurnosni ¢ip.

Kada Zelite da dostavite proizvod ASUS-u za servisnu obradu, molimo vas da nam dostavite
ceo proizvod. ASUS ne moze da zapoéne servisnu obradu ukoliko kompaniji ASUS dostavite
pojedinacne delove skinute sa proizvoda.

RMA metode

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u najblizi ASUS servisni centar.
ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi
da isporucite proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili besplatno obezbediti uslugu
kurirske sluzbe.

5.

Isklju€enja iz usluge ogranic¢ene garancije

Garancija pokriva samo tehnicke hardverske probleme tokom garantnog perioda pod normalnim
uslovima kori$¢enja. ASUS ne garantuje neprekidan rad ovog proizvoda ili rad bez gresaka. Ne pokriva
nikakve probleme sa softverom ¢ak i ako je upakovan ili prodat sa proizvodom, ili o$tecenja do kojih je
doveo kupac ili okolnosti kao $to su, ali ne ograni¢avajuci se na:

(a

Serijski broj proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili uklonjen;
Zastarelost;

Ostecenja (slu¢ajna ili ne) proizvoda koja ne uticu na rad proizvoda i njegove funkcije, kao sto
su rdanje, promene u boji, teksturi ili zavr$nom sloju, istroSenost i pohabanost, kao i postepeno
kvarenje;

Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog ¢ina, pozara, nezgode,
prirodne nepogode, namerne ili slu¢ajne zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog
odrzavanja, kao i pod neuobi¢ajenim uslovima;

Ostecenja proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije, povezivanja ili kvara perifernih
uredaja kao $to su Stampac, opticki uredaj, mrezna karta, USB uredaji itd.;

Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnje elektri¢ne greske ili nezgode;

Ostecenja proizvoda do kojih je do$lo usled nepridrzavanja zahtevima za rad, zahtevima za
skladistenje ili zahtevima sredine koji su opisani u uputstvu za kori$¢enje;

Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled kori$¢enja softvera trecih lica ili koja su izazvali virusi;
usled postojanja softverskog gubitka ili gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili
zamene;
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(i) Nemoguénost koriscenja usled zaboravljanja ili gubitka sigurnosnih lozinki;

() Nemoguénost koriscenja ili ostecenja proizvoda do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim
materijama, bolestima, $teto¢inama ili radijaciji;

(k) Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili o$tec¢enja/nepovoljne okolnosti izazvane svesnim aktom
potrosaca;

() Nemogucnost kori$éenja ili ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled instaliranja ili koris¢enja
aplikacije ,Unlock Device App”, usluznog programa namenjenog otklju¢avanju programa za
ucitavanje operativnog sistema na Proizvodu koji poni§tava garanciju Proizvoda;

(m) Ostecenje proizvoda usled kopanja za kriptovalutama ili slicnih aktivnosti, osim ukoliko je proizvod
posebno dizajniran za to.

6. Ogranicenje odgovornosti

Izuzev za sluéajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom, ASUS
nece biti smatran odgovornim za direktna, specijalna, slu¢ajna ili poslediéna oste¢enja do kojih je doslo
usled bilo kakvog krsenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja uklju¢uju ali nisu
ogranicene na smanjeno koris¢enje, gubitak prihoda; gubitak stvarne ili ocekivane zarade (ukljucujuci
gubitak zarade ili ugovora); gubitak kori§¢enja novcanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak

u poslovanju; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenje ili kvarenje
podataka; direktni ili poslediéni gubitak ili bilo kakva oSte¢enja do kojih je doslo iz razloga koji ukljuCuju
zamenu opreme i svojine, kao i za troSkove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podataka koji

su uskladisteni ili se koriste sa proizvodom. Prethodno pomenuta ograni¢enja ne vaze u slu€aju smrti
ili potrazivanja na osnovu li¢nih povreda, kao ni za bilo koju zakonsku odgovornost za namerne ili
nemarom izazvane ¢inove i/ili propuste od strane kompanije ASUS. U nekim oblastima pravosude ne
dozvoljava isklju€ivanje ili ograni¢avanje slucajnih ili posledicnih osteéenja; ako je takvo pravosude
nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranicenja ne vaze.

7.  Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi vaSe licne podatke kako bi olak$ao pruzanje trazene
usluge; u ovu svrhu, vasi liéni podaci mogu biti preneseni, uskladisteni, obradeni ili kori$¢eni od strane
kompanija povezanih sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda nalaze

u drugoj zemlji od vase. ASUS potvrduje da ée svi pomenuti prenosi, skladistenja, obrade ili kori$¢enje
vasih liénih podataka biti obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti licnih
podataka i u skladu sa “ASUS politikom privatnosti”. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik o privatnosti

na sledec¢em linku: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8.  Slucajevi koji nisu obuhvaceni garancijom

Ukoliko va$ proizvod nije zasti¢en garancijom koja je odredena u ovom uputstvu za servisiranje, bilo
zbog toga $to je istekao garantni period ili zato $to problem ili kvar proizvoda ne nose pravo na popravku
(odnosno, jedan od uslova odredenih "Klauzuom o isklju¢ivanju iz garancije"), mozete da odlucite da
platite za dodatno servisiranje van garancije, ukljuéuju¢i, bez ogranicenja, telefonsku podrsku i/ili usluge
odrzavanja proizvoda. Procedure za uslugu garancije mogu da se razlikuju u zavisnosti od drzave.

Za najnovije primenljive i najopseznije informacije o servisiranju ASUS proizvoda, pogledajte internet

prezentaciju za ASUS podrsku na adresi https://www.asus.com/support.

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne povlaéi sa sobom besplatnu
popravku. Nakon prijema Proizvoda, ASUS zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za
servisiranjem. Ako je garantni period prosao ili ukoliko vazi bilo koje od iskljucenja pomenutih u Klauzuli
o iskljuéivanju iz garancije, zahtev nece biti prihvacen.

Ukoliko je vas zahtev za popravku izvan uslova garancije i ASUS misli da je vas proizvod moguce
popraviti, bice vam dat spisak naplata, koji morate da prihvatite ili da odbijete. Ukoliko prihvatite
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popravku i spisak naplata, ispostaviéemo vam raCun za cenu popravke, rezervne delove i druge troskove
navedene u spisku naplata. Rok za pla¢anje troskova je 14 dana od datuma izdavanja racuna. Popravka
¢e biti izvr§ena nakon izmirivanja troskova.

9. Napustena svojina

Nakon popravke/zamene vaseg proizvoda, ili ukoliko se ne sloZite sa ponudenom popravkom, ASUS ¢e
vratiti va$ popravljen proizvod/zamenu preko dogovorenog RMA nacina. Ako ne preuzmete proizvod,

ili ukoliko isporuka na datu adresu ne bude mogu¢a, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju
ste ostavili prilikom zahtevanja servisiranja. Ako i dalje ne budete u moguénosti da preuzmete proizvod
u roku od 90 dana od dana slanja obavestenja, ASUS zadrZava pravo da Vam naplati Stetu, ukljuéujuci
troskove ¢uvanja; pravo da raspolaze proizvodom u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i
svako zakonski odredeno pravo zadrzavanja usled neplaéenih troskova.

10. Medunarodna garancija i podrska

Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.

U ovoj garanciji:

+ Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

+  Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

U nekim zemljama vaze takse i ogranic¢enja koja su primenjiva za vreme servisiranja, molimo vas,
posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/support za vise
detalja.

U odredenim zemljama pre izvr§avanja medunarodne garantne usluge servisiranja moze biti
potrebno dostavljanje dodatne dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim
propisima o uvozu, molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http:/

www.asus.com/support za vise detalja.

U meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom, ASUS zadrzava pravo da tumaci odredbe u ovim ASUS-ovim
informacijama o garanciji. Politika garancije koja se odnosi na vas je ona koja je na snazi u trenutku
kupovine.

Molimo vas da posetite zvanicni ASUS sajt za podrsku na adresi http://www.asus.com/support za
aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS Recikliranje / Usluge povracaja

ASUS pASUSrami za reciklazu i povra¢aj rezultat su nase posveéenosti najvisim standardima za

zastitu nase Zivotne sredine. Mi verujemo u obezbedivanje resenja kako biste vi mogli da odgovorno
reciklirate nase proizvode, baterije, druge komponente, kao i materijal od pakovanja. Molimo idite na
https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm za detaljne informacije o recikliranju u razlicitim regionima.

ASUS kontakt

Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Slovensky

Téato ASUS zaruka vyrobcu (v dalSom nazyvand “Zaruka”) je poskytovand firmou ASUSTeK Computer Inc.
(v dalsom "ASUS") majitelovi (v dalSom “Vy") pre pocitacovy systim ASUS (v dalSom oznacovany ako
“Produkt”) Tato zarucna karta je doddvand s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni. U
firmy ASUS akreditované Servisné a opravarenské stredisko poskytne sluzby v rdmci tejto zaruky.

Zaruéna doba pre produkt:

Zaruka sa teda vztahuje na obdobie definované stitkom nalepenym na zadnej strane produktu
(("Warranty Period” - “Zaru¢na doba"), napriklad: 24M znamend 24 mesiacov a 36M znamend 36
mesiacov od datumu prvého predaja koncovému zakaznikovi (“Datum zakupenia”). Ak nie je k dispozicii
potvrdenie o ndkupe, za zaciatok zaruénej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

Statutarne zaruky

Této zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktord moze byt v platnosti v
krajine ndkupu a Statutérnu zéruku ziadnym sp6sobom neovplyviiuje ani neobmedzuje.

1. VSeobecne

Spolocnost ASUS zarucuje, ze po doby platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v
spracovani ani chyby spdsobené materidlom. Ak produkt zlyhd po¢as zaruénej doby pri normélnom a
spravnom spdsobe pouzivania, ASUS chybné ¢asti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo
nahradi novymi alebo obnovenymi ¢astami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako
povodne dodané. Tato zaruka plati iba ak bol produkt v ¢ase ndkupu novo vyrobeny a nebol predany
ako pouzity, repasovany alebo druha akos. Ulozte si originalny doklad o nakupe a tito zarucnu kartu
pre buduce pouzitie. Této zaruka nepokryva zlyhania spdsobené nepravnou instalaciou, nespravnym
pouzivanim, ¢istenim alebo Udrzbou, nahodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikécie Produktu
iné ako od firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania spdsobené normalnym opotrebenim ¢i
akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac
informacii si prestudujte bod 5. tohto zaruéného listu. VSetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS
opravi ¢i nahradi dostavaju zéruku na minimalne tri mesiace, pripadne po zvySok zarucnej doby na cely
vyrobok. Opravarenskeé stredisko mdze obnovit pdvodne konfigurovany operaény systém, dodavany s
produktom. ASUS neobnovi ani neprenesne Ziadne data ¢i softvér z povodneho zaznamového média
produktu. Ak je produkt opr y, vSetky uZivatelom g é data mdzu byt trvale stratené. Po
vymene vyrobku alebo dielu(-ov) v ramci tejto zaruky sa povodny vyrobok alebo diel(-y) automaticky
stane vlastnictvom spolocnosti ASUS. Tymto davate suhlas na prenos vlastnictva pévodného vyrobku
alebo dielu(-ov) na spolo¢nost ASUS a v pripade potreby jej ho vrétite.

2. Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodavany s produktom je poskytovany “tak ako je". ASUS negarantuje neprerusend,
alebo bezchybnu prevadzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Tato zaruka pokryva hardvér
produktu. ASUS poskytne technickti podporu pre softvér predinstalovany na produkte iba v pripadoch,
ked sa tento softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy odporic¢ame
riesit pomocou prislunych uzivatel'skych priruciek, podpornym webom ASUS a/alebo pomocou online
zdrojov. Softvéry tretich stran budu vyzadovat podpory zo strany ich dodavatelov.
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3.
Pri

Pri

Zodpovednost zakaznika
pouzivani produktu

Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

Nenechdvajte produkt pripojeny k zdroju napéjania, ak je plne nabity a nie je zapnuty. Niektoré
elektrické sti¢asti nie su stavané na zapnutie do napajania po dlhsiu dobu.

Svoje déata ulozené na produkte pravidelne zélohujte.

Uchovajte si povodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, pévodny obal
miZe zajistit pref lepSiu ochranu pocas prepravy. Pévodny obal vdm nebude vréteny a opraveny
produkt bude naspat doruceny v ndhradnom obale.

V prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieseni problémov, az potom sa obratte
na zakaznicky servis.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), ulozte
si heslo pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpecnom mieste (Poznamka: Konstrukcia
TPM Ziuje, aby ASUS r | heslo (potrebné pred bootovanim) zabudovaného
bezpeénostného Cipu. Ak heslo stratite, produkt mozno opravit iba ndhradenim celej zakladnej
dosky, pricom tato vymena nie je pokryta zarukou.)

kontaktovani Zéakaznickeho sevisu ASUS

Skor ako poziadate o ASUS o technickud podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, ze budete poziadani o vyrobné cislo produktu, jeho nazov a doklad o
zakdpeni.

Telefonne ¢islo horticej linky technickej podpory néjdete na http://www.asus.com/su

ASUS vas poziada o vykonanie niektorych Ukonov v sivislosti s odstrariovanim problémoyv, vratane
napriklad:

Obnovenie operaéného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych ovlddacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

Nainstalovanie aktualizdcii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu
vzdialenych diagnostickych nastrojov.

Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomozu identifikovat alebo
vyriesit problémy.

Ak sa problém na dialku neda vyriesit, Budete musiet produkt vratit opravarenskému stredisku
ASUS (procesom nazyvanym “RMA"). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA cislo. Toto RMA Cislo si
ulozte, umoziuje sledovanie stavu vasho produktu.

Problém jasne a dpline popiSte na RMA Ziadanke.

Prilozte kopiu vyplnenej zérucnej karty a kopiu dokladu o zakupeni. (Uvedomte si prosim: ASUS
si vyhradzuje pravo vyZziadat si originaine dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty
pre overenie zaruky, bude sa za zaciatok zaru¢nej doby povazovat datum vyroby produktu
zaznamenaného ASUSom.

Skar ako sa spusti servisna €innost, postarajte sa, aby ste mali tiplnii zalohu dat nachadzajucich
sa na produkte a odstranili z neho vsetky informécie osobného, doverneho a chraneneho
charakteru. Suhlasite s tym, aby ASUS vymazal v§etky na produk é data,
programy alebo softvér bez ich obnovenia. ASUS neprebera zaruky za trvalu stratu, poskodenie,
alebo nahodné zneuZitie Vasich dat.
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Vyrobok zabalte do pevného a bezpecného obalu. Vhodny moze byt napr origindlny obal obalu. Pri
baleni musia byt splnené tieto podmienky:

+  Pouzite pevnu a neposkodend krabici

Odstrante z krabice vSetky staré stitky a znacenie

+ Zabalte vSetky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)

« Pouzite adekvatny timiaci material (vypli)

+ Pouzite pevnu lepiacu pasku

Pouzite stitok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou
Adresy vlozte aj dovnditra krabice

Neposielajte ni¢ iného ako produkt, iba ak by Vs ASUS vyslovne poziadal. Z produktu odstrarte
véetko prisluenstvo ako aj externé tlozné média ako pamatové karty, disky, flash kltice. ASUS
nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie prislusenstva, alebo externych
uloznych médif, z vynimkou imyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.

Odstrarite alebo dodajte vSetky hesld, ktoré ste na produkte vytvorili. Ak bude pristup k produktu
blokovany heslami, ASUS nebude schopny zistit &i opravit véetky chyby produktu.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), ulozte si
heslo pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpeGnom mieste.

+ Ak chcete spolocnosti ASUS zaslat vjrobok na vykonanie servisu, zaslite Uplny vyrobok. Spolo¢nost
ASUS nemdze zacat vykondvat servis, ak jej zaslete len samostatné diely demontované z vyrobku.

4. Metédy RMA

Ak je RMA potrebné, Produkt Budete musiet dodat do najblizsieho opravarenského strediska ASUS.
ASUS moze, ak sa tak rozhodne, servisny proces zjednodusit ponukou dodat produkt do obchodu, kde
ste ho zakupili, alebo jeho vyzdvihnutim zbernou a dopravnou sluzbou.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

Této zaruka sa vztahuje iba na technické problémy hardvéru v zéruénej dobe za normalnych podmienok

pouzivania. Spolo¢nost ASUS nezaruéuje neprerusovanu alebo bezproblémovu prevédzku tohto vyrobku.

Nevztahuje sa na Ziadne problémy so softvérom, aj ked je zabeleny alebo predany spolu s vyrobkom

alebo na skody spdsobené zakaznikom alebo okolnostami, ako napriklad vratane, ale nie vyluéne:

(a) Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné Cislo produktu, jeho komponentov &i
prislusenstva.

(b) Zastaralost.

(c) Poskodenie produktu (ndhodné alebo iné), ktoré neovplyviiuje jeho prevadzku ani funkénost, ako

napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textury alebo povrchovej tpravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavu.

(d) Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy,
zamerného alebo nahodného nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo nespravnej tdrzby a pouzivania
za inych ako normélnych podmienok.

(e) Poskodenie produktu spdsobené nesprévnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periférneho zariadenia ako tlaciaren, opticka mechanika, sietova karta, USB zariadenie atd.

(f) Poskodenie produktu sposobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou.

(g) Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouZitia prevadzkovych &i ukladacich parametrov alebo v
inych ako okolitych podmienok, uvedenych v uzivatel'skej prirucke.

(h) Poskodenie produktu sposobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne doslo k strate dat
alebo softvéru, pocas opravy ¢i nahrady.

(i) Nepouzitelnost v dosledku zabudnutych alebo stratenych bezpe¢nostnych hesiel.
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() Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie sposobené kontamindciou nebezpecnymi latkami,
chorobami, Skodcami alebo Ziarenim.

(k) Sprenevera, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo $kody/Skodlivé okolnosti sposobené imyselnym
konanim zakaznika.

() Nepouzitelnost alebo pouZitie produktu sposobené instaléciou alebo pouZitim Unlock Device App,
¢o je utilita odomykajuca bootovaci loader produktu, ale sposobi neplatnost zaruky.

(m) Poskodenie vyrobku spdsobené tazbou kryptomeny alebo stvisiacimi ¢innostami, pokial model nie
je $pecidlne navrhnuty na fazbu.

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zakonom ASUS
neprebera zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné skody vzniknuté v désledku
porusenia zaruky alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na
stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty
zisku zo zmlUv); stratu z pouzivania penazi; stratu predpokladanych tspor; obchodnu stratu; stratu
prilezitosti; stratu dobrej vole; stratu reputacie; stratu, poskodenie & poskodenie dét; alebo iné nepriame
alebo nasledné straty ¢i Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie
¢i kopirovanie akychkolvek dét ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené
obmedzenia sa nevztahuji na néroky sposobené smrtou alebo zranenim os6b, ani ziadnou $tatutérnou
zodpovednostou za imyselné ¢iny a/alebo hrubt nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS.
V niektorych jurisdikcigch nie je dovolené vylucit ¢i obmedzit vedlajsie &i nasledné skody; v rozsahu v
ktorom takato jurisdikcia ovplyviuje tito zaruku sa vas takéto obmedzenia netykaju.

7. Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovévat a pouzivat vase osobné Udaje, aby mohla poskytovat
pozadovand sluzbu, a na tento G¢el mdZzu byt vase osobné Udaje prenadané, ukladané, spracovavané
alebo pouzivané sesterskymi spolo¢nostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb spolo¢nosti ASUS,
ktori m6zu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavézuje, ze vSetky uvedené prenosy,
ukladanie, spracovavanie a pouzivanie vasich osobnych Gidajov sa bude realizovat podla platnych
zakonov o ochrane osobnych udajov, zabezpeceni osobnych tdajov a ,Zasad ochrany osobnych tdajov
spolo¢nosti ASUS". Ziskajte pristup a precitajte si Zasady ochrany osobnych dajov spolo¢nosti ASUS

na adrese: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8.  Pripady mimo krytie zaruky

Ak vyrobok nechrani zéruka, ktord je uvedend v tomto ndvode na pouzitie bud z dévodu, Ze uplynula
zéruéna lehota, alebo problém a chyba vyrobku nie st spdsobilé na opravu (t. . jedna z podmienok
stanovend v odseku ,Vynimka zo zaruky"); moZzete sa rozhodndt zaplatit za sluzby technickej

podpory mimo zarucnej lehoty vratane, okrem iného, technickej podpory po teleféne a/alebo sluzby
Udrzby vyrobku. Postupy zaru¢ného servisu sa mozu lisit podla prislusnej krajiny. Najnovsie platné a
najkompletnejsie informdcie o servise vyrobku ASUS ndjdete na internetovej stranke technickej podpory

spolo¢nosti ASUS na lokalite https://www.asus.com/support.

Vrétenie produktu ASUS v priebehu zaruénej doby automaticky neznamend, Ze oprava je zadarmo.
Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuje si préavo skontrolovat platnost Vasej zaruky a Vasej
Ziadosti 0 garancnu sluzbu. Ak uz zaruéna doba uplynula, alebo plati ktordkolvek z vynimiek v odseku
Vynimka zo zéruky, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozaruént (“OOW").

Ak je vasa Ziadost o vykonanie servisu pozarucna a ak spolocnost ASUS po postideni rozhodne,

Ze je mozné vas vyrobok opravit, bude vam poskytnuty zoznam servisnych poplatkov a ponuka na
opravu, ktord mozete prijat alebo zamietnut. Ak prijmete opravu a zoznam servisnych poplatkov, vam
poskytneme fakturu za servisné prace, ndhradné diely a dalSie naklady uvedené v zozname servisnych
poplatkov. Faktiru musite zaplatit do 14 dni od ddtumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az po
zaplateni faktdry.
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9. Opustenavec

Potom, ¢o bol Vas produkt opraveny; alebo potom, ¢o ste opravu odmietli, firma ASUS vas produkt vrati
dohodnutou RMA metddou. Ak si Vas produkt nevyzdvihnete, alebo dodavka na Vami poskytnutu adresu
nebude moznd, ASUS Vam zas$le oznamenia na adresu, ktoru ste poskytli pri Ziadosti o servis. Ak si
Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat
od Vas nahradu Skody, vratane nakladov na uloZenie, odstranenie produktu v sdlade s platnymi zékonmi
a predpismi; ako aj vSetky Statutarne naroky na nezaplatené poplatky.

10. Medzindrodna zaruka a podpora
Tato zaruka plati v krajine ndkupu.
V tejto zéruke:
+  Servisné postupy sa menia podéa krajiny.
Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vSetkych krajinach.

+ Vniektorych krajinach mozu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spolocnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

+  Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodna zéruka a podpora, vyzadovat dodato¢nt
dokumentéciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zdkonnom importe, viac podrobnosti
néjdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

Spolo¢nost ASUS si v rozsahu povolenom zakonom vyhradzuje pravo interpretovat ustanovenia v tychto
informéciach o zaruke ASUS. Zaruéna politika, ktora sa a vas vztahuje, nadobuda Géinnost v Ease
nakupu.

Pre aktualne a kompletné informdcie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na http:/

Www.asus.com/support.
Sluzby na recyklaciu/odovzdanie vyrobkov ASUS

PASUSramy na recyklovanie a odovzdévanie vyrobkov ASUS vykondvame v rémci nasho zavézku k
najvy$sim Standardom ochrany nésho Zivotného prostredia. Verime, Ze vdm poskytujeme rieSenia
na zodpovedné recyklovanie nasich vyrobkov, dalSich komponentov ako aj baliacich materialov.
Podrobné informécie o rec¥( lovani v réznych regidnoch si pozrite na internetovej stranke https://

esg.asus.com/en/Takeback.htm.
Kontaktné udaje firmy ASUS

Tuto zéruku poskytuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447

183


http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm

Slovenséina

Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje »Garancija«) kupcu (nadalje »vamc) racunalniskega
sistema ASUS (nadalje »izdelek«) jam¢i podjetje ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUSK). Izdelku je
priloZen ta garancijski list, ki je v skladu z naslednjimi pogoji. Pooblas¢eni ASUSOVI serviserji in servisni
centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta garancija.

Garancijsko obdobje izdelka:

Ta garancija velja za obdobje, doloceno na nalepki na zadnji strani izdelka (»garancijsko obdobje«).
Primer: 12M pomeni 12 mesecev, 24M pomeni 24 mesecev, 36M pa 36 mesecev od datuma zaCetka
veljavnosti garancije (»zacetek veljavnosti garancije«). Ta garancija zacne veljati na datum, ko je koncna
stranka prvi¢ kupila izdelek (»datum nakupac). Ce ne morete predloZiti dokazila o nakupu, za datum
nakupa velja datum izdelave izdelka.

Zakonske pravice

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih zakonske pravice, ki veljajo v drzavi nakupa, in na noben
nacin ne vpliva ali omejuje ta zakonske pravice.

1. Splosno
ASUS jamgi, da je izdelek brez napak v izdelavi in materialu za to garancijsko obdobje. Ce pride
do okvare izdelka ob normalni in pravilni uporabi v garancijskem obdobju, ga bo ASUS popravil ali
nadomestil okvarjene dele izdelka ali sam izdelek, z novimi ali obnovljenimi deli ali z izdelki, ki so
funkcijsko enakovredni ali boljsi od originalno dobavljenih.Ta garancija velja samo, e je bil izdelek
na datum nakupa na na novo izdelan in ne prodan kot rabljen, obnovljen ali proizvodni preostanek..
Originalno potrdilo o nakupu in ta garancijski list shranite za storitvene zahtevke v prihodnosti. Ta
garancija ne vklju¢uje okvar, do katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe, €is¢enja ali
vzdrzevanja, nesre¢, poskodb, neprimerne uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni pooblastil
ASUS, zaradi okvar programske opreme, obi¢ajne obrabe ali katerega koli dogodka, dejanja, napake ali
izkljucitve, ki je ni povzrocil ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte poglavje 5 tega Garancijskega Lista.
Za vse dele, ki jih ASUSOV servisni center popravi ali nadomesti, velja garancija za tri mesece ali za
preostalo garancijsko obdobje (glede na dolocila za posamezen del). Servisni center lahko obnovi
or|g|na|n0 konfigurirani operacusk| S|stem prilozen izdelku. ASUS ne bo obnavljal ali prenasal podatkov
g ke opreme z originall ilcev za st podatkov izdelka. Ce je izdelek
v poprawlu se vsi podatki, ki jih je ustvaril uporabnik, lahko trajno izbrisejo. Pri zamenjavi izdelka ali
delov v skladu s to garancijo originalni izdelek ali deli samodejno postanejo last druzbe ASUS. Strinjate
se, da boste prenesli lastnistvo originalnega izdelka ali delov na druzbo ASUS in ga po potrebi vrnili
druzbi ASUS.

2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira nemotenega
dela oziroma odsotnost napak na katerikoli programski opremi dobavljeni s produktom. Ta garancija
pokriva strojno opremo izdelka. ASUS bo nudil tehni¢no pomo¢ za vnaprej names¢eno programsko
opremo izdelka samo, ¢e se ta nanasa na ustrezno delovanje strojne opreme. Za druge tezave s
programsko opremo priporo¢amo, da si ogledate uporabniske prirocnike, ASUSOVO spletno stran s
podporo in/ali druge spletne vire. Pri programski opremi tretje stranke se boste za podporo morda
morali obrniti na vasega prodajalca.
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3. Odgovornosti uporabnika
Med uporabo izdelka

+  Najprej preberite uporabniski prirocnik in izdelek uporabljajte samo v skladu s tem priroc¢nikom.

Ce je baterija polna in produkt izklopljen, produkta ne pustite prikljugenega na elektriéno omrezje.
Nekateri elektri¢ni elementi niso namenjeni priklju¢itvi na napajanje za dalj$a obdobja.

Redno ustvarjajte varnostne kopije podatkov, shranjenih v izdelku.

Shranite originalno embalazo. Ce je treba izdelek vrniti v popravilo, originalna embalaza nudi boljso
za$cCito za izdelek med prevozom. Morda originalne embalaze ne bomo vrnili in boste popravljeni
izdelek prejeli v nadomestni embalazi.

+  Preden se obrnete na podpora umesto sluzba za stranke, resitve za odpravljanje tezav poiscite v
prirocniku in na ASUSOVI spletni strani s podporo.

+ Cejeizdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predzagonsko
geslo vgrajenega vamostnega Cipa shranite na varnem (Opomba: Zaradi same zasnove TPM-ja

ASUS ne more p iti pred gesla ¢ipa. Ce geslo izgubite,
izdelek lahko popravne samo tako, da nadomestite ‘celotno matiéno pluscu cesar ne pokriva
garancija.)

Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

+  Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no podporo, se prepriCajte, da imate izdelek pred seboj in da
je ta, v kolikor je to mogoce, vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko izdelka, ime modela in
dokazilo o nakupu.

Dezurno telefonsko Stevilko za tehni¢no podporo najdete na spletni strani https:/www.asus.com/
support.
ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem tezav z
izdelkom, ki lahko vklju€ujejo:
Obnovitev operacijskega sistema izdelka, tovarnisko nameséenih gonilnikov in aplikacij na
tovarniske nastavitve.
+ Namescanje posodobitev, popravkov ali servisnih paketov.
+  lzvajanje diagnosticnih orodij in programov v izdelku.
Omogocanje dostopa do izdelka ASUSOVEMU predstavniku tehnine podpore z orodji za
oddaljeno diagnostiko (Ce so ta na voljo).
Izvajanje drugih primernih dejavnosti, ki jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri identifikaciji
ali odpravljanju tezav.
Ce tezava ni odpravljena z oddaljenim dostopom, boste izdelek morali vrniti ASUSOVEMU
servisnemu centru (ta postopek se imenuje »RMA«). ASUS bo za vas izdelek izdal stevilko RMA. Za
namene sledenja si zabeleZite svojo Stevilko RMA.
+  Naobrazcu za zahtevo RMA natanéno in v celoti opiSite tezavo.
+  Prilozite kopijo tega izpolnjenega garancijskega lista ali kopijo potrdila o nakupu/racuna s
podrobnostmi o nakupu vasega izdelka. KUpoétevajte: ASUS si pridrzuje pravico zahtevati originalne

dokumente.) Ce ne predlozite zahtevanih dokumentov za potrditev garancije, bo kot datum nakupa
uporabljen datum izdelave izdelka, kot ga je zabeleiil ASUS.

+  Prepricajte se, da ste pred zacet} ervisiranja v celoti varnostno kopirali vse podatke,
shranjene v |zdelku in odstranili vse osebne zaupne ali lastniske informacije. ASUS lahko izbrise
kakrsne koli p X ko opremo aI| v izdelku, ne da bi jih obnovil.

ASUS ne odgovarja za trajno izgubo, poskodovanje ali zlorabo vasih podatkov

Produkt zapakirajte v varno in stabilno embalaZo. Za ta namen je najbolj primerna originalna
embalaza. V vsakem primeru mora embalaza zadostiti slede¢im zahtevam:

Uporabite rigidno $katlo s celimi zavihki

+  Odstranite vse nalepke, oznake za nevarne materiale ter ostale oznake prejsnjih transportov,
katere niso ve¢ potrebne

+  Vsak predmet zavijte posebej
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Uporabite dovolj materiala za blazenje udarcev
+ Uporabite mocan lepilni trak namenjen za posiljanje
+  Ne uporabljajte vrvic ali papirnatih materialov za zavijanje

Uporabite samo eno nalepko na katerem je jasno viden celoten naslov prejemnika in naslov za
vracilo

V paket dodajte dodatno nalepko z naslovom
Ne posiljajte nam drugega kot samega izdelka, razen ¢e za to izrecno zaprosi podjetje ASUS. Iz
izdelka odstranite vse pripomocke ter odstranljive naprave za shranjevanje, kot so pomnilniske
kartice, diski in pomnilniki flash. ASUS ne odgovarja za izgubo, poskodovanje ali unicenje
pripomockov ali odstranljivih naprav za shranjevanje, razen v primeru, da je to posledica namernih
dejanj ali velike malomarnosti podjetja ASUS.
+  Odstranite ali predlozite morebitna gesla, ki ste jih dodelili izdelku. Ce je dostop do izdelka
onemogocen zaradi gesel, podjetje ASUS morda ne bo uspelo odkriti in popraviti vseh okvar izdelka.
+ Cejeizdelek zasnovan s funkcijo zaupanja vrednega modula za platforme (TPM), predlozite
predzagonsko geslo vgrajenega varnostnega Cipa.
Ce 7elite izdelek poslati druzbi ASUS v popravilo, posljite celoten izdelek. Druzba ASUS ne more
zaceti nobenega popravila, e posljete samo posamezne razstavljene dele izdelka.

4. Metode RMA

Ce je potreben RMA, morate izdelek dostaviti najblizjemu ASUSOVEMU servisnemu centru. Podjetje
ASUS lahko po lastni presoji poenostavi postopek servisiranja, tako da vam omogo¢i dostavo izdelka do
trgovine, kjer ste ga kupili, ali prek brezpla¢ne storitve dviga in dostave.

5. lzkljuéitve iz te omejene garancijske storitve

Garancija zagotavlja kritje samo za tehni¢ne tezave s strojno opremo v garancijskem obdobju in pri

obicajnih pogojih uporabe. ASUS ne jaméi za nemoteno delovanje izdelka ali delovanje izdelka brez

napak. Ne zagotavlja kritja za tezave s programsko opremo, tudi ¢e je prilozena izdelku ali prodana

skupaj z njim, oziroma za $kodo ali okoli¢ine, ki jih povzroci stranka, med drugim vkljuéno z naslednjimi:

(a) Serijska $tevilka izdelka, njegovih sestavnih delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali
odstranjena;

(b) Zastarelost;

(c) Poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot so (a ne
omejeno na) rjavenje, spremembe v barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno propadanije;

(d) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi vojne, terorizma, pozara, nesrece, naravne nesrece, namerne
ali nenamerne nepravilne uporabe, zlorabe, malomarnosti, neprimernega vzdrzevanja ali uporabe pri
neobicajnih pogojih;

(¢) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi nepravilne namestitve, nepravilne povezave z zunanjo.
napravo ali povezave z okvarjeno napravo, kot je tiskalnik, opti¢ni pogon, omrezna kartica ali USB
naprava;

(f) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada elektri¢nega toka ali nesrece z elektricnim tokom;

(g) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe, ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladiscenje ali
okolje v uporabniskem priroéniku;

(h) Poskodba izdelka, ki je nastala zaradi programske opreme ali virusov drugega proizvajalca; ali
izguba programske opreme ali podatkov, do katere pride med popravilom ali zamenjavo;

(i) Neuporabnost zaradi pozabljenih ali izgubljenih varnostnih gesel;

() Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi, boleznimi,
Skodljivei ali sevanjem;

Goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje ali $koda/$kodljive razmere, ki jih je stranka povzrogila z
namernim dejanjem;

=
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() Neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je posledica namestitve in uporabe Unlock Device App
(aplikacije za odklepanje naprave), torej pripomocka za odklepanje nalagalnika zagona vasega
izdelka, ki pa iznici garancijo izdelka;

(m) Poskodbe na izdelku, ki izhajajo iz cryptocurrency rudarskih in s tem povezane dejavnosti, razen ¢e
je model posebej za rudarstvo.

6. Omejitevodgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni
odgovorno za neposredno, posebno, nenamerno ali poslediéno $kodo, ki je posledica krsenja garancije
ali pogojev garancije, ali po kateri drugi pravni teoriji, vkljutno, a ne omejeno na izgubo uporabnosti;
izgubo prihodkov; izgubo dejanskih ali pri¢akovanih dobickov (vkljuéno z izgubo dobickov iz pogodb);
izgubo uporabe denarja; izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla; izgubo priloznosti, izgubo
dobrega imena; izgubo ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali katero koli posredno ali
posledi¢no izgubo ali $kodo, ki je povzrogila (vkljuéno z zamenjavo opreme in lastnine) kakrsne koli
stroske obnavljanja ali reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih ali uporabljenih v izdelku. Zgornje
omejitve se ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo ali telesnimi poskodbami oziroma na zakonske
odgovornosti za namerna dejanja ali velike malomarnosti in/ali izkljucitve s strani podjetja ASUS.
Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljucitve ali omejitve naklju¢ne ali posledi¢ne Skode; v primeru da je
ta garancija v pristojnosti tak$ne zakonodaje, zgornje omejitve za vas ne veljajo.

7. Zascita podatkov

ASUS mora va$e osebne podatke zbirati, obdelati in uporabljati, da lahko opravlja zahtevane storitve.
V ta namen se vasi osebni podatki posredujejo podruznicam druzbe ASUS ali ponudnikom storitev
ASUS, ki te podatke shranjujejo, obdelujejo ali uporabljajo in se lahko nahajajo v drugi drzavi. ASUS se
je zavezal, da za vsak omenjeni prenos, shranjevanje, obdelovanje in uporabo vasih osebnih podatkov
veljajo veljavni zakoni glede varstva zasebnosti in zascite osebnih podatkov ter »Pravilnik o zasebnosti
druzbe ASUS«. Pravilnik o zasebnosti druzbe ASUS najdete na povezavi: http://wwwasus.com/Terms
of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

8.  Primeri, ki jih garancija ne pokriva

Ce vas izdelek ni zasgiten z garancijo, dologeno v tem storitvenem priroéniku, bodisi ker je garancijsko
obdobje preteklo ali ker tezava ali okvara izdelka ni upravicena do garancijskega popravila (t. velja

en od pogojev, dolocenih z dolocbo o izkljugitvi garancije), lahko izberete placilo podpornih storitev
izven garancije, kar med drugim vkljucuje telefonsko podporo in/ali storitve vzdrzevanja izdelka.
Postopki garancijskih storitev se od drzave do drzave lahko razlikujejo. Za najnovejse in najbolj popolne
informacije o servisu za izdelke ASUS glejte spletno mesto za podporo ASUS na https://www.asus.com/
support.

Ce izdelek v garancijskem obdobju vrnete servisnemu centru ASUS, vam to $e ne zagotavlja
brezplaénega popravila izdelka. Ob prejemu vasega izdelka si servisni center ASUS pridrZuje pravico
preveriti veljavnost vase garancije in vase zahteve za garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje
poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v dolocbi o izkljucitvi garancije, bo zahtevek obravnavan kot
izven-garancijski zahtevek (»OOW«).

Ce vas$ zahtevek za servisiranje ni zajet v garancijo in &e je izdelek glede na oceno druzbe ASUS mogoce
popraviti, vam bomo posredovali seznam stroskov servisiranja s ponudbo za popravilo, ki jo lahko
sprejmete ali zavrnete. Ce se strinjate s popravilom in seznamom stroskov servisiranja, vam bomo
poslali ratun za delo, rezervne dele in druge stroske, navedene na seznamu stroskov servisiranja. Raéun
morate placati v 14 dneh od datuma izdaje ra¢una. Popravilo bo dokon¢ano Sele, ko bo raéun poravnan.
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9. Zapuscena lastnina

Po popravilu vasega izdelka ali ¢e ponudbo za popravilo odklonite, bo podjetje ASUS izdelek vrnilo v
skladu z dogovorjenim naginom RMA. Ce izdelka ne prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga
navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo. Ce
izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni od posiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico od vas
zahtevati povrnitev Skode, vkljucno s stroski hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu z veljavnimi
zakoni in predpisi; in katero koli drugo zakonsko pravico do zaplembe premozenja za neplacane stroske.

10. Mednarodna garancija in podpora

Ta garancija je veljavna v drZavi nakupa.

V tej garanciji:

+  Postopek servisiranje se od drzave do drzave lahko razlikuje.

+  Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso na voljo v vseh drzavah.

Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve, ki so veljavne v ¢asu storitve. Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.
Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno
dokumentacijo, kot je dokazilo o nakupu ali dokazilo o ustreznem uvozu.Dodatne podrobnosti
najdete na spletnem mestu http://www.asus.com/support.
Druzba ASUS si pridrzuje pravico do razlage dolocb teh informacij o garanciji druzbe ASUS, in sicer v
obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja. Za vas velja garancijski pravilnik, ki je v veljavi ob nakupu.
Prosimo obis¢ite ASUS Podporno stran na http://www.asus.com/support za zadnjo in kompletno ASUS
Garancijsko Informacijo.

Recikliranje/vracilo ASUS

okolja. Verjamemo v resitve za nase stranke, s ¢imer bodo lahko odgovorno reciklirale nase izdelke,
baterije in druge sestavne dele ter pakirni material. Za podrobnejse informacije o recikliranju v razliénih

regijah glejte https://esg.asus.com/en/Takeback.htm.
Kontaktni podatki podjetja ASUS

To garancijo zagotavlja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Svenska

Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som “garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer
Inc. (hérefter referead till som “ASUS") till dgaren (hérefter refererad till som “du”) av ASUS datorsystem
(harefter refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och géller under
féljande villkor. ASUS ackrediterade serviceombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla
servicen som técks av denna garanti.

Garantiperiod fér produkten

Denna garanti gdller for perioden som definieras pa etiketten pa baksidan av produkten
(“Garantiperiod”), exempelvis: 24M betyder 24 méanader och 36M betyder 36 manader fran det datum
da produkten forst képs av en slutkund (“Inkdpsdatum”). Om inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer
tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara bérjan pa garantiperioden.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som géller
i inkopslandet och paverkar eller begrénsar inte pa nagot satt sadana lagstadgade garantier eller
garantier.

1.  Allmént

ASUS garanterar att produkten &r fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Vid
produktfel vid normal och korrekt anvéndning under garantiperioden kommer ASUS att reparera eller
byta de defekta delar hos produkten eller sjélva produkten mot nya eller reparerade delar eller produkter
som &r funktionellt likvérdiga eller battre dn de ursprungligen kopta. Denna garanti géller endast om
produkten nyligen tillverkats enligt datumet fér inkdpet och inte salts som anvénd eller renoverad. Spara
originalinkdpsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegéran. Denna garanti géller inte for
fel som orsakats av felaktig installation, hantering, reng6ring eller underhall, olyckor, skador, felaktig
anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av Produkten, programvarufel, normalt slitage eller andra
handelser, handlingar, forsummelser eller underlatenhet som ligger utanfor ASUS kontroll. For ytterligare
information se avsnitt 5 i denna garanti kort. Alla komponenter som ett ASUS servicecenter reparerar
eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller under kvarvarande garantiperiod, vilkendera
som 4&r tillamplig. Reparationscentret kan tervinna det ursprungliga operativsystemet som medféljde
produkten ASUS kommer inte att aters(alla négra data eller program frén produkten ursprungliga

lagr dia. Om prod alla anvandargenererade data att tas bort permanent.
Nar en produkt eller del(ar) byts under denna garanti, blir den ursprungliga produkten eller delen/delarna
automatiskt ASUS egendom. Du accepterar att 6verfora dganderétten till den ursprungliga produkten
eller delen/delarna till ASUS och returnera den till ASUS om tillampligt.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen
oavbruten eller felfri hantering av nagra program som medfoljer produkten.Denna garanti géller for
produktens maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahélla teknisk support fér produktens
forinstallerade program nar det berdr korrekt funktion hos hardvaran. Fér andra problem med
programmet foreslar vi att du laser bruksanvisningarna, ASUS supportwebbsida och/eller andra resurser
online. Tredjeparts program kan kréva support fran respektive leverantor.
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3. Kundens skyldigheter
Nar produkten anvinds

+  Lés forst igenom bruksanvisningen och anvand endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

L&mna inte produkten ansluten till elnétet nar den &r fulladdad och inte paslagen; vissa elektriska
produkter &r inte avsedda att [amnas anslutas till stromforsorjningen under langre perioder.
Sékerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats pa produkten.
Spara originalférpackningen. Om produkten behover returneras for reparation kan
originalforpackningen ge béttre skydd for produkten under transporten. Den ursprungliga
forpackningen kan kanske inte returneras, och du kommer att f4 tillbaka din reparerade produkt i en
ersattningsforpackning.

+ Se manualen och ASUS supportwebbsida for felsckningslosningar innan du kontaktar kundtjanst.

+ Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inb4ddade
sékerhetschipets startldsenord pa en séker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM &r det
inte mojligt for ASUS att terstélla det inbaddade sékerhetschippets startlosenord. Om |ésenordet
forloras I;an produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte tacks av
garantin.

Nar ASUS kundtjénst kontaktas
+ Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta
ar mojligt. Var aven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och képbevis.

Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa https://www.asus.com/support.
Du kommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsckningsuppgifter eller handlingar pa
produkten vilket kan inkludera foljande:
Aterstallning av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstallningen fran fabrik.
+ Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.
+  Kora diagnostikverktyg och program pa produkten.
Tillata att ASUS teknisk support far atkomst till produkten med fjérrdiagnostikverktyg (om
tillgangligt).
Utféra andra rimliga atgérder begérda av ASUS som hjélper till att identifiera eller [6sa
problemet.

Om problemet inte kan I8sas fjarrstyrt kommer Du att behéva returnera Produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas “RMA”). ASUS kommer att 6verlamna ett RMA-nummer for
din Produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

+ Beskriv problemet klart och fullstandigt p4 RMA begéranformuléret
+ Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om
ink6p av din produkt. (Notera: ASUS férbehéller sig ratten att begéra originaldokumenten.) Om du

inte kan visa upp de begarda dokumenten fér garantivérdering kommer tillverkningsdatumet fér
produkten som reglstrerats av ASUS att anses vara borjan pa garantiperioden.

K llera att du fullstandigt har sakerhetskopierat alla data som lagras pa produkten och tagit
bort p liga, konfidentiella eller dganderattsligt skyddad information innan serwceprocessen
paborjas Du godkénner att ASUS kan ta bort data, p eller program som

pa
produkten utan att aterstilla dessa. ASUS skall inte hallas ansvariga for permanent forlust, skada
eller oavsiktlig missbruk av din data.

Paketera produkten med en saker och stabil férpackning. Den ursprungliga férpackningen kan vara
anvandbar for detta &ndamal. | varje fall bor férpackningen uppfylla féljande krav.

Anvénd en styv lada, med lock intakt.

+  Tabort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran
ladan som inte langre &r tillimpliga.

+ Linda alla objekt var for sig.

190


https://www.asus.com/support

Anvand lampligt stétddmpande material.
Anvand stark tejp avsedd for transport.

+ Anvénd inte strang eller pappersomslag.

+ Anvénd en enda adressetikett som har tydlig, fullsténdig leverans och returinformation.
Placera en kopia pa adressetiketten inuti forpackningen.

Skicka inte nagot annat &r sjélva produkten sévida inte det sarkilt begarts av ASUS. Ta dven bort
eventuella tillbehor séval som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-
enheter frén produkten. ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehdr eller flyttbara
lagringsenheter forstors savida det inte orsakats av uppsatlig eller grov vardsloshet fran ASUS sida.
Ta bort eller Iamna 6ver eventuella Isenord som du tilldelat produkten. Om atkomst till produkten
blockeras av lsenord kan inte ASUS upptécka och reparera felen hos produkten.

*+ Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbdddade
sékerhetschipets startlésenord pa en saker plats.

+ Nér Du vill lamna Produkten till ASUS for serviceprocedur, ska Du tillhandahélla oss hela Produkten.
ASUS kan inte pabdrja en servicerocedur om Du bara tillhandahaler ASUS enstaka demonterade
delar fran Produkten.

4. RMA-metoder

Om RMA krévs ska Du leverera din Produkt till ndrmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget
omdome forenkla serviceproceduren genom att erbjuda Dig att leverera Produkten till affaren dar Du
kopte den eller via en gratis hamt- och returservice.

5. Undantag frdn denna begrinsade garantiservicen

Garantin tacker endast tekniska problem med maskinvaran under garantiperioden under normala
anvandningsférhallanden. ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Den técker
inga problem med programvara dven om den forpackas med eller séljs tillsammans med produkten eller
skador som orsakas av kunden eller férhallanden som, men inte begrénsat till:

(a) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har éndrats, strukits 6ver eller tagits bort;

(b) Aldrande;

(c) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos

?roc:ukten sésom utan begransning till rost, forandring i férg, textur eller finish, slitage eller gradvis
orslitning;

Skador pé produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller
oavsiktlig felaktig anvandning, missbruk, forsummat eller felaktigt underhall eller anvandning under
onormala férhallanden;

(e) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc.;

(f) Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(g) Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfor den drift- eller férvaringsparametrar eller
miljd som anges i bruksanvisningen;

(h) Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programforluster eller
dataforluster kan uppsté under reparation eller utbyte;

(i) Oanvandbarhet pa grund av férlorat sékerhetslosenord;

() Oanvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av fororening av farliga substanser, smitta,
ohyra eller stralning;

(k) Bedrageri, stold, oforklarligt férsvinnande eller skador/menliga omsténdigheter som orsakats med
uppsat av kunden;

() Oanvandbarhet eller skada pa produkten orsakad av installation eller anvandning av Unlock Device
App, vilket &r ett verktyg som kommer att Iasa upp produktens boot loader men kommer att géra
produktens garanti ogiltig;

(d
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(m) Skador pa produkten till foljd av kryptovalutautvinning eller relaterade aktiviteter, om inte modellen
ar speciellt utformad for utvinning.

6.  Ansvarsbegrénsning

Férutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag ar inte ASUS ansvarig
for direkta, special, tillfalliga eller foljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under
nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjénst i kontrakt); forlust av anvandning

av pengar, forlust av forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust

av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, férlust av, skada pa eller forvanskning av data

eller ndgon indirekt eller darav féljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,
kostnader for aterstallande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med produkten.
Foregaende begréansning skall inte gélla yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador eller nagot
forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller uteldmnande av ASUS.
Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller féljdskador, i de fall da
sddana omréaden styr denna garanti géller inte dessa begrénsningar dig.

7.  Sekretess

Det ar nodvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvénda era personuppgifter for att underlatta
den begarda servicen. Av denna anledning kommer era personuppgifter att 6verforas till, bearbetas eller
anvandas av ASUS narstaende bolag eller ASUS tjansteleverantorer som kan finnas i ett annat land @n
dar Ni befinner er. ASUS atar sig att all denna 6verforing, lagring, bearbetning eller anvéndning av Era
personuppgifter ska omfattas av géllande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter, och
“ASUS sekretesspolicy”. Vanligen 6ppna och las ASUS sekretesspolicy har:
http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Fall utanfor garantin

Om din produkt inte &r skyddad under garantin som specificeras i denna servicehandbok, for att
garantitiden har gatt ut eller produktens problem eller defekt inte kvalificerar sig fér reparation (det

vill séga ett av garantivillkoren som specificeras i garantins "Undantagsklausul”), kan du vélja att

betala for supporttjénster utanfér garantin inklusive, men inte begrénsad till, telefonsupport och/eller
produktunderhallstjénster. Serviceforfarandena kan variera mellan olika lénder. For den senaste och
mest uttémmande informationen om ASUS produktservice, se ASUS supportwebbplats pa https:/www.
asus.com/support.

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att den
kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt férbehaller sig ASUS rétten att
kontrollera giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgétt eller
om nagon av undantagen i garantins Undantagsklausul géller kommer din begéran att bedémas vara
utanfor garantin (out of warranty “O0W").

Om din servicebegéran ar OOW och om din produkt kan repareras enligt ASUS utvardering, kommer
en serviceavgiftslista med erbjudande for reparation att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller
avvisa. Om du accepterar reparation och serviceavgiftlistan, kommer vi att férse dig med en faktura
pa reparationer, reservdelar och andra kostnader som anges i servicekostnadslistan, du maste betala
fakturan inom 14 dagar fran mottagandet av fakturan. Reparationen kommer endast att utféras nar
fakturan &r betald.

9. Overgiven egendom

Né&r Produkten reparerats eller om Du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att
returnera Produkten via 6verenskommen RAM-metod. Om Du inte hamtar ut produkten eller om leverans
inte & majlig pa den adress som Du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress
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som du angivit nar Du begérde service. Om Du fortfarande inte hamtar Produkten inom en period av 90
dagar fran att meddelandet skickats forbehaller sig ASUS ratten att kréva ersattning fran Dig, inklusive
kostnaden for lagring, avyttring av produkten i enlighet med tillampliga lagar och bestdmmelser
ochlagstadgad rétt for pantrétt for obetalda avgifter.

10. Internationell garanti och support
Denna garanti géller i det land dar képets gjordes.

| denna garanti:

+  Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander

+  Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgéngliga i alla lander.
Vissa lander kan ha avgifter och begransningar som géller for servicetiden, besék ASUS
supportwebbplats pa https://www.asus.com/support for ytterligare detaljer.
Vissa lander kan krava ytterligare dokumentation, sasom inkdpsbevis eller bevis pa korrekt import,
innan internationell garanti och support utfors, besék ASUS supportwebbplats pa
https://www.asus.com/support for ytterligare detaljer.

Enligt vad som tillats av lagen forbehaller sig ASUS rétten att tolka bestammelserna i denna ASUS
garantiinformation. Garantipolicyn som &r tillamplig for dig &r den som trader i kraft vid tiden for kopet.

Vanligen besck ASUS supportsida pa https:/www.asus.com/support for den senaste versionen utav
garantibestdmmelserna.

Atervinnings/Atertagningstjéinst

ASUS atervinnings- och atertagningsprogram kommer fran vart atagande for att uppfylla den hogsta
standarden for att skydda var miljo. Vi tror p att tillhandahalla Isningar for vara kunder att kunna ta
ansvar for atervinning av vara produkter, batterier och andra komponenter samt férpackningsmaterial.
Ga till https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm fér detaljerad information om atervinning fér olika

regioner.

ASUS kontaktinformation

Denna garanti géller for:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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1 F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

198


http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm

Turkce

ASUS imalatgi garantisi (bundan boyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan
bdyle "ASUS" olarak anilacaktrr) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan béyle * "Uriin” olarak
anilacaktir) alicisina (bundan bdyle “Siz” olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti
asagidaki kayit ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir
Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi

Bu garanti Uriiniin arka tarafindaki etikette belirtilen siire (“Garanti Siiresi”) kapsaminda gegerlidir;
Ornegin: 24M, satin alim tarihi itibariyle 24 ay, 36M: satin alim tarihi itibariyle 36 ay anlamina gelir. Fatura
veya satin alima iliskin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriintin imalat tarihi kabul edilecektir.

Yasal Garantiler

Bu garanti, Urriinlin satin alindii tilkede gecerli olan her tirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak
verilmistir ve tiiketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz. Bu garanti kartinin 10.
bélimii bazi ilkelerde ya da bélgelerde gegerli olan belli yasal bilgileri igerir. Ulkeniz ya da bélgeniz igin
gegerliyse liitfen bu boliimii ve belgenin geri kalan kisimlarini dikkatle okuyun.

1. Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siiresi ierisinde isgilik ve malzeme kusurlari igermemesini garanti eder. Bu
Garanti Siiresi dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriiniin kusurlu
kisimlarini ya da Uriiniin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel agidan denk ya da daha iyi olan
yeni ya da elden gegirilmis parcalar veya irlinlerle onaracak veya degistirecektir.Bu Garanti sadece
Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir iiriin) olmasi durumunda gegerlidir. ilerideki servis
taleplerinde kullanmak iizere liitfen orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin. Bu Garanti;
hatali yiikleme, hatali galigtirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanls
kullanim, kdtii kullanim, Griinde ASUS disi yapilan miidahaleler, her tiirlii yaziim programi, normal eskime
ve asinma veya ASUS'un kontroliinde olmayan diger her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle
olusan arizalar kapsamaz.Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da degistirilen tiim bilesenler
Uic ay sireyle veya garanti siresinin kalan dénemi icin (hangisi gegerliyse) garanti kapsaminda olacaktrr.
Yetkili Servis, Uriin ile birlikte verilen ve orijinal olarak yapilandinimig isletim S|stem|n| S|f|rlayab|I|r ASUS
Uriiniin orijinal depolama ortamindan higbir veri ya da yazilimi kurtarmayacak veya aktar

Uriiniin onarimi , daha 6nced landinlmis olan tiim kull verileri kalici olarak
silinebilir. Bu Garanti kapsammda bir Urun veya parca(lar) degistirildiginde, orijinal Uriin veya parga(lar)
otomatik olarak ASUS'un mali haline gelecektir. Orijinal Uriin veya parcalarin miilkiyetini ASUS'a
devretmeyi ve varsa ASUS'a iade etmeyi kabul edersiniz.

2. Yazilim Destegi

Uriinle birlikte verilen tim yazilimlar “oldugu gibi" verilir. ASUS, Uriinle birlikte verilen higbir yazilimin
kesintisiz veya hatasiz galisacagina dair giivence vermez. Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS,
Uriiniin dnceden yiiklenmig yazilimi igin teknik destegi yalniz donanimin diizgiin galismasiyla ilgili olmasi
durumunda saglar.Yazilimla ilgili diger sorunlar igin kullanici kilavuzlarini, ASUS destek web sitesini ve/
veya diger gevrim igi kaynaklarn gézden gegirmenizi éneririz. Ugiincii taraf yazilimlar ilgili saticilarin
destegini gerektirir.
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3. Miisteri Sorumlulugu
Uriinii Kullanirken

+ Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanict kilavuzuna gére kullanin.

+ Uriinii sadece kullandiginiz sirada ve gézetiminiz altindayken sarj edin. Bazi elektrikli 6geler giig
kaynagina uzun siire bagl birakilmak lizere tasarlanmamistir.
Uriiniiniizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin.
Orijinal ambalaji saklayin. [_J;Un[m onarim igin servise ulasgtinimasi gerektiginde, triiniin orijinal
ambalaji tagima sirasinda Uriine daha giivenli koruma saglar.
Miisteri hizmetlerine bagvurmadan 6nce sorun giderme ¢éziimleri igin kilavuzu ve ASUS destek
web sitesini kontrol edin.

+ Urlin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) ileviyle tasarlanmigsa gémiilii giivenlik gipi 6n yiikleme
parolasini giivenli bir yerde saklayin (Not: TPM' nin tasarimindan dolayi ASUS’ un gdmiilii giivenlik
Gipi 6n yiikleme parolasini sifirlamasi miimkiin degildir. Parola kaybolursa Uriin ancak tiim ana
kartin degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum Garanti kapsaminda degildir.)

ASUS Miisteri Hizmetlerine Bagvururken

ASUS teknik destege bagvurmadan énce Uriiniin 6niiniizde oldugundan ve miimkiinse agik
oldugundan emin olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri
ispatlamaya liitfen hazir olun.

+  Teknik destek hatti numaramiza https://www.asus.com/tr/support adresinden ulasabilirsiniz.

+ ASUS, 6rekleri agagida verilen bazi Uriin sorun giderme gérevleri ya da eylemlerini
gerceklestlrmemm sizden talep edebilir:

Uriiniin isletim sisteminin, fabrikada yiiklenen siiriiciilerin ya da uygulamalarin fabrika
varsayilan ayarlarina geri yiiklenmesi.
Giincellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yiiklenmesi.
Uriinde tanilayici arag ve programlarin galistirimasi.
+ ASUS teknik destek temsilcisinin uzak tanilama araglariyla (kullanilabilir
oldugunda) Uriine erisimine izin verilmesi.
+ ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da
g6ziimlenmesine yardimei olacak diger makul faaliyetlerin gergeklestirilmesi.
Sorun uzaktan gézilemezse Uriinii bir ASUS Tamir Merkezine iade etmeniz gerekecektir (bu siirece
“RMA” adi verilir). ASUS Uriiniiniiz igin bir RMA numarasi verecektir. Liitfen RMA Numaranizi servis
durumunu takip amaciyla kaydedin.
Sorunu net bir sekilde aciklayin ve RMA istek formunu doldurun.

+ Budoldurulmug garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini igeren satis faturanizin/
makbuzunun bir kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli
tutar.) Garantinin dogrulanmasi igin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak
Urlintin ASUS tarafindan kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.

+  Herhangi bir servis siireci baglamadan énce Uriiniinii tiim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlii kisisel, gizli ya da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun. ASUS,
Uriine kurulmus tiim verileri, yazilim veya programlan kurtarmadan silebilir. ASUS, verilerinizin
kalici kaybi, hasari ya da yanlis kullanimindan sorumlu tutulmayacaktir.

200


https://www.asus.com/tr/support

Sorun uzaktan ¢oziilemezse, ASUS Gagri Merkezi, donanim tamiri hizmetini nasil alacaginiz
konusunda sizi bilgilendirecektir. Uriin orijinal ambalajinda diizgiin sekilde paketlenmezse ASUS
nakliye sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir. ASUS
tarafindan 6zel olarak istenmedikge liitfen Uriin haricinde farkli higbir sey géndermeyin. Her tiirlii
aksesuari ve bellek kartlari, diskler ve flash siiriiciiler gibi her tirli gikarilabilir depolama aygitlarini
liitfen Uriinden gikarin. ASUS tarafindan tamir amagli yapiimadikga ya da bilyiik bir ihmal eylemi
sonucu olmadikga, aksesuarlarin ya da gikarilabilir depolama aygitlarinin kaybi, hasari ya da
imhasindan ASUS sorumlu olmayacaktir.

Bu doldurulmus garanti kartinin ve satin alma kanitinizin birer kopyasini ilistirin.

Paketin igine RMA istek formunu koyun.
Liitfen ASUS dzellikle istemedikce sadece Uriinii génderin, onun diginda bir ey géndermeyin.
Liitfen Uriinden tiim aksesuarlari, ayni gekilde hafiza kartlar, disk, flas siiriiciiler gibi tiim depolama
aygitlarini gikarin. ASUS'un kasitli veya bilyiik ihmal eylemlerinden kaynaklanmadigi siirece
aksesuarlarda veya gikarilabilir depolama aygitlarinda meydana gelen kayiplardan, hasardan veya
tahrip olmasindan ASUS yiikiimlii tutulamaz.
Uriine atadi§iniz her tiirlii parolayi kaldirin ya da ASUS Yetkili Servisi'ne bildirin. Uriine erigim bir
parolayla engellenirse ASUS Uriiniin tiim arizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.
Uriin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) isleviyle tasarlanmigsa gémiilii giivenlik cipi &n yiikleme
parolasini verin.

+ Uriin servis islemi icin ASUS'a gdndermek istediinizde, liitfen Uriinii bize eksiksiz olarak

saglayin. Yalnizca Uriinden aynimig bagimsiz parcalan saglarsaniz ASUS herhangi bir servis islemi
baslatamaz.

4. Onarimydntemleri

Onarim gerektiginde, Uriinii asus.com.tr resmi sitesinde belirtilen en yakin ASUS Yetkili Servisi'ne teslim
Etmeniz gerekir. ASUS tamamen kendi takdirine bagl olarak, aldi§iniz perakende magazasina ya da
licretsiz kapidan alim-teslim hizmeti araciligiyla Uriinii teslim Etmenizi teklif ederek servis prosediiriinii
basitlestirebilir.

5.  Businirh Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

Garanti, garanti siiresi boyunca normal kullanim kosullar altinda yalnizca teknik donanim sorunlarini
kapsar. ASUS, bu iiriintin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez. Uriinle birlikte paketlenmis
veya satilmig olsa bile herhangi bir yazilim sorununu veya miisteri kaynakli hasarlari veya bunlarla sinirl
olmamak iizere asagidaki gibi durumlari kapsamaz:

(a) Uriiniin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin iizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya
da kaldinlmigsa;

Teknolojik olarak eskimisse;

Bunlarla sinirlama olmamak iizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve

asinma ve kademeli kéttlegsme gibi Uriiniin caligmasini ve iglevlerini etkilemeyen hasar (yanliglikla
ya da diger yollarla ortaya gikan) varsa;

(d) Savas, terdrizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitli veya kazayla yanlis kullanim, kétii kullanim, ihmal
veya yanlis bakim ya da anormal kosullarda kullanim nedeniyle olugmus hasar varsa;

(e) Yazicy, optik silriicii, ag karti veya USB aygiti gibi bir gevrebirim aygitina uygunsuztakiimasi veya
duzgun baglanmama5| nedeniyle Uriin hasar gérmiigse;

(f) Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiigse;

(9) Kullanici Kilavuzu'nda agiklanan galistirma, depolama kosullari veya ortami disinda kullanimi
sonucunda Uriin hasar gérmiisse;

(h) Ugiincil taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kanakli Uriinde hasar olusmussa veya onarim ya da
degisim sirasinda yazilim kaybi ya da veri kaybi varsa;

(i) Unutulan veya kaybedilen giivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

(b
(c
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()  Urtniin baslangig yikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gegersiz hale getiren bir
yardimei program olan Kilit Agma Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullaniimasi durumunda; Uriinde
kullanilamama ya da hasar ortaya ¢ikmigsa.

(k) Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma veya misterinin kasti eyleminin neden oldugu
hasarlar/zarar verici kosullar;

() Uriniin baslangig yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gegersiz hale getiren bir
yardimcei program olan Kilit Agma Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullaniimasi durumunda; Uriinde
kullanilamama ya da hasar ortaya ¢ikmigsa;

(m) Model 6zellikle madencilik iin tasarlanmadikga, Uriinde kripto para madenciliginden veya ilgili
faaliyetlerden kaynaklanan hasar.

6.  Sinirh Sorumluluk

Bu garanti de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi, gelir
kayb, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen
tasarruf kayby, is kayby, firsat kaybi, serefiye kaybi, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya
da techizat ve mallarin degisimi dahil olmak tizere ne sekilde olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonugta
ortaya glkan kayip veya hasar, Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin her tiirlii kurtarma
veya gogaltma masrafi dahil ama bunlarla sinirli olmayan herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden

ya da diger her tiirlti yasal nedenden kaynaklanan dogrudan, 6zel, anizi ya da sonugta ortaya ¢ikan
hasarlardan ASUS sorumlu degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6lim ya da personel yaralanma tazminat
taleplerinde veya ASUS"a ait kasti ve biiyiik ihmal igeren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal
sorumluluk igin gegerli degildir. Bazi yargi daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin
Sizin igin gegerli olmadigina hiikmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta ortaya gikan hasarlarin istisna
tutulmasina veya sinirlandirnimasina izin vermemektedir.

7. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, iglemesi ve kullanmasi
gereklidir; bu amag igin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkl bir tilkede yer alabilecek
bagl sirketlerine ya da hizmet saglayicilarina aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya
kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili sozii edilen tim aktarim, saklama, isleme veya kullanma
iglemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri giivenligi konularindaki gegerli yasalara ve "ASUS Gizlilik
ilkesi” kogullarina bagh kalacagini garanti eder. Liitfen su adrese erigerek ASUS Gizlilik ilkesi kogullarini

okuyun: https://www.asus.com/tr/Terms_of_Use_Notice_Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Garanti disi durumlar

Garanti siiresinin sona ermesinden dolayi veya iriindeki sorundan dolayi veya kusurun onarim igin uygun
olmamasindan dolay driiniiniiz bu servis kilavuzunda belirtilen garanti kapsaminda korunmuyorsa,
(6rnegin “Garanti Harig Tutma Maddesi” ile belirtilen kosullardan biri); Telefon destegi ve/veya iriin
bakim hizmetleri dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, garanti digindaki destek hizmetleri igin
6deme yapmayi segebilirsiniz. Garanti hizmeti prosediirleri ilkeden Ulkeye degisiklik gosterebilir. En
glincel ve en kapsamli ASUS riin servis bilgileri igin, liitfen https://www.asus.com/support sitesinden
ASUS Destegi kismina bakin.

Garanti siiresi iginde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine génderilmesi, otomatik olarak iicretsiz onarilacagi
anlamina gelmez. Uriiniiniizii aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin
gegerliligini kontrol etme hakkini sakli tutar. Garanti Hari¢ Tutma Maddesinde istisnalardan herhangi
birisi gegerli olursa talebiniz Garanti dii olarak kabul edilir.

Servis isteginiz OOW geklindeyse ve triiniiniiz, ASUS'un degerlendirmesi altinda tamir edilebilir
durumdaysa, size tamir teklifiyle birlikte Servis Ucreti Listesi sunulacaktir; bu teklifi kabul edebilir
veya reddedebilirsiniz. Tamiri ve servis iicreti listesini kabul ederseniz, size yedek parcalar ve Servis

Ucreti Listesinde belirtilen diger maliyetlere ait bir fatura sunulacaktir. Onarim iglemleri onarim ticreti
6dendikten sonra tamamlanir.
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9. Terk Edilen Mal

Uriiniiniiz onanlidiktan sonra ya da onarim teklifini kabul etmezseniz ASUS, kendi kararlastirdigi
yontemle Uriiniiniizii iade eder. Uriiniiniizii almazsaniz ya da temin etti§iniz adrese teslim miimkiin
olmazsa ASUS Uriiniiniizii 60 giin siireyle saklar. Bu siirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda
belirtmis oldugunuz adreste Size bir bildirimde bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde ASUS,
yiirlirlikteki yasalar ve yonetmeliklere gore iirlinii bertaraf etmek igin depolama maliyeti dahil olmak
lizere Sizden tazmin talebinde bulunma hakkini ve 6denmeyen ticretler igin her tiirli yasal haciz hakkini
sakli tutar.

10. Uluslararasi Garantive Destek
Bu Garanti satin alidigi tilke sinirlari igerisinde gegerlidir.

Bu Garantide:
+  Servis prosediirleri lilkeden ilkeye degisebilir.
+  Bazi servis imkanlari ve/veya yedek pargalar tiim iilkelerde kullanilamayabilir.

Bazi lilkelerde uygulanacak servis siirecleri icin belirli ticretlendirmeler ve bzai kisitlamalar gecerli
olabilir. Daha fazla ayrinti igin litfen http://www.asus.com/support adresindeki ASUS destek sitesini
ziyaret edin

Belli tilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gergeklestiriimeden dnce satin alim kaniti (fatura,fis,
garanti belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Daha fazla ayrinti igin litfen
http://www.asus.com/support adresindeki ASUS destek sitesini ziyaret edin

ASUS, yasalarin izin verdigi olgiide, bu ASUS Garanti Bilgileri'ndeki hiikiimleri yorumlama hakkini sakl
tutar. Sizin igin gegerli olan Garanti Politikasi, satin alma aninda yiiriirliikte olan politikadir.

ASUS, bu Garanti Belgesi'nde yer alan kosullari énceden bildirmeksizin degistirme hakkini kendinde sakli
tutar. Giincel ve eksiksiz garanti bilgilerine ulagmak igin http://www.asus.com/support adresini ziyaret
edebilirsiniz.

ASUS Geri Donlistiirme/Geri Alma Hizmetleri

ASUS geri donusttirme ve geri alma programlarinda gevremizi korumak igin en yiiksek standartlara
uymayi taahhiit ederiz. Urlinlerimizi, pilleri, diger bilesenleri ve ambalaj malzemelerini geri doniistirme
sorumlulugu igin Size ¢oziimler sagladigimiza inaniyoruz. Farkli bolgelerdeki ayrintili geri doniitirme

bilgileri igin https://esg.asus.com/en/Takeback.htm adresine gidin.
ASUS iletisim bilgileri

Bu garantiyi sadlayan:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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YKkpaiHcbKa

Lisi rapaHTist BUpo6HUKa ASUS (gani — FapaHTisi) HapaeTbes komnaxielo ASUSTeK Computer Inc. (gani
— ASUS) kiHLeBOMY crioxusauesi (aani — BnacHuk) komn'totepHoi cuctemmn ASUS (aani — MpoaykT).
Lia MapaHTis HajaeTbcs pa3oMm 3 [poAyKTOM Npu OTPUMaHHI YMOB, BUKNaAeHUX Hixye. Mocnyru,
LLI0 NOKPUBAIOTLCA Liieto MapaHTieto, HafaTbes akpeanToBaHnMn ASUS cepBiCHUMI Ta PEMOHTHUMMU
LieHTpamu.

FapaHTiMHKUIM CTPOK Ta CTPOK CYX6M

TapaHTiitHuil CTPOK BKa3aHMiA Ha cneLliabHiit HaknewLi Ha 3BOPOTHOMY GoLji kopnycy MpoayKTy

(mani — FapaHTiitHKi cTpok). Hanpuknag: 12M o3Hayae 12 micsiuis, 24M o3Hauae 24 micsiui, a 36M
03Hayae 36 MicALiB NOYMHaKOUM Big AaTw, Konu MpogykT 6yno Bneplue npuabaHo BnacHukom ( gani
— [arta kynigni). AKILO HEMOXNNBO HAZATU NIATBEPLKEHHS NOKYNKM, NOYATKOM MapaHTINHOMO CTPOKY
BBaXQATUMETbCA iaTa BUroToBneHHs MpoaykTy 3adikcosaqa ASUS (aani — [lata BUPO6HULTBA).

CTpOK CNy>6u ANs Mofeneii 3i CTPOKOM rapaHTii 12 MicauiB cknagae — 2 poku; Ans Mogenei
3i CTPOKOM rapaHTii 24 Micali — 3 poku; Ans Mofenei 3i CTPOKOM rapaHTii 36 MicauiB — 4 pokn
nounHatoun 3 [laT BUpOBHULTBA.

lMepLunii cumBon cepiliHoro Homepy MpoAyKTy BKasye Ha pik BUpo6HULTBa: M = 2021; N = 2022; 0 =

Q = 2025 pik BUroTOBNIEHHS i T.A. 3riAHO AHNINCHKOT abeTKM.

[ipyruit cumBon BKaaye Ha MicsiLib BUPOBHULTBA: 1-9 — CiueHb - BepeceHb; A = OBTeHb, B = nucTonag,
C = rpyAeHb.

3akoHHi npaBa

Llﬂ I'apaHTiﬂ HaaeTbCA HE3aNeXHo Bi,q 6yﬂb-ﬂKMX 3aKOHHUWX Npas., AKi MOXYTb 3aCTOCOBYBaTUCA B
KpaiHi IpuaGaHHs, i )XOBHUM YMHOM He BN/IMBAE Ha TaKi 3aKOHHI NpaBa Ta He 0GMeXye iX.

1. 3aranbHi nonoxeHHs

ASUS rapaHTye, Lo MpoayKT He Mae AedeKTiB BUTOTOBNEHHS Ta MaTepianiB NpoTAroM FapaHTiiiHoro
cTpoKy. AKiwo MpoayKT BUiAE 3 Nagy NiA Yac HOPMaNbHOTO i NPaBMALHOMO BUKOPUCTAHHS NPOTAroM
lapaHTiitHoro cTpoky, komnanist ASUS, Ha CBiil po3cyp, BiipEMOHTYe a6o 3aMiHNTb AedeKTHI

YacTuHu MpoaykTy a6o cam MpogyKT 3 BUKOPUCTaHHSIM HOBUX abo BifpeMOHTOBaHUX AeTanen

260 KOMMOHEHTIB, AIKi (YHKLiOHaNbHO eKBiBaNeHTHI a6o NepeBepLUYOTb 3a GyHKLIOHANbHICTIO Ti,

Lo 6yNn 3acTocoBaHi croyaTky. L FapaHTist nowmploeTbes Tinbku Ha MpoayKT, kuii 6yB HOBUM

Ha [laTy KyniBni, Ta He NPOaBaBCA AK TaKWi, LLO BXe BUKOPUCTOBYBABCS, 6B BiAHOBNEHU a60
CnucaHui. [1ns MOXIMBOro MabyTHLOro 3annTy Ha 06CNYroByBaHHs MOTPIGHO MaTW jokas Kynieni
Ta 3aNOBHEHWII HAaNeXHUM YNHOM, Liel FapaHTiiHWI TanoH. Lia rapaHTis He po3noBCIOAXYETbCA Ha
BUXig MpoayKTy 3 nagy B pesynbTati HeNpPaBUNbHOI iHCTansALji, ekcnnyaTauji, YNLLEHHS a60 TEXHIYHOrO
06CnyroByBaHHs, aBapii, NOLIKOXEHHS, HENPaBU/IbHOrO BUKOPUCTAHHS, 3TOBXWBAHHS, MoaudikaLlil
IMpopyKTy, He caHKLioHoBaHoi ASUS, BCTaHOBNEHHs Ta po60Ty GyAb-SKMX CTOPOHHIX Nporpam,
HOpMasbHOTo 3HOCy abo 6yAb-AKUX iHLLIMX NOAIN, A, 06CTaBUH a6o 6e3aisNbHOCTI, ki NepebyBatoTb
no3sa KoHTponem ASUS. binbLu AeTanbHa iHbopMaLis HaBeaeHa B po3aini 5 Lboro FapaHTinHoro
TanoHy. Ha yci KOMNOHEHTH, L0 BiApeMOHTOBaHI a6o 3aMiHeHi B CepicHoMy LieHTpi ASUS, HapaeTbes
rapaHTisi TpMBanicTio B TPy MicsiLi a6o NPOTAroM peLuTi FapaHTIMHOro CTPOKY, B 3aNIeXHOCTI Bif,

TOro, Wo 6inblue. CepaicHuii LLeHTp ASUS MoXXe BiAHOBUTYW OpUriHanbHy onepaLiiiHy cuctemy, ika
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nocTayanacs pasom i3 Mpogyktom. ASUS He 6ype B, TM a6o nep TV 6yAb-AIKi AaHi

a6o nporpamHe 3 opwril ‘0 Hocist MpoayKTy. fIKuw,o MPOAYKT BiAPEMOHTOBaHO,
BCi laHi CNOXUBaya MOXYTb 6yTH BUpaneHi HasaBXaw. Micns 3amiHu Bupoby a6o Horo YacTuHu 3a
Li€to rapaHTieto opuriHanbHuit Bupi6 abo Moro YacTHa aBTOMaTMYHO CTatoTb BacHicTio ASUS. Bu
NOrofKyeTecs nepeAaT Npaso BAACHOCTI Ha opuriHanbHui Bupi6 abo oro yacTuy (YactuHu) ASUS i
noBepHyTH itoro ASUS, AKLLO Lie MOXNINBO.

2. MigTpuMka nporpaMHoro 3a6e3neueHHs
Byab-sike MporpaMHe 3aGe3neyeHHs, WO NocTayaeTbes 3 MpoAyKTOM, HAAETLCS «SK €».

ASUS He rapaHTye 6e3nepepBHoi a6o 6e3rMoMUIKOBOI po60TH BYAib-sKOTO MPOrpaMHOro
3a6e3neyeHHs, Lo nocTayaeThes 3 MpoaykToM. Lisi rapaHTist CTOCYeTbCs anapaTHOi YaCTUHM
MpoaykTy. ASUS 6yae HaaaBaTy TEXHIYHY NIATPUMKY ANl BCTAHOBSIEHOTO B KOMMNEKTi MPpoayKTy
NporpamMHoOro 3abesneyeHHs Tibk1 B TOMY BUNA/KY, KON Lie CTOCYETbCA 3a6e3MeyYeHHs HaeXHOro
bYHKLiOHYBaHHSA o6nagHaHHA. [1ns BUPILIEHHS iHLWWX Npo6neM, NOB'A3aHNX 3 NPOrpaMHUM
3a6e3neyeHHsM, pafyuMo 03HanoMUTUCA 3 MoCIGHUKOM KOPUCTYBaYa, PO3AiNoM TEXHIYHOT NiATPUMKM
Ha Be6-caitti ASUS Ta(abo) iHLnMM iHTepHET-pecypcamu. [porpamHe 3a6eaneyeHHs TPeTix CTOpiH
MoXe noTpeGyBaTi NiATPUMKM 3 GOKY BifMOBIAHUX BUPOGHUKIB.

3. BianoeiganbHicTb BnacHuka
Mpw BukopucTanHi Mpoaykry

+  [epepn BMKOpPUCTaHHsAM MpoayKTy npouuTaiiTe MocCi6HUK KOPUCTYBaua, Ta BUKOPUCTOBYITE
MpoayKT TiNbKK 3rigHO 3 HUM.

+  He 3anuwaiite MpoayKT NifKNOYEHUM [0 €NEKTPUYHOT MEPEXi, KOMK BiH MOBHICTIO 3apAKeHUit
Ta BUMKHEHWIA. [lesKi eneKTpuyHi enemMeHTH He Mpu3HayeHi ANs MiAKAYeHHs [0 [Kepena
JKMBJIEHHS NPOTSAIOM TPUBAJIOrO Yacy.

+  [lepiognyHo pobiTb pe3epBHi KOMii AaHKX, Lo 36epiratoTbes Ha MPOAYKTi.

+  36epiraiiTe opuriHanbHy ynakoBky. B pasi, sikwio MpoayKT 6yae Heo6XiAHO NOBEPHYTH ANs
PEMOHTY, opuriHanbHa ynakoBKa Hafiae KpaLuyii 3axucT MpoaykTy nif yac TPaHCMOPTYBaHHS.
OpwriHanbHa ynakoBka Moxe 6yTu He NoBepHeHa i By oTpuMaeTe BipeMoHTOBaHWI [poayKT B
iHLWIN ynakoBLy.

+  Tlepep 3BepHeHHAM A0 Cny6u TeXHIYHOT NiATPUMKY, 6yAb Nacka, nepernsHbTe Moci6HUK
KOPMCTYBaya Ta caiT TeXHIYHOI NiATPUMKM ASUS — MOXIMBO, TaM 3HaAETLCA MPOCTE PilLeHHS.

+ Akwo MpoaykT o6nagHaHui mopynem TPM (Trusted Platform Module), 36epiraiiTe naponb y
HapAinHOMY MicLi.

YBara: 3rigHo KoHuenwii nnatdopmu TPM, BAPOGHUK He Ma€e 3MOTM CKUHYTH Maponb
Y 0 unny nepep, 3aBaHT TOMY Npu BTpaTi Naposilo PEMOHT
3AINCHIOETCA NNLLIE 3aMiHOI0 BCiEi MaT@PUHCBKOI NNAaTH, LLLO HE € rapaHTiiiHNM BUNaAKOM.

Mpwu 38epHeHHi Ao Cnyx6u TexHiuHoi MiaTpumkn ASUS

3BepHeHHs A0 Cnyx6u TexHiYHOT NiATPUMKIM ASUS MOXIMBO Yepes obiLliifiHiiA calT — www.asus.ua,

a6o 3a TenedoHoM rapsyoi ninii: (044) 545 77 27. Tpadik po6oTu: MH~MT, 09:00-18:00, oKpiM CBAT

+  Tepen 3BepHEHHAM A0 Cnyx61 TexHiuHOT niaTpUMKM ASUS nepekoHaiTecs, o MpoaykT
3HaX0AUTHCSA Nepes BaMu Ta Lo BiH YBIMKHEHWI (SKLLO Lie MOXIMBO). Takox 6yabTe roToBi
HajaTy cepiiiHnit Homep MpoaykTy, Moro Mogenb Ta 0Kas Kynisni.

+  Mig yac BupilueHHs npo6nemu ASUS MoXe NonpocuTV BUKOHATH AesiKi MPOLIeAypH M Ail,
MOB'si3aHi 3 MOLYKOM MPUYMH HECTIPAaBHOCTI Ta BiJHOB/IEHHS MpaLie3AaTHOCTi [popyKTy, siki
MOXYTb BKIIOYATH:

+  BigHOBNEHHs opuriHanbHOI onepaLiiHoi cucTeMu, BCTAHOBNEHWX Ha 3aBOAi ipanBepiB Ta
nporpam 3i BCTaHOB/NIEHUMI Ha 3aBOAi HanalUTyBaHHAMM.
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+  BcTaHOBNEHHS OHOBNEHD, NATHIB YK CEPBICHNX NaKeTiB.
+ 3anyck AiarHOCTUYHUX IHCTPYMEHTIB Ta Nporpam.

+ HapaHHsa po3Bony Ha npsMe nigktoueHHs cnedianicta ASUS fo lMpoaykTy 3a AONOMoroio
iHCTPYMEHTIB BiAAaneHol AiarHOCTUKM (SIKLLO Lie MOXUBO).

+ BUKOHaHHS iHWWX Aii no 3anuTy 3 ASUS, siki MOXYTb AOMOMOTTH B iAeHTUbiKaLii Ta BUpiLLEHHI
npoénemu.

AKLL0 Npo6reMa He BUpILLEHa BiAAaneHo, KOHTaKT-LeHTp ASUS HagacTb iHCTpYKUii npo Te, Sk
OTPUMATH MOCAYry 3 YCYHEHHS HECTIPABHOCTI B yMOBax CepBiCHOro LieHTpy (Lei npoLiec Mae
Ha3By «<RMA») Ta Moxe HagaTu MpoaykTy Homep RMA, sikilt ciig 3anucatv 4ns noganbLuoro
BifiCTEXXEHHS npoLiecy.

Onwuc npobnemu B Gopmi 3anuty RMA Mae 6yTi NOBHUM Ta A€TaNbHUM.

[opaiite Konii LbOro MapaHTIHOTO TaNoHY 3aNOBHEHOIO HaNEXHWM YMHOM Ta [0Kas Kynisni 4o
topmu 3anuTy RMA. ASUS 3anuiuae 3a co60to NpaBo 3anpocuTh oOpuriHabHi JOKYMEHTH. KL
3anuTyBaHi JOKYMEHTY He ByAyTb HafaHi, no4aTKoM lapaHTiitHoro CTpoKy Gyae BBaxaTucs [ata
BUPOBHMLTBA MpOAYKTY.
I'IepeKouaﬁTe(:b L0 nepep noyaTkom 6yAb-KuX Al 3 06cnyroByBaHHs MpopyKTy 3po6neHa
pesepeHa Konisi ycix AaHuX, Wwo 36ep|ra|o'rbca Ha HbOMY Ta 6yAb-AKa

iiHa abo cny ASUS moxe BUAANTH 6yAb-AKi AaHi, nporpaMHe

, 260 BCT i Ha MpoaykT nporpamu 6e3 ix BigHoBNeHHs. ASUS He Hece

BiAANOBiAaNbHOCTI 3a BTPaTY, NOLIKOAKEHHS ab0 6yAb-iKe p AaHuX, y
Mpoaykri.
Y Bunagky, akwo MpoaykT mae 6yTu noBepHyTUit ASUS Anst peMOoHTY, ioro cnig 3anakyBaTv B
HapjiHy Ta 6eaneyHy ynakoBky. OpuriHanbHa ynakoBka 3a6e3neunTb Kpalui 3axuct MpogykTy
nif yac TPaHCNOPTYBaHHS. Y KOXXHOMY pasi, ynakoBka NoBWHHa BiANOBIAATM BUMOraM,
3a3HaYeHUM HIXKYe:

+ Lle Mae 6yTu XOpCTKa HeyLLKOAXeHa KOPobKa;

+ Byab-siKi ApnuKK, Haninku 3 iHbopmaLieto Npo HeGeaneyHi MaTepiany Ta TPaHCNOPTHI BiAMITKY
MatoTb BYTH BUAANEHI;

+Yci aetani MatoTb 6T 3aropHyTi OKPeMO Ta nepeknaaeHi BifnoBiAHMM aMOPTU3aLiHUM
matepianamu;

+  Kopo6ka Mae 6yTu 06K/IeeHa MiLiHOIO CTPIYKOIO, IPU3HAYEHOI0 NS TPAHCMOPTYBaHHS;
+ KopoGka He Mae 6yTi o6B'i3aHa IMHBOIO abo 3aropHyTa B marnip;

+  ETukeTKa 3 agpecoto Mae 6yTu 0fjHa, Ha sKiil BKa3aHO YiTKO Ta NMOBHICTIO ajpecy AOCTaBKM Ta
NOBEPHEHHS;

+ ToMmicTiTb Ay6nikaT 3 afipecoto BCepeanHy YNakoBKY;

Byab nacka, He KnagiTb A0 NakyHKY HIiY0ro okpiM camoro MpoaykTy, Akio ASUS npsamMo He
3a3HauMB iHwWoro. byab nacka, BUAANITL BCi akcecyapy, a Takox 6yAb-AKi NPUCTPOi 36epiraHHs
AaHWX, O MOXYTb 6YTH 3HATUMM, TaKi sIK KapTi NaM'siTi, AMCKM, bneLu-HakonuuyBaui, 3 NpoayKTy.
ASUS He Hece HisiKol BiANOBIAaNbLHOCTI 3a BTPATY, NOLUKOAXEHHS ab0 3HULLEHHS aKcecyapiB abo
NPUCTPOiB 36epiraHHN AaHNX, O MOXYTb 6YTH 3HATUMM, SIKLLO BOHW He BUKIIMKaHi HABMUCHUMM
abo rpy6umm Hepbanumu gismu ASUS;

Akwo MpoAyKT 3axuLLeHuit NaponsmMu, ix HeobxiaHo a6o BuAaNKUTY, abo HapaTu CepsicHOMY
ueHTpy ASUS: sikiwo gocTyn Ao MpoaykTy 3a6nokoBaHuii naponem, ASUS Moxe 6yT1 He3faTHUM
BUSIBUTM Ta YCYHYTU BCi HecipaBHOCTi MpopyKTy;

AKwwo MpoayKT ocHalyenuit Mopynem TPM (Trusted Platform Module), naponb B6yaoBaHoro unmy
6e3neku nepey, 3aBaHTaXeHHsM Mae GyTn HaaaHum ASUS;

flkwo Bu GaxxaeTe nepepaty MpoayKT Ans 06CNYroByBaHHs, HOro MOTPIGHO nepeaaTit y NOBHOMY

06¢a3i: ASUS He 3Moxe noyatu 6yap-aKkuii npoLiec o6cnyroByBaHHs, AKiLo Bu Hagacte ASUS
nuLwe okpemi fetani, 3HATI 3 MpoayKTy.
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4. Cnocobu HapaHHs RMA

fAkwo MpogyKT notpebye obenyrosysaHHs (RMA), BaM NOTPi6HO AOCTAaBUTY MOr0 A0 HAMBINKYOrO
cepBicHOro LeHTpy ASUS. ASUS Moxe Ha BNacHUI PO3CYA, CNPOCTUTY NPoLieAypy 06CNyroByBaHHS,
3anponoHyBasLuK Bam goctaBuTy MpoayKT A0 MarasuHy, Ae ioro 6yno npuabaHo, a6o ckopucTaTucs
Ccnyx60t0 Kyp'epcbKoi foCTaBKU. AKTyanbHuit nepenik ABTopuaoBanux CepsicHux LieHTpis ASUS
po3MilLeHnit 3a nocunanHam: https://www.asus.com/ua-ua/support/.

5.  BMHATKM 3 Lboro 06MeXeHOro rapaHTiiHoro o6¢cnyroeyBaHHs

TapaHTis NOLWMPOETHLCA NULLE HA NPOBNEMU TEXHIYHOrO 0BNaHaHHS NPOTAroM FapaHTiiiHoro nepiogy
3a HOpManbHUX YMOB BUKOpUCTaHHS. ASUS He rapaHTye 6e3nepebiitHy a6o 6e3noMunkoBy po6oTy
Lboro BupoGy. MapaHTisi He MOLIMPIOETLCSA Ha ByAb-sKi NPO6IeMM 3 POrPaMHUM 3abe3neyeHHsM,
HaBITb AKLLIO BOHU YNaKoBaHi 4v NPo/AaHi pa3oM i3 BUPOGOM, 4 MOLIKOAXKEHHAMM aGo 06CTaBUHaMM,
CMPUYMHEHNMM KNIEHTOM, BK/IKOYAI0UM, aNle He 0BMEXKYIOUNCh HACTYMHUM:

(a) CepiitHmit Homep MpOAYKTY, KOMNOHEHTIB a60 akcecyapis BUAANEHNIA, BUNpaBeHwii abo
3incoBaHui;

(b) HopmanbHwmit 3HOC;

(c) MowkomxeHHs (BUNaaKoBe v iHwWe) MpoayKTY, Wo He BNAuBae Ha po6oTy Ta dyHKuii MpogykTy,
HanpuUKNag, ane He 06MeXyIOUNCb HAaCTYMHUM: ipXKa, 3MiHa KOMbOpy, TEKCTYpU a6o 06poBKM, 3HOC
inocTynose CTapiHHS;

(d) MowkogxeHHs MpoAYKTY, BUKMKAHE BiiHOO, TEPOPUCTUYHUM aKTOM, MOXKEXKEIO, aBapieto,
CTUXIHUM IMXOM, HABMUCHIM a60 BUNaAKOBUM HEMpaBUIbHAM BUKOPUCTAHHAM,
3710BXUBAHHSM, BIICYTHICTIO Y HENPaBU/IbHUM TEXHIYHUM OGCNYroBYBaHHAM, a TaKOX
BUKOPUCTaHHAM 33 HEHOPMaslbHUX YMOB;

(e) MowwkomxeHHs MpOAYKTY, BUKNMKAHI HEMPaBUMbHOK iHCTaNSALER, HeNPaBUIbHUM
NifKOYEHHAM ab0o HecnpaBHICTIO 30BHILLHBLOrO NepudepiiiHOro 06nafHaHHs, TaKoro K NPUHTEP,
ONTUYHWI NPUBIf, Mepexesa kapTa, USB-npucTpoi ToLo;

(f) MowkomyeHHs MpoAYKTY, BUKNMKaHI 30BHILUHBOI N1EKTPUYHOIO HECTIPABHICTIO a60 BY/b-AKOH
aBapieto;

(g) MowkomxeHHs MpoayKTy B pe3y/bTaTi BUKOPUCTAHHS B YMOBAX, siKi BAXOAATb 3@ rpaHuLi
po60oymx napameTpiB, napamMeTpiB 36epiraHHs Y1 HaBKOJMLUIHBOO CEPeAOBULA, OMMCAHMX Y
MociGHuKy KopucTyBaYa;

(h) MowkogkeHHs MPoAYKTY, BUKAMKaHe CTOPOHHIM NPOrpaMHUM 3abe3nedeHHsM abo Bipycom(amu);
260 BTPaTH NPOrpamMHoOro 3abesneyeHHs Yu fJaHux, ki MOXyTb CTaTUCA Mif Yac PEMOHTY a6o
3aMiHu;

(i) HemoxnuBicTb BUKOpPUCTaHHS Yepes 3abyTi abo BTpayeHi naponi 6eaneku;

() HenpauesgaTHICTb a60 NOLIKOAKEHHS MPOAYKTY, BUKNUKaHI 3a6pyAHEHHAM He6e3neyHMm
PEeYOoBUHAMM, XBOPOGaMK, WKIAHUKaMK Ta pagiaLiieto;

(k) LWaxpaiicTBo, KpaiKKu, He3po3yMini 3HUKHEHHS, a6o 36UTOK Ta(a6o) WKiANMBI YMOBH, BUKNUKaHI
HaBMUCHWMM AiSIMU KOPUCTYBaYA.

(I) HenpauespaTHicTb a60 NOLIKOAXKeHHS PUCTPOIO, BUKMKaHI BCTAHOBNEHHAM | BUKOPUCTaHHAM
nporpam po36noKyBaHHS NPUCTPOIO, AIKi € yTUNITaMKU AN PO36IOKYBaHHS 3aBaHTaxyBaya
MpucTpoto, ane BeAyTb A0 BU3HAHHA L€l [apaHTil HepfilicHo.

E)

TMowKomKeHHs BUpoBy Yepe3 MaiiHiHT KpUNToBanoTH abo NOAIGHY AisnbHICTb, OKPIM Mogenen,
cnewianbHO CTBOPEHUX ANA MaHIHTY

6. O6MexeHHs BignosinanbHocTi

3a BUHATKOM BUNaAKiB, NepefGayeHux y Uil FapaHTii Ta B MakcUMarbHii Mipi, LO3BO/EHIN 3aKOHOM,
komMnaHis ASUS He Hece BifnoBiaanbHOCTI 3a NpsAMi, cnewjianbHi, BUNaAKoBi a6o HenpsiMi 36UTKK,
NoB'A3aHi 3 6yAb-AKUM NnopyLueHHsAM FapaHTii a6o i yMoB, a6o 3 AKOIC iHLOT NpaBoBOT Teopii, y
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TOMY YuCAi, ane He 06MeXyYHUNCh, BTPATy BUKOPUCTaHHS; BTPaTy A0XOAiB; BTpaTy peanbHuX abo
ouiKyBaHWX MPUBYTKIB (30KpeMa yryLLeHy BUroAy 3a KOHTPaKTaMu); BTPATY BUKOPUCTaHHS rpoLued;
BTpaTy OuikyBaHWX 3a0LLafKeHb; BTPATy 6isHecy; BTpaTy MOXIMBOCTI; BTpATy MPUXMILHOCTI; BTpaTy
penyTaLji; BTpaTy, NOLLKOKEHHS a60 nepeKpyyYeHHs AaHuX; abo 6yab-sKi NpsAMi abo HenpsMi 36UTKK
4 LWKOZAY, BUKNUKaHI 3aMiHO0 06NaiHaHHsl Ta MaiiHa, 6yAb-fiki BUTPaTV Ha BiHOBNEHHS a6o
BiATBOPEHHS GY/b-AKMX AAaHMX, LU0 36epiratoTbes a6o BUKOPUCTOBYIOTLCA 3 MPoAyKTOM. BulLieBkasaHe
06MEXEHHS He 3aCTOCOBYETLCA 10 MPETEH3Ii L0A0 CMepTi abo TpaBMM, a60 6YAb-AKOT 3aKOHHOT
BifNOBIZaNbHOCTI 3a YMUCHI Ta rpy6i Heabani Aji Ta(abo) GeaaisnbHicTs ASUS. [leski opucamkuii He
[0MyCKatoTb BUK/OYEHHS a60 06MeXeHHs BiANOBIAaNbHOCTI 3a BUNaAKOBI a6o HenpsAMi 36UTKK,
TOMY B Tiil Mipi, B sIKill Taka OpUCAMKLIst perysiioe Lito MapaHTito, BULLEBKa3aHi 0BMEXEHHS MOXYTb He
BiAHOCUTUCA A0 KOpPUCTYBava.

7. TNepcoHanbHi paHi

ASUS Heo6xifHO 36upaTy, NnepefaBaTi Ta 06po6IATY NepCcoHanbHi faHi 3 METOHO NONIMNLIEHHIO AKOCTI
o6cnyroByBaHHs; i NSt LIiET METU NepcoHanbHi Aai BnacHuka MoxyTb GyTv nepeaaHi, 36epexeHi,
06po6neHi abo BUKOpUCTaHi adinitoBaHumm kKomnaHismu ASUS a6o noctayanbHukamu nocnyr ASUS,
AKi MOXYTb NepebyBaTy B iHLLMX KpaiHax Hix BnacHuk. ASUS 3060B'A3YETbCA OTPUMYBATUCS YUHHUX
3aKOHIB LLOA0 3aXMUCTY i 6e3neKu 0coBUCTUX AaHux Ta «MoniTukm koHbigeHuiiHocTi ASUS» nig yac
3a3HaueHnx nepepavi, 36epiraHHs, 06po6ku a6o BUKOPUCTAHHS NEPCOHaNbHUX AaHNX BnacHuka.
0O3HaliloMUTUCh 3 «[1oNITUKOK KOHOIAEHUiHOCTI ASUS» MOXHa 3a NOCUNaHHAM:
https://www.asus.com/ua-ua/Terms_of Use_Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. HerapaHTiiiHi BUNagku

SIKILO BaLL BUPI6 He 3aXULLEHWU FapaHTIED, BUSHAYEHOIO B LibOMY MOCIGHMKY, OCKINbKI TePMiH rapaHTil
BUYepnaHo a6o npotnema un fedekT BUPOBY He AaloTb NPpaBa Ha rapaHTiiHWiA PeMOHT (To6To Lie
OfHa 3 YMOB, BKa3aHa y «BUK/IOUEHHS 3 rapaHTii»), MOXXHa 3annaTuTu 3a NiATPUMKY No3a rapaHTieto,
LU0 BKJIKOYAE, arne He 06MeXYEThCs, NATPUMKY Mo TenedoHy Ta/a6o peMoHT Bupo6y. Mpovesypa
06CnyroByBaHHsl MOXe Bifipi3HATUCA 3aN1eXHO Bif KpaiHu. HaiiHoBiLLY i HaiinoBHiLy iHhopmaLito npo
BUpi6 ASUS BM 3HaligeTe Ha caitTi niaTpumkm ASUS: https://www.asus.com/support.

MosepHeHHs MpucTpoto B CepsicHuii LieHTp ASUS npotarom MapaHTiitHoro nepiogy He o3Havyae
aBTOMATMYHO, LLO BiH 6yAe BilPeMOHTOBaHMII 6€3KOLUTOBHO. Mic/isi oTpUMaHHs MpoaykTy

ASUS 3anuLwuae 3a co60t0 NpaBo NepeBipUTH 06r'PyHTOBaHICTb MapaHTii i 3anuTy Ha rapaHTiiiHe
o6enyroByBaHHsl. IKLLO FapaHTiiHWI TePMiH 3aKiHYMBCA, a6 AKLLO 3aCTOCOBYETLCA BYAb-AKUiA 3
BUHATKIB, 3a3HaYeHUX Y pasi BUKNtOUYEHHs 3 rapaHTii, Takuid 3anuT 6yae BBaXaTuUCA HaflaHUM nosa
rapaHTieto (Out Of Warranty — OOW).

AIKLLLO 3anuT Ha 06CNYroByBaHHS BU3HAHMIA SIK HafaHUii N03a rapaHTieto, CNoXMUBayeBi HafaeTbes
lMepenik NOTPIGHMX CepBICHUX POGIT 3 iX BapTICTIO Ta NPOMO3ULIEI0 NNATHOTO PEMOHTY, GyAyTb HafaHi
paxyHKU 3a BUKOHaHHS! PEMOHTY, 3anacHi YaCTWHM Ta iHWi BUTpaTK, 3a3HaueHi B Mepeniky. Cnoxusay
NOBUHEH OMNATUTI PaxyHOK NPOTArOM 14 AHIB 3 AaTU HaAaHHSA PaxyHKY-hbakTypu. PeMoHT Gyae
3aBepLUEeHNiA TiNIbKK MICNA TOro, AIK YCi po3paxyHKM 6ysie BperynbosaHo.

9. MMokuHyTa BnacHicTb

Micns Toro, sk MpoayKT 6yAe BiAPeMOHTOBAHO Y1 3aMiHEHO, a60 AKLLO CMOXWBaY He NOroA1BCA 3
nponosuuieto 3 peMoHTY, ASUS noBepHe BifipeMOHTOBaHUIA 4n 3aMiHeHuit MPoAyKT, a6o MpoayKT
6€3 PEMOHTY 3a y3romkeHuM cnoco6oM RMA. ko MpoayKT He 3a6paHuii, abo AKLO AoCcTaBKa

Ha BKasaHy afipecy Hemoxnea, ASUS BianpaBuTb NOBIAOMIEHHS Ha aApecy BKasaHy B 3anuTi Ha
o6cnyroByBaHHs. AKLo MpoAyKT BCe Le He 3a6paHuit npoTsiroM 90 HIB 3 MOMEHTY BifnpaBKy
nosiaomnexHs, ASUS sanuiae 3a co6oto NpaBo BUMAraTy BifLIKOAYBaHHS 36UTKIB Bif, CNOXMBaYa,
Yy TOMy Yucni BapToCTi 36epiraHHs; peaniayaty MpofyKT BiAMNOBIAHO A0 YWHHOTO 3aKOHOAABCTBA Ta
npaBw; i Ma€ peryNboBaHe 3aKOHOM MPaBO BUMaraTil 3acTaBy 3a HeomnnayeHi BUTpaTH.
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10. TapaHrTis Ta niaTpUMKa
Ll rapaHTisi NOWMPIOETLCA Ha KpaiHy NpuaGaHHsA Ta Mae HacTynHi 0co6MMBOCTi:
Mpoueaypu 06cnyroByBaHHSA MOXYTb Bif|Pi3HATUCH 3aNEXKHO Bif, KpaiHu.
[lesiki nocnyru Ta/a6o 3anacHi YacTUHN MOXYTb 6yTH JOCTYNHI He B YCiX KpaiHax.
[lesiki kpaiHu MOXyTb MaTK 360pK Ta OGMEXEHHS, SiKi 3aCTOCOBYIOTLCA Nifl Yac 06CNYroBYBaHHS.

+ [leski KpaiHu MOXYTb BUMaraTi J0AaTKOBI JOKYMEHTU AN HaJlaHHS 06C/YroByBaHHS Ta
NiATPUMKM, HaNPUKNag, AoKasun Kynieni abo J0Kasn HanexHoro BBe3eHHs (iMnopty) MpoaykTy.

Y Mmipi, Ao3BoneHiii 3akoHoM, ASUS 3acTepirae 3a co60to NpaBo iHTepnpeTaLii nonoxeHb IHpopmauii
npo MapaHTito ASUS. FapaHTiitHa MoniTka 3acToCOBYETbCA A0 Bac OAPa3y Mo HabyTTi YUHHOCTI B Yac
NOKYNKN.

lMoBHY NoToYHy iHdopMaLiito npo MapaHTito ASUS MoxHa AisHaTuch Ha caiTi nigTpumku ASUS: https:/

WWW.asus.com/ua-ua/support.
Mocnyru nepepo6ku i npuiioMy cnpalboBaHUX BUpo6iB

B ocHOBi nporpamu nepepo6ky i npuitoMy cripaLiboBaHnx BupoGiB ASUS - nparHeHHs Aocsartu
HalBULLMX CTaHAAPTIB 3aXMCTY AOBKINNA. M1 nepekoHaHi, o MoxeMo 3abe3neyntn Bac cnocobamu
BiANOBIfaNbHO NepepobnATY BUPOGH, 6aTapei Ta iHLLi KOMMOHEHTH, @ TaKOX | NaKyBanbHi MaTepianu.

[leTanbHa iHpopmaLis o0 NepepobKkM y pi3HUX perioHax nofaHa TyT: https://esg.asus.com/en/
Takeback.htm.

KoHTakTn ASUS B YkpaiHi
OdiviitHuin Be6-caiT: http://www.asus.ua

Tapsiya ninist CnyX6W TexHiYHOT MiATPUMKM
(044) 54577 27

apaHTis HagaHa

ACYCTeK Komn'toTep IHK.
Ne 15 NNi-Te Poya, Meiitoy
Tait6ert 112

TenedoH: +886-2-2894-3447

209


https://www.asus.com/ua-ua/support
https://www.asus.com/ua-ua/support
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm
https://esg.asus.com/en/Takeback.htm
http://www.asus.ua

Tiéng Viét

Dich vy bao hanh cta ASUS (goi tat Ia “Bao hanh”) dugc cung cap bdi ASUSTeKComputer Inc. (goi tat
1a "ASUS") cho ngudi mua (sau déy goi 1 “Ban”) hé théng may tinh ASUS (sau déy goi 1 “San pham").
Béo hanh nay cung cap cho San pham, tuén theo cac diéu khodn va diéu kién sau. Cac Dai ly dich vy dy
quyén va Trung tdm bao hanh ASUS sé& cung cép dich vu trong thai gian bao hanh.

Thai gian bao hanh san pham

Ché dd bao hanh nay &p dung trong khoang thai gian dugc xac dinh trén nhan dén & mét sau cta San
pham (“Thai gian bao hanh"). Vi dy: 12M c6 nghia la 12 thang, 24M nghia la 24 thang, va 36M nghia la
36 théng ké tir ngay San pham dugc ngudi dung cudi mua Ian dau tién (“Ngay mua”). Néu khéng cung
cép dugc bang chiing mua hang thi ngay san xuat duge ASUS ghi nhan sé dugce xem la ngay bat dau

Thai han Bao hanh.

Cac quyén theo luat dinh

Dich vu bao hanh nay dugc cung cap mét cach doc lap vai céc luat dinh vé bao hanh dugc 4p dung tai
quédc gia mua sén pham va khong b anh hudng hodc gidi han bdi bat ky luat dinh nao vé bao hanh trong
moi tinh hudng.

1.  Diéukhoan chung

ASUS dam bao sén pham khdng bj I6i trong qua trinh san xuét va 16i linh kién trong Thai gian Bao hanh.
NEu San pham bj 16i trong qud trinh str dung binh thuding va dugc st dung ding céch trong thai gian
bdo hanh, ASUS s& quyét dinh stra chira hodc thay thé céc linh kién 16i ctia San phdm hodc toan b San
ph&m, véi cac linh kién hodc san phdm méi hodc sén phdm da dugc tan trang lai c6 chirc néng tuong
duang hodc vuot trdi so véi san pham géc ban dau. Ché do bao hanh nay chi dugc ép dung cho Sén
pham dugc ban mai lan dau sau khi xuat xudng va khéng phai la dugc ban lai sau khi da qua st dung
hogc tan trang lai Ian hai. Xin vui ldng gitr ban g&c hda don mua hang va s& bao hanh nay dé st dung
dich vu trong tuong lai. Ch& do bao hanh nay khong bao gém 16i do lap dét, sir dung, vé sinh hodc bao
tri khong dung céch, tai nan, hdng héc do v tinh hanh ¢6 y, stra chita ma khong phai do ASUS thyc hién,
céc chuong trinh phan mém ctia bén thir ba, hao mon thong thudng hodc bat ky sy kién, hanh dong,
mac dinh hodc thigu sét nao khac ngoai tam kiém soat clia ASUS.

DE biét thém chi tiét, xin vui long xem phan 5 clia S8 Bao hanh nay. T4t cé cac linh kién dugc stra chira
hodc thay thé bdi mét Dai ly ty quyén hodc Trung tdm Bao hanh ASUS sé dugc bao hanh 3 thang hodc
ti&p theo thdi gian béo hanh con lai, tly theo diéu kién ap dung. Trung tdm Béo hanh cé thé khdi phuc hé
diéu hanh géc ban dau cla San phdm. ASUS sé& khéng phuc hoi hodc sao chép bat ky dir liéu hodc phan
meém nao trong thiét bj luu trir ctia san pham. Néu san pham da dugc sira chira, moi dif liéu ngudi dung
dugc tao ra sé bj xod vinh vién. Khi thay th& San pham hodc (cac) bd phan theo Chinh séch bao hanh
nay, San pham hodc (cac) bd phan gac sé tu dong trg thanh tai san clia ASUS. Ban dong y chuyén giao
quyén s& hitu San phdm hodc (cac) bo phan géc cho ASUS va tré lai cho ASUS néu cd.

2. H&trg phan mém

B4t ky phan mém nao di kém Sén pham déu dugc cung cap véi tinh chat “tang kém”. ASUS khéng dém
béo qué trinh hoat déng lién tuc hoac khong 16i ctia bat ky phan mém nao cung c&p kém theo sén pham.
Ché d6 bao hanh nay chi danh cho phan ciing ctia San phdm. ASUS chi cung cap ho trg ky thuét cho
phan mém dugc cai dat san cla San phdm khi lién quan dén hoat dong binh thudng cla phan cimg. DG
v&i céc van dé phan mém khéc, chiing t6i khuyén Ban xem lai hudng dan st dung, trang web ho trg clia
ASUS va/hodc cac ngudn truc tuyén khac. Phan mém clia hang th ba c6 thé can sy ho trg tir nha cung
cap tuong imng.
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3. Trach nhiém cla khach hang
Khi st dung San pham

+ Doc kj hudng dén str dung va chi st dung san phdm theo dung hudng dén st dung.

Khong d€ San pham két ngi véi nguon dién sau khi d4 sac day va chua bat. Mot & thiét bj dién
khéng dugc thiét k& dé két ndi vai ngudn dién trong thai gian dai.

D liéu luu trr trén San phdm can phéi dugc sao luu dinh ky.

Gitt lai vo hop clia San pham. Trong trudng hop San phdm can dugc gui di stra chira, vé hop goc
clia San pham sé gitp bdo vé San pham tot hon | trong qua trinh van chuyen Trong mot s6 truong
hap, v hop ban dau co thé khong duoc tra lai va Ban sé nhan lai San pham cta minh trong vé hop
thay thé.

* Xinvui long kiém tra hudng dan str dung va céc hudng dén khac phuc sy cg trén trang web hé trg
clia ASUS trudc khi lién lac véi Trung tam Béo hanh.

+ N&u san phdm dugc thiét ké véi chirc nang TPM (chip Bao mat tich hop), vui 1ong luu gilr mét khé&u
ban dau dugc cai dat trén chip bdo mat & noi an toan. (Luu y: Do thiét ke cta TPM, ASUS khong thé
khoi phuc lai mat khau ban dau trén Chlp béo mat tich hop. Néu mét khau bj mét, sén phdm chi cé
thé dhua%sjua chita bang cach thay thé toan bo bo mach chinh, va diéu nay khong thuoc pham vi
Bao han

Khi lién hé véi Trung Tam Dich Vu khach hang ASUS

Truge khi lién lac véi bo phan hé trg k§ thuét clia ASUS, hdy chéc rang Ban n dang gilr Sén pham
trude mit va mg nguon (neu ¢6 thé). Xin vui long chuan bj'san thong tin vé s6 sé-ri, tén model va
héa don mua hang clia san pham.

Duding day nong ho trg ki thuat co thé tim thay tai trang https://www.asus.com/vn/support.
Ban ¢ thé dugc ASUS yéu cau ho trg thuc hién mot s6 thao tac chan doan 16i nhu sau:

+ Khoi phuc hé diéu hanh, cai dat trinh diéu khién géc va khoi phuc vé thiét Iap mac dinh cho cac tng
dung ctia San pham.

+  Cai dat cac ban cap nhat, ban vé I6i hoac céc géi dich vu.
Chay cac cong cu va chuang trinh chan dodn 16i trén San pham.
Cho phép nhan vién ho trg ki thuat clia ASUS truy xuat vao San pham béng cac cong cu chan doan
tlr xa (khi ¢ thé).
Thue hién cac thao téc hop 1& duge ASUS yéu cau, nham gitip xac dinh hodc gidi quyét van de.

+ Néukhéng thé gidi quyét dugc van dé tir xa, Ban s& phai gui San pham dén Trung Tam Béo Hanh
ASUS (quy trinh nay goi la "RMA"). ASUS s& cap mot s6 RMA cho San pham ctia Ban. Xin vui long
Iuu gir s RMA clia Ban nham theo doi qud trinh bao hanh.

+ M0 ta16i mot céch rd rang va day da trén phiéu bién nhan RMA.

Glri kém mot ban sao cla s6 bao hanh nay va mdt ban sao héa don mua san pham ctia Ban. (Xin
luuy: ASUS 0 quyén yéu cau xuat trinh cac van ban goc). Néu khong cé hoa don mua hang nao
dugc cung cap k&m theo thi ngay sén xuat dugc ASUS ghi nhan dugc xem la ngay bét dau Théi Han
Bao Hanh.

+ Dam bao ring Ban dé sao luu toan b dir ligu luu trir trén San pham va x6a tat ca thong tin, bi mat
cé nhan, hoic théng tin dac quyen trugc khi bt dau thyc hién bat ky quy trinh dich vu nao. ASUS
¢6 thé x6a bat ky dir liéu, phan mem hoic chuong trinh cai dat trén San pham ma khong can khoi
phuc chung. ASUS sé& khong chiu trach nhiém phap Iy vé mat mat, hu hong hoic sir dung sai muc
dich dif liéu cia Ban.

Dong géi San pham theo quy céch an toan va 6n dinh. V6 hop goc theo Sdn pham sé rét hitu ich
trong truong hop nay. Trong moi trudng hop, viéc dong géi nén phs hop cac diéu kién sau:

+ Str dung hp cing véi céc nap ddy con nguyén ven.

+ G&bd céc nhan dan, chi dan vé chat liéu va cac dau hiéu thudc viéc van chuyén trude dé da
khong con hiéu luc.
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+ Déng gdi cac bd phan riéng biét
+ Dung vat liéu dém 16t thich hop
+ S{r dung bang keo dugc thiét k€ d€ déng hang véan chuyén
+ Khéng str dung day hoac gidy dé goi thém
+ SUr dung mot nhan ghi ré rang va d4y du thong tin dia chi, ngudi gui va ngudi nhan
+ D3t thém mot ban sao thong tin dia chi bén trong hop
* Xin vui long khéng g thém bat ky thir gi cling v6i San pham, trir nhiing yéu cau déc biét tir ASUS.
Hay thao gg cac phu kién cling nhu cac thiét bi luu tri ¢6 thé thao roi nhu thé nhd, dia quang, 6 dia
flash ra khdi San pham. ASUS s& khdng chiu trach nhiém vé nhiing méat mét, hdng hoc hodc thiét
hai vé cdc phu kién hogc cac thiét b luu trir rdi, trir nhiing truong hop c6 y hodc so suét nghiém
trong géy ra béi ASUS.
+ X6a hodc cung cap mat khdu ma Ban da dat cho San pham. Néu quyén truy cap vao San pham bi
chan bdi mat kh&u thi ASUS c6 thé khong phét hién va stra chita tat ca céc 16i clia San pham.
NE&u San pham dugc thiét k& véi chirc nang TPM (chip bao mét tich hgp), hdy cung cap mét khau
clia chip bao mat.
Khi ban mudn gri San phdm cho ASUS dé thuc hién bao tri hodc stra chifa, xin vui long gt San
phdm hoan chinh. ASUS khang thé tién hanh bat ky quy trinh dich vu nao néu Ban chi cung cap céc
b phan riéng 1é da thao rai khoi San pham cho ASUS.

4. Phudng thiic bio hanh (RMA)

NEu viéc glri bao hanh (RMA) Ia can thiét, ban phai mang San phdm clia minh dén Trung Tam Bao Hanh
ASUS gan nhat. ASUS c6 thé, theo quyét dinh riéng clia minh, don gian hoa quy trinh dich vy bang céch
d@ nghi Ban giao San pham dén cra hang ban Ié noi ban da mua hogc théng qua dich vu giao nhan mién
phi.

5. Cacngoailé clia dich vu bao hanh cé diéu kién

Chinh séch béo hanh chi bao gom céc sur cd ky thuat vé phan ciing trong Thai han béo hanh theo diéu

kién str dung binh thuting. ASUS khong ddm bao la san phdm sé hoat dong khong bi gian doan hodc

khong bi I6i. Chinh sdch bdo hanh khong dp dung cho bat ky sur ¢8 phan mém nao ngay cé khi dugc
ddéng goi hodc ban cung véi san phdm, hoac nhimg thiét hai hodc truding hgp do khach hang géy ra nhu
nhung khong gii han ¢:

(a) SO seri cia san pham, clia cac linh kién hodc phu kién d4 bi cao stra, xoa bé hodc théo ga.

(b) Hao mon ty nhién.

(c) Hu hong (v6 tinh hogc khéc) trén san pham vé hinh thirc bén ngoai khong anh hudng dén hoat dong
va chirc nang cua san pham, nhu khong gidi han vé viéc ri sét, thay d6i mau sac, chat liéu hoac
nhiing hao mon tu nhien theo thdi gian.

(d) Hu héng san pham do chién tranh, khiing b, hod hoan, tai nan, thién tai, vo tinh hoac cd y st dung
khong dung céch, lam dung, cau tha hoac bao tri khong diing cach, str dung trong nhiing diéu kién
khong binh thuong.

(e) Hu hdng san phdm do Iap dit, két ndi khong ding céch hay st dung céc thiét bi ngoai vi khong
tuong thich nhu mdy in, 6 dia quang, card mang, hoac thiét bj USB v.v..

(f) Hu hdng san pham gay ra do 16i ngudn dién tr bén ngoai hodc bat ky tai nan dién nao.

(g) Hu hdng san phdm do st dung hodc diéu kién bao quan hay théng s& méi truang khong dung véi
hudng dan st dung.

(h) Huhéng sén pham gay ra béi phan mém clia hang thir ba hogc virus; hay mat mat phan mém hoac
dit liéu xay ra trong qua trinh stra chita hodc thay thé.

(i) Khéng str dung dugc do quén hodc mét mat khdu bao mat.

(i) Khéng str dung dugc hodc hu hdng sén pham géy ra do dau vét cua chat nguy hiém, céc bénh dich,
sau bo hodc burc xa.
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(k) Gian Ian, trom cap bién mat khong rd nguyén nhan, hogc céc thiét hai/trudng hop géy thiét hai do
hanh dong ¢y clia khach hang.

() Khéng st dung dugc hodc hu héng san pham gay ra do Iap dat va str r dung cac tng dung bé khod
thiét bi, la mot loai tién ich md khoa phén vung khdi dong cda san pham sé khién cho san phdm
khéng duuc bao hanh ciing nhu bi tir chdi bao hanh.

(m) Thiét hai d6i véi San pham phét sinh tir hoat dong khai thac tién dién tr hodc cac hoat dong lién
quan trtr khi mau san pham dugc thiét ké dac biét dé khai thac tién dién .

6.  Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhing diéu da dé cap trong quy dinh bao hanh nay va trong pham vi phép luét cho phép, ASUS
khéng chiu trach nhiém vé nhiing hu hdng truc tiép, déc biét, tinh c& hodc hé qué do vi pham céc quy
dinh hoZc diéu kién bao hanh, hodc theo bat ky Iy thuyét phép Iy nao khéc, bao gém nhung khéng gidi
han & viéc mét quyén str dung; that thu; mat Igi nhuan thuc t€ hodc Igi nhuén du kién(bao gém ca viéc
mat Igi nhuén trén hop dong) that thodt vé viéc str dung tién; that thoat céc khodn tiét kiém udc tinh; that
thoat trong cdng viéc; mét co hoi; that thoat vé uy tin; that thoat do hu hdng hodc mat mat dit liéu; hodc
b4t ky nhimg mat méat gian tiép hay lién ddi gay ra trong moi truang hop do thay thé thiét bj va quyén s&
htu, cing nhu bét ky chi phi nao nhdm phuc hoi hodc khoi phuc di liéu dugc luu trir hodc str dung trén
San pham. Nhiing gidi han da ndi & trén sé khong &p dung cho cac khiéu nai vé tir vong hodc thuong

tat, hay bat ky trach nhiém phép Iy nao dai véi nhitng hanh vi ¢g tinh va/hodc vo y cia ASUS. Mot s&

khu vure phép Iy khong cho phép céc ngoai 1€ hay gidi han vé hong héc mét céch vé tinh hay c6 ca sé;
trong pham vi phép ly c6 anh hudng dén cac quy dinh bao hanh nay, céc gidi han & trén khong ap dung
cho Ban.

7. Quyénriéngtu

ASUS can thu thép, xu Iy va str dung céc dif liéu c& nhan ctia Ban dé ho trg cho dich vu dugc yéu cau; va
cho muyc dich nay théng tin cta Ban c6 thé dugc chuyén dén, luu tri, x& Iy hodc st dung béi cac cong
ty lién két véi ASUS hodc céc nha cung cép dich vu ctia ASUS, nhiing ngudi co thé & mét qudc gia khac
VvGi Ban. ASUS cam két rang tat cd viéc chuyén giao, luu trit, x&r ly hodc st dung dif liéu cé nhén clia Ban
néi trén sé tuan theo luat hién hanh vé bao vé quyén riéng tu va bao mat dr liéu cé nhan va “Chinh séch
quyén riéng tu cia ASUS”. Xin vui long truy cap va doc thém chinh sach quyén riéng tu cta ASUS tai:
http:/www. .com/Terms of Notice Privacy Policy/Privacy Poli

8. Céctrudng hdp ngoai bao hanh

Né&u sén pham ctia ban khéng dugc béo vé theo ché do béo hanh dugc quy dinh trong s6 hudng dan st
dung dlch vu nay cho du fa do thoi han bao hanh da he't hay sur 6 hodc I6| ctia san phém khong du dléu
Bao hanh’ ) ban c6 thé chon thanh toan cho céc dich vu hé trg nam ngoal ché d6 bao hanh - bao goém
nhung khéng gidi han & dich vu hé trg qua dién thoai va/hodc dich vu bao tri san pham. Thd tuc dich vu
béo hanh c6 thé khac nhau tly theo timg quéc gia. D& cé thong tin ap dung mdi nhét va toan dién nhat
vé dich vu bao hanh sén phdm ASUS, vui long tham khéo trang Hé trg cta ASUS tai
https://www.asus.com/vn/support.

Viéc gui san pham bao hanh vé trung tdm bao hanh ASUS trong thdi gian bao hanh khéng cé nghia la
san phadm méc nhién sé& dugc stra chita mién phi. Khi nhan dugc san phdm cda quy khach, ASUS cé
quyén kiém tra sir hop 1& vé yéu cau bao hanh clia quy khach trude khi lam dich vu. Néu d3 hét thai gian
béo hanh hodc vi pham bat ky ngoai & nao trong trong Diéu khoan Loai trlr Bdo hanh, yéu cau bao hanh
ctia ban sé dugc xem la stra chira ngoai béo hanh (“O0W").
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Néu truding hop clia ban I stra chita ngoai bdo hanh thi bang phi stra chita sé dugc bao dé quy khéch
dugc biét, quy khach c6 thé chap nhan hodc tir chdi. Néu quy khach chap nhén stra chira, chung toi sé
xuét hod don cho quy khéch vé chi phi nhan cang, linh kién va céc chi phi khac nam trong bang phi dich
vu. Quy khéch phai thanh toén hoa don nay trong 4 tuan ké tir ngay xuét hod don. Dich vu stra chita chi
hoan tat khi hoa don da dugc thanh toan.

9. T chdiquyén sé hitu

Sau khi San pham ctia Ban d4 dugc stra chita, hodc néu Ban khong déng y stra chira, ASUS s& guri tra
San phdm cua Ban theo hinh thirc RMA d4 thod thuan. Néu Ban khong nhan lai San pham ctia minh,
hogc néu viéc gri tra khdng thé thyc hién dén dia chi ma Ban cung cap, ASUS sé& gui cho Ban mét thong
bdo dén dja chi ma Ban cung cép khi yéu cau dich vu. N&u Ban vén khong dén nhén lai San pham clia
minh trong vong 90 ngay k& tir ngay guri théng béo, ASUS c6 quyén yéu cau Ban bdi thudng thiét hai, bao
g6m phi luu trif; phi tiéu hiy sén pham theo luat phap quy dinh; ciing nhu bét ky quyén lgi nao theo phép
luét lién quan dén viéc khong thanh toan cac chi phi.

10. Hb trgva bao hanh

Ché dd bao hanh nay &p dung tai qudc gia mua may. Trong Dich Vu Bao Hanh nay:
Th tuc Dich Vu ¢6 thé thay d6i tly timg quéc gia.

Mat s6 dich vu va/hodc linh kién sé& khong cé & tt cé cac qudc gia.

+ M@t vai qudc gia $& c6 mot s6 phi va rén?fbut}c ap dung tai thoi diém lam dich vu, xin vui 1ong tham
khao trang web ho trg ctia ASUS tai dia chi http:/www.asus.com/support dé biét thém thong tin chi
tiét.

+ Mbt s6 quéc gia cé thé yéu cau tai liéu bd sung, chang han nhu hda don mua hang, hodc béng
chitng nhép khau phu hop trudc khi thuc hién Bao hanh va Hé trg ctia ASUS, vui 1ong truy cép trang
web h6 trg cla ASUS tai http://www.asus.com/support d& biét thém chi tiét.

ASUS c6 quyén mé ta va giai thich cac diéu khoan thong tin bao hanh cia ASUS. Théng tin trong phiéu

bao hanh nay c6 thé thay d6i ma khéng can bao trudc.

Vui long truy cap trang web hé trg ctia ASUS tai dia chi http://www.asus.com/vn/support d& biét théng

tin bao hanh hién tai va day du cia ASUS.

Dich vu Thu gom/Tai ché ASUS

Céc chuong trinh thu gom va téi ché cla ASUS xuat phat tir cam két cta chidng toi ddi véi céc tiéu chudn
cao nhat vé viéc béo vé méi trudng. Ching toi tin tudng vao viéc cung cap cac gidi phap dé gidp ban cé
thé téi ché cd trach nhiém cac sén pham, pin, linh kién khéc clia ching tdi, cling nhu céc vat liéu déng
g6i. Vui long truy cép https:/esg.asus.com/en/Takeback.htm d& c6 thong tin chi tiét vé céch téi ché tai
céc khu vuc khéac nhau.

Chi tiét lién lac cua ASUS
Bao hanh nay dugc cung cép bai:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, S8 15, Dudng Lide., Quan Beitou

Taipei City 112

Dién thoai; +886-2-2894-3447
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