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California Warranty Information for 2018-2025 GM Owner’s Manuals

This information is a new subsection entitled
California Warranty Information under the
Customer Information section of your
owner’s manual.

California Warranty Information

The Song-Beverly Consumer Warranty Act
provides consumers who purchase or lease a
new motor vehicle in California with certain
rights if their vehicle has nonconformities
that GM or its authorized repair facilities
(e.g., GM dealers) are unable to repair after
a reasonable number of attempts.

Applied to your vehicle, California Civil Code
Section 1793.2(d) requires that, if GM or its
authorized repair facilities are unable to
repair a new motor vehicle to conform to
the vehicle's applicable express warranties
after a reasonable number of attempts, GM
shall either replace the new motor vehicle or
provide restitution in accordance with a
statutory formula.

Litho in US.A.
Part No. CALWRTYINST_ENUS

California Civil Code Section 1793.22(b)
creates a presumption that GM has had a
reasonable number of attempts to conform
the vehicle to its applicable express
warranties if, within 18 months from delivery
to the buyer or 18,000 miles on the vehicle's
odometer, whichever occurs first, one or
more of the following occurs:

o The same nonconformity results in a
condition that is likely to cause death or
serious bodily injury if the vehicle is
driven AND the nonconformity has been
subject to repair two or more times by
GM or its authorized repair facilities (e.g.,
dealers) AND the buyer or lessee has at
least once directly notified GM of the
need for the repair of the nonconformity
by mailing such notification to the
address listed below.

e The same nonconformity has been subject
to repair four or more times by GM or its
authorized repair facilities AND the buyer
has at least once directly notified GM of

the need for the repair of the
nonconformity by mailing such
notification to the address listed below.

o The vehicle is out of service by reason of
repair nonconformities by GM or its
authorized repair facilities for a
cumulative total of more than
30 calendar days after delivery of the
vehicle to the buyer.

If you purchased or leased a new motor
vehicle in California and GM or its
authorized repair facilities have been unable
to repair the vehicle to conform it to
applicable express warranties within a
reasonable number of attempts, you may be
eligible for relief under the Song-Beverly
Consumer Warranty Act. You can submit a
claim with the BBB AUTO LINE Program (see
Customer Satisfaction Procedure) or you can
request in writing that GM replace or
repurchase your vehicle.
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NOTICE TO GENERAL MOTORS AS REGARDING
WARRANTY ISSUES MUST BE SENT EITHER BY
EMAIL TO californiawarrantynotice@gm.com
OR BY CERTIFIED OR REGISTERED MAIL,
RETURN RECEIPT REQUESTED, TO THE
FOLLOWING ADDRESS:

California Repurchase Notice
P.0. Box 33173
Detroit, MI 48232-5173

Request must include your name, the
accurate Vehicle Identification Number
(“VIN") of your vehicle, a brief summary of
the repair history and problems with the
vehicle.
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Informacion de Garantia de California para Manuales de propietario GM 2018-2025

Esta informacion es una nueva subseccion
titulada Informacion de garantia de
California bajo la seccion de Informacion al
cliente de su manual del propietario.

Informacion de garantia de California

La Ley de Garantia del Consumidor
Song-Beverly brinda a los consumidores que
compran o alquilan un vehiculo automotor
nuevo en California ciertos derechos si su
vehiculo presenta inconformidades que GM
o sus talleres de reparacion autorizadas (por
ejemplo, los distribuidores de GM) no
pueden reparar después de una cantidad
razonable de intentos.

Aplicado a su vehiculo, la Seccién 1793.2(d)
del Codigo Civil de California requiere que,
si GM o sus talleres de reparacion
autorizadas no pueden reparar un vehiculo
automotor nuevo para cumplir con las
garantias expresas aplicables del vehiculo
después de una cantidad razonable de
intentos, GM debera reemplazar el vehiculo

Impreso en los EE.UU.
Numero de parte CALWRTYINST_ESUS

automotor nuevo o proporcionar una
restitucion de acuerdo con una férmula
legal.

La Seccion 1793.22(b) del Cddigo Civil de
California crea una presuncién de que GM ha
realizado un nimero razonable de intentos
para adaptar el vehiculo a sus garantias
expresas aplicables si, dentro de los 18
meses desde la entrega al comprador o
18,000 millas en el odometro del vehiculo,
lo que ocurra primero, ocurre uno o mas de
los siguientes:

e La misma inconformidad da como
resultado una condicion que
probablemente cause la muerte o lesiones
corporales graves si se conduce el
vehiculo Y la inconformidad ha sido
objeto de reparacién dos o mas veces por
GM o sus talleres de reparacion
autorizadas (por ejemplo, distribuidores) Y
el comprador o arrendatario ha notificado
directamente por lo menos una vez a GM
sobre la necesidad de reparar la

inconformidad enviando dicha notificacion
por correo a la direccion que se indica a
continuacion.

e La misma inconformidad ha sido objeto
de reparacion cuatro o mds veces por GM
o sus talleres de reparacion autorizadas Y
el comprador ha notificado directamente
por lo menos una vez a GM sobre la
necesidad de la reparacion de la
inconformidad enviando dicha notificacion
a la direccion que se indica a
continuacion.

o El vehiculo esta fuera de servicio debido a
inconformidades de reparacion por parte
de GM o sus talleres de reparacion
autorizadas por un total acumulado de
mas de 30 dias calendario después de la
entrega del vehiculo al comprador.

Si compré o alquilé un vehiculo automotor
nuevo en California y GM o sus talleres de
reparacion autorizados no han podido
reparar el vehiculo para cumplir con las
garantias expresas aplicables dentro de una

©2025 General Motors LLC. Todos los derechos reservados.
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cantidad razonable de intentos, puede ser
elegible para recibir ayuda bajo la Ley de
Garantia del Consumidor Song-Beverly.
Puede presentar un reclamo ante el
Programa BBB AUTO LINE (consulte el
Procedimiento de satisfaccion del cliente) o
puede solicitar por escrito que GM
reemplace o recompre su vehiculo.

EL AVISO A GENERAL MOTORS SOBRE
PROBLEMAS DE GARANTIA DEBE ENVIARSE
POR CORREQ ELECTRONICO A
californiawarrantynotice@gm.com O POR
CORREO CERTIFICADO O REGISTRADO, CON
ACUSE DE RECIBO SOLICITADO, A LA
SIGUIENTE DIRECCION:

Aviso de recompra de California
P.0. Box 33173
Detroit, MI 48232-5173

La solicitud debe incluir su nombre, el
Nimero de identificacion del vehiculo ("NIV")
preciso de su vehiculo, un breve resumen del
historial de reparacion y problemas con el
vehiculo.
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